Expediente: INVE.ADF/OV/TU RISEA/055/2015

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedxmxento de verificacion segwdo al *
establecimiento  denominado “FIESTA INN INSURGENTES . VIADUCTO” ubicado en -

Insurgentes Sur, numero quinientos cincuenta y tres (553), colonia Escandon, Delegacion
Miguel Hidalgo, en esta Ciudad, atento a los siguientes: : :

RESULTANDOS

1.- El once de diciembre de dos mil quince, se emitid la orden de visita de verificacion al -

~ establecimiento materia del presente procedimiento de verificacion, con numero de expediente

INVEADF/OV/TURISEA/055/2015, misma que fue ejecutada el catorce del mismo mes y afo
por personal especializado en funciones de verificacion asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.- El dieciocho de enero de dos mil dieciséis, se emitié acuerdo mediante el cual se tuvo por |
no presentado escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de -

Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- E| suscrito Licenciado Israel Gonzalez lIslas, Director de Calificacion “A" del
. Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es cdmpetente para resolver con
fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122 apartado C Base
Tercera fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 97 y 98 del
Estatuto de Gobierno«del Distrito Federal; 1, 2 tltimo parrafo, 3 fracc:!ones Vy X, 7 9, 40,48y

54 fraccion | de la Ley Organica de la Admmlstramon Publica del Distrito Federal 1, 2.

"fracmones 1y VI 3, 5y 6 fraccion I, Il, I, 1V, V, VI, VIII, IX, de’la Ley de Procedimiento

Administrativo del Distrito Federal; 1, 2 fracciones I, IV y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A 5

fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccién 1l, 18, 19 fraccidn IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley
. del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22
fraccion I, 23, 25 apartado A BIS Segcidon Primera, fracciones I, V, VIl y X del Estatuto
Organico del Instituto de Verificacion mnmstrat:va del Distrito Federal; 1 fraccion VI, 2, 3

. fracciones I, HlyV, 4 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacidn Administrativa del -

' Distrito Federal f
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Expediente: INVEADF/OVITURISEA/055/2015

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
" incumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Turismo del Distrito Federal, Reglamento de la Ley
_de Turismo del Distrito Federal y la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal (en
materig de Turismo y Servicios de Alojamiento) derivado de la calificacion del texto del acta de
visita de verificacién instrumentada al establecimiento materia del presente procedimiento, en
cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que conforme a los
- articulos 15y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen
. los. requisitos necesarios que_todo acto de autoridad requiere para su validez, por lo que se
resuelve el presente asunto: en; cumplimiento a los principios de simplificacién, precision,
legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena. fe con que se actua, de
_ conformidad con los articulos 5,6 y 7 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
. Federal. bt

" TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
- realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion

Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacion, se desprende que el visitado NO present6 escrito de
observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos 16gicos juridicos. --------=-=------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacién materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
" adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, o)

siguiente:

Ein relacion con el objeto y algance de la Orden de Visita de Verificacion, se hacen constar los
siguientes HECHOS / OBJETOS / LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS: :

ME CONSTITUI PLENAMENTE EN EL DOMICILIO SENALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE

VERIFICACION, ATENDIENDOME LA C_QU!EN ME PERMITIO EL
. ACCESO AL INMUEBLE OBSERVO SE THATA DE UN ESTABLECIMIENTO MERCANTIL CON

" GIRO DE HOTEL, MISMO QUE CONFORME AL OBJETO Y ALCANGE DE LA PRESENTE ORDEN
- OBSERVO GIROS MERCANTILES DE HOTEL Y RESTAURANTE; 2.- EL ESTABLECIMIENTO
CUENTA CON LOCAL QUE FORIMA PARTE%E LA CONSTRUCCION EL CUAL ESTA SEPARADO

,‘ }I;D.LZ\NTE MUROS, OBSER\/A‘NDO NO }SE AFECTA AL HOSPEDAJE O A PERSONAS QUE
| |
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Expediente: INVEADF/OV/ITURISEA/055/2015

VIVEN EN INMUEBLES ALEDANOS: 3.- EL HORARIO DEL RESTAURANTE ES DE 6:00 - 23:00
HORAS, 4.- SI CUENTA CON TARIFA DE HOSPEDAJE Y HORARIO. DE VENCIMIENTO
VISIBLES, LAS TARIFAS VISIBLES, EL AREA DESTINADA A FUMADORES ES AL EXTERIOR
CDEL HOTEL YA QUE EL MISMO ES LIBRE DE HUMO DE TABACO, S! CUENTA CON CAJA DE
SEGURIDAD PARA GUARDAR VALORES: 5.- S1 CUENTA CON SEGURO QUE GARANTICE LOS
VALORES DEPOSITADOS EN LA CAJA DE SEGURIDAD VIGENTE; 6.- &1 CUENTA CON
TARJETAS DE REGISTRO QUE INCLUYE NOMBRE, OCUPACION, ORIGEN, PROCE
LUGAR DE RESIDENCIA; 7.- SI CUENTAN CON PRESERVATIVOS DISPONIBL :
USUARIOS: 8.- NO OBSERVO LA MODALIDAD DE CLUB PRIVADO; 9.- 81 CUENTA CON LISTA
DE PRECIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, SI EXHIBEN CARTA EN ESCRITURA BRAILLE; 10.- S

CUENTA EN CADA HABITACION CON UN EJEMPLAR DEL REGLAMENTO INTERNO; 11.-
ACREDITA QUE CUENTA CON PERSONAL CAPACITADO EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL ’

MEL TRABAJO: 12.- SI ACREDITA QUE OPTIMIZA EL USO DE AGUA'Y ENERGETICOS EN SUS
INSTALACIONES, YA QUE EXHIBE CERTIFICADO DE CALIDAD AMBIENTAL POR PARTE DE LA

'PROFEPA CON OFICIO NUMERQO 100, VIGENCIA MARZO DE 2017.

De lo anterior, se advierte que la actividad regulada que se lleva a cabo en el establecimiento

visitado es

de HOSPEDAJE Y RESTAURANTE, hechos que se-‘toman por ciertos al ser

asentados por el Personal Especializado en Funciones de Verificacion adscrito a este. Instituto
_-quien cuenta con fe ptiblica en los actos en que interviene en el ambito de sus atribuciones, de
.conformidad con los articulos 29 fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal y 3 fraccion XVI del Reglamento de Verificacién’ Administrativa del Distrito

Federal: a lo anterior sirve de apoyo la tesis aislada que a continuacién se cita.

“Novena Epoca o
Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada .

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. Li/2008

Pagina: 392 ]

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce
a través de los érganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben
mediante la patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman
parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la
fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al

derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el

fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se ‘otorgd
conforme a derecho y que lo rﬁacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la

tranquilidad de la sociedad en die se actua y a dar certeza juridica”

I Asimismg asento en el acta de visita d} verificacion, en relacion a la' documentacion a que se

refiere1a orden de visita, lo siguiente:

/
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Expediente: INVEADF/OV/TURISEA/055/2015

Se requiere al C, para gque exhiba la documentacion a que se refiere
la orden de visita de veriticacion antes referida, por 1o gue muestra los siguientes documenios: ———-

NO EXHIBE DOCUMENTOS AL MOMENTO DE LA VISITA,

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es
_giros mercantiles que se desarrollan al momento de la visita de verificacion el personal
especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto asentd en la parte
conducente que los giros desarrollados en el establecimiento visitado son de Hospedaje y
- como giro complementario de RESTAURANTE, el cual se encuentra contemplado en la
fraccion X, del articulo 22 de la Ley de Establecimientos mercantiles del Distrito Federal, por lo
gue de conformidad con el articulo 19 fraccion I, en relacidn con el articulo 22 primero y
. segundo parrafo, fraccion X de la Ley multicitada, se advierte que el establecimiento visitado es
considerado de Impacto Vecinal, con servicios complementarios los cuales deben sujetarse a
las condiciones que para estos 'giros se establecen y ajusten su horario a las disposiciones

aplicables para cada giro. A continuacion se transcriben los articulos antes citados: ——------==---=--

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL, --rrrrorere- -

“Articulo 19.- Son considerados de Impacto Vecinal los siguientes giros:

lll. Establecimientos éie‘;'.Hospedaje;

»

“Articulo 22.- Para efectos de esta Ley, los establecimientos mercantiles que presten el
servicio de Hospedaje seran todos aquellos que proporcionen al publico albergue o
alojamiento medianté el pago de un precio determinado. Se consideran establecimientos de
Hospedaje los Hoteles, Moteles y Desarrollos con Sistemas de Tiempo Compartido; ----------

Los establecimientos mercantiles a que se refiere este articulo podran prestar los siguientes
servicios: .

X. Los que se establecen para el giro de restaurante en términos del primer parrafo del
articulo 21 de la Ley, sujetandose a las condiciones que para este giro se establecen; y...----

Respecto:al punto 2 (dos) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién —, es decir, - en
caso de que en el establecimiento se realicen giros mercantiles diversos al de
- hospedaje, el establecimiento debera contar con locales que formen parte de la
construccidon separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o
instalados de modo que eviten molegtias tanto a los huéspedes en sus habitaciones
~ como a las personas que vivan en inmjiebles aledafios, obligacion prevista en el articulo 23
primer parrafo de la Ley de Establecimi ntos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que a

continuacion se cita: ;

“Articulo 23.- Los establecimlentos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicjo, deberan contar para su operacién’con locales que formen

!
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Expediente: INVEADF/OV/TU RISEA/055/2015 °

parte de la construccidén, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
4 habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las
! siguientes disposiciones....”

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto
sefialé en el acta de visita de verificacion lo siguiente: “...EL ESTABLECIMIENTO CUENTA
CON LOCAL QUE FORMA PARTE DE LA CONSTRUCCION EL CUAL ESTA SEPARADO
MEDIANTE MUROS, OBSERVANDO NO SE AFECTA AL HOSPEDAJE O A PERSONAS QUE
VIVEN EN INMUEBLE ALEDANOS.." (sic), de la anterior transcripcion se presume salvo
prueba en contrario, que en dicho local se desarrolla el giro complementario, es decir, de
“RESTAURANTE’ por lo que en la especie se daria cumplimiento.a dicha obligacion, en razén

de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancidn alguna al C. Titular y/o

. Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente proce?dimiento.

Respecto al punto 3 (tres) del ALCANCE de la Orden de Visita de:Verificacion —, es decir, - En
. su caso que sus giros complementarios se ajusten al horario para cada giro de acuerdo
a las disposiciones aplicables - se advierte que el personal especializado en funciones de
verificacién adscrito a este Instituto sefialé en el acta de visita de verificacion lo siguiente: “.. .EL

HORARIO DEL RESTAURANTE ES DE 6:00- 23:00 HORAS...” (sic), en ese sentido en términos del

articulo 19, fraccion Ill, en relacion con el articulo 22 fraccion X, de la Ley de Establecimientos
" Mercantiles del Distrito Federal, se advierte que los establecimientos mercantiles que presten el

servicio de hospedaje, podran prestar servicios complementarios, sefialando dicho precepto

cuales son los giros, de los que se advierte precisamente el de RESTAURANTE, en ese
sentido, se tiene a este como giro complementario atendiendo a los preceptos legales citados,
por lo que esta autoridad observa que el horario del servicio complementario con que cuenta el

establecimiento sujeto a verificacion cumple con lo dispuesto en el articulo 22, fraccion X, y -

parrafo tercero en relacidon con el articulo 24 inciso b) (en lo referente al horario de servicio) de
la Ley de Establecimiento Mercantiles del Distrito Federal, ya que para el caso de
RESTAURANTE, se le permite un HORARIO PERMANENTE, para mayor referencia se citan a
I continuacién, los preceptos legales de mérito: -

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. -------rrmmmmmsmmees

“Articulo 22.- Para efectos dg esta Ley, los establecimientos mercantiles que presten el
servicio de Hospedaje sera
alojamiento mediante el pagofde un precio determinado. Se consideran establecimientos. de
Hospedaje los Hoteles, Motel s y Desarrollos con Sistemas de Tiempo Compartido.------—-----

]

Los establecimientos mergﬁntiles a que se refiere este, articulo podran prestar los
siguientes servicios: ] -
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~ X. Los que se establecen para el giro de restaurante en terminos del primer parrafo del
artxculo 21 de la Ley, SUJetandose a las condiciones que para este giro se establecen; y-------

Los giros complementarlos deberan de ajustar su horario a las disposiciones que para cada
giro se encuentren sefialadas en el presente ordenamiento, salvo las actividades sefialadas

en la fraccion | que seran permanentes.

“Articulo 24.- Los giros de impacto vecinal tendran los siguientes horarios de prestacion de
sus servicios y de venta, consumo o distribucion de bebidas alcohdlicas:

Girus de Iimpacio Veciunal, Hovaviv de Horavio de Venia,
Servicio, consuino o distribucion
de bebidas alcoholicas.

T2) Salones de Fiestas Permanente, A pardr de las 10:00
horas v hasta las 3:00
horas clel dia sigulente:

b) Restaurantes| Peprmanente. A partir de las 9:00 horas
v hasta las 2:00 horas del
dia siguiente.

< Establecnnientos de Permanente Permancate

Hospedare

4) Teatros v Auditdrios Pertnanente A party de las 14:00
Lhoras v lhasta la dlrma
funcidn.

¢) Salas de Cine Perpanente A partr de las 1400

horas v hasta la tltma
funcitn

3 Clabes privados . A partir de las 7:00 | A partir de las 7:00 horas

: ' horas vy hasta las | v hasta las 3:00 horas del |
3:00 horas del dia | dia siguiente.
siguiente

En razon de lo anterior, esta aut(;ridad determina no imponer sancion alguna al-C. Titular y/o'
- Propietario y/o Poseedor del e$_tablecimiento objeto del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto 4 (cuatro) incisos a) b) ¢) y d}, del ALCANCE de la Orden de
Visita de Verificacion -exhibir y/o sefalar en lugar visible al publico y con caracteres
- legibles a) La tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio; b) La tarifa de los
giros autorizados; c) las areas destinadas a los fumadores; y d) aviso de que cuentan
con caja de seguridad para guardar valores, obligacion prevista en el articulo 23 fraccion |
de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, precepto legal que se cita a
continuacion:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ~----re-nmmmennoan

“Articulo 23.- Los establecimientgs mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio, dgberan contar para su operacion con locales que formen
parte de la construccion, sepasagos por muros, canceles, mamparas o deshiveles,

hnm nios
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construidos o instalados de modo que eviten molestias ténfo a los huéspedes en sus
habitaciones como a las personas que vivan en mmuebles aledafios, y observaran las
siguientes disposiciones:

K
'

I. Exhibir en lugar visible para el publico, con caraoteresjl'égibles, la tarifa de hospedaje,
horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros -autorizados; identificar de
conformidad con lo sefialado en la Ley de Proteccién a la Salud de los No Fumadores del
Distritc Federal las areas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con. caja de
seguridad para Ia guarda de valores..

En relacion al inciso a) referente a exhibir y/o sefalar en lugar visible al publico y con
caracteres legibles la tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio, el
personal especializado en funciones de verificacion asento lo siguiente: “...S/ CUENTA CON
TARIFA DE HOSPEDAJE Y HORARIO DE VENCIMIENTO VISIBLE...” (sic), derivado de lo anterior,
se hace evidente el cumplimiento de dicha obligacion, por lo que esta autoridad determina no
imponer sancion alguna al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto
del presente procedimiento, por lo que respecta a este punto. '

Por lo que hace al inciso b) consistente en exhibir y/o sefialar en lugar visible al pablico y .
con caracteres legibles la tarifa de los giros autorizados, al respecto el personal
especializado en funciones de verificacion asentd lo siguiente: .. LAS TARIFAS VISIBLES. .~
(sic), derivado de lo anterior, se hace evidente el cumplimiento de dicha obligacion, por lo que
esta autoridad determina no imponer sancion alguna al C. Titular y/a Propietario y/o Poseedor
del establecimiento objeto del presente procedimiento, por lo que respecta a este punto. ---------

7/14

Ahora bien en cuanto al inciso ¢) consistente en exhibir y/o sefalar en lugar visible .al
publico y con caracteres legibles las areas destinadas a los fumadores, el personal
especializado en funciones de verificacion asento lo siguiente “.EL AREA DESTINADA A
FUMADORES ES.AL EXTERIOR DEL HOTEL YA QUE EL MISMO. ES LIBRE DE HUMO DE
" "TABACO...” (sic), de lo anterior se advierte que si bien es cierto el-area destinada a fumadores
es al exterlor del establecimiento visitado, también lo es que el personal especializado en
funciones de verificacion fue omiso en sefialar si el citado establemmlento exhibia y/o sefialaba
en lugar visible al publico y con caracteres legibles el area destinada‘a los fumadores, o0 en su .
-caso si sefialaba que se trataba de un establecimiento libré de humo de tabaco, en '
consecuencia esta autoridad no emite pronunciamiento alguno respecto del Cumphmlento o
incumplimiento de le presente obligacion. .

Por ultimo el inciso d) consistente en gxhibir y/o sefialar en lugar visible al publico y con
caracteres legibles el aviso de que fuentan con caja de seguridad para guardar valores,
el personal especializado en funcnon; de venﬂcamon sefalo lo siguiente “...S/ CUENTA CON
CAJA DE SEGURIDAD PARA GUARDAR VALORES.. " (sic), derivado de lo anterlor se advierte
que_si_bien es cierto el personal eppecializado en funciones de verificacion sefalo que el
ablectmlento visitado cuenta con ¢aja de seguridad, también lo es que fue omiso en sefialar
si el establecimiento visitado exhibia y/o sefialaba en lugar visible al publico y con caracteres .
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N

legibles el aviso de que cuentan con caja de seguridad para guardar valores, que es
precisamente la obligacion que nos ocupa, en consecuencia esta autoridad no emite
pronunciamiento alguno respecto del Cumphm;ento o incumplimiento de le presente obhgamon -

. Ahora bien, respecto al. punto cinco (5), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
_ Verificar que cuenten con uh seguro que garantice los valores depositados en la caja de
' segurldad en el caso en concreto el Personal Especializado en Funciones de Verificacion,
sefialé lo siguiente: “..SI CUENTA CON SEGURO QUE GARANTICE LOS VALORES
DEPOSITADOS EN LA CAJA DE SEGURIDAD VIGENTE..” (sic), derivado de lo anterior, se
" considera que el establemmtento visitado da CUMPLIMIENTO a la obligacion prevista en el
“articulo 23 fraccion V, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, al contar
" con un seguro que garantiza los valores depositados en la caja de seguridad, precepto legal
- que se cita a continuacion: .

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. -----------mmmmmmeee

“Articulo 23.- Los. establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
~ hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen
parte de la construccidén, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
" construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huespedes en sus
~ habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las
" siguientes disposiciones:

V. Garantizar la seguridad de los valores que se entreguen para su guarda y custodia en la
caja del establecimiento mercantil, para lo cual deberan contratar un seguro que
~ garantice los valores depositados;

En razédn de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancidn alguna al C. Titular y/o
~ Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento, por lo que
respecta a este punto. ‘

Ahora bien, respecto al punto seis (6), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Debera contar con un registro de llegadas y salidas de huéspedes con anotacién en
libros,. tarjetas de registro o sistema computarizado, en los que incluya nombre,
- ocupacién, origen, procedencia y lugar de residencia. Todos los menores de edad
. deberan ser registrados - en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de
Verificacion, asentod en el acta ‘de visita de verificacion, lo siguiente: “...SI CUENTA CON
- TARJETAS DE REGISTRO " QUE INCLUYE NOMBRE, OCUPAC/ON ORIGEN,
. PROCEDENCIA, LUGAR DE. RESIDEN A ” (sic), derivado de lo anterior se advierte el
. CUMPLIMIENTO de la obligacion en estydio, por tanto la observancia de lo establecido en el
“articulo 23 fraccién Il de la Ley dé Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que
se cita a continuacion: B i
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LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. -----rmommmmmmmoeee

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio, deberdn contar para su operacion con locales que formen
parte de la construccion, separados por muros, canceles, mamparas © desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las
siguientes disposiciones:

II. Llevar el control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, tarjetas de .

registro o sistema computarizado, en los que incluya nombre, ocupacion, origen,
procedencia y lugar de residencia. Todos los menores de edad deberan ser registrados,; -----

En razon de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancién alguna al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento, toda vez que
observa las disposiciones legales y reglamentarias respecto a la obligacion de mérito. --------=---

Cabe sefialar, que si bien es cierto de lo descrito por el personal especializado en funciones de
verificacion en el acta de visita de verificacion se advierte que de los datos que contenia la
tarjeta de registro al momento de la visita de verificacion, no se encuentra el registro de
.menores, también lo es que esta autoridad no tiene la certeza si djcho requisito no lo incluia la
tarjeta de registro o si el personal especializado en funciones de 'verificacién fue omiso en

sefalarlo o si el registro de menores se llevaba por separado, lo cual crea confusion a esta

autoridad ya que el personal especializado en funciones de verificacion no fue claro en sefalar

.si el establecimiento visitado incumplia o no con dicho requisito, ‘motivo por el cual esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno unicamente respecto de dicho requisito. —---m-mms=sm-s

Ahora bien, respecto al punto siete (7), del ALCANCE de la Orden.de Visita de Verificacion —
Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservativos a los usuarios — en el caso
en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente: “...SI CUENTA CON PRESERVATIVOS DISPONIBLES A LOS
USUARIOS...” (sic), en ese sentido, se advierte que al momento de realizarse la visita de
verificacion, se observo el cumplimiento a la obligacion antes sefialada, establecida en el
articulo 23 fraccion VI, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo

que se cita a continuacion:-

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. —---mereoe

! ,
“Articuto 23.- Los estab e%oimientos mercantiles en los que se preste el servicio de .

hospedaje con algun otro| servicio, deberan contar para su operaciéon con locales que
formen parte de la corstruccidn, separados por muros, canceles, mamparas ©
desniveles, construidos o ifstalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes
en sus habitaciones cofno a las personas que vivan en inmuebles aledafios, y
observaran las siguiente$ disposiciones: ‘ :

e

i
/A

iy
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Vil. Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservativos a los usuarios; y -----------

En razén de lo anterior, esta autoridad determina no_imponer sancién alguna al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto ocho (8), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion -
 Observar que este no cuente con modalidad de Club Privado - el Personal Especializado
" en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “...NO
. OBSERVO LA MODALIDAD DE CLUB PRIVADO...” (sic), de lo anterior se advierte que el
establecimiento visitado no se trata de un Club Privado, por lo que esta autoridad no hace
+ pronunciamiento al respecto. -

Ahora bien, respecto al punto nueve (9), del’ ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
~ Verificar que cuenten con’ lista de precios correspondiente a bebidas y alimentos,
' lgualmente procurar ‘que cuenten con carta en escritura tipo braille - el Personal
- Especializado en Funciones -de ‘Verificacién, asenté en el acta de visita de veraﬂcac;on lo
siguiente: “...S/ CUENTA CON L']STA DE PRECIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, SI EXHIBEN
CARTA EN ESCRITURA BRAILE...” (sic), de lo anterior se desprende que el establecimiento si
. cuenta con lista de precios de ‘bebidas y alimentos, asi como con carta en escritura tipo braile,
“por tanto, esta autoridad detérmina que al momento de efectuarse la visita de verificacion
. correspondiente, el establecimiento visitado CUMPLIO con la obligacion de mérito contenida en
el articulo 28 de la Ley de Establecumlentos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que se mta
- a continuacion:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ---------snoremoeee

“Articulo 28.- Los restaurantes, los establecimientos de hospedaje, clubes privados y los
© establecimientos mercantiles de impacto zonal, deberan proporcionar a los clientes la lista
© de precios correspondientes a las bebidas y alimentos que ofrecen en la carta o mend. ~-----

. Los titulares de este tipo de establecimientos procuraran que en las cartas o0 menus se
: establezca la informacion nutricional de los alimentos y bebidas que ofrecen al publico,
especificando, en caso de ser posible, el porcentaje o cantidad que contienen de sodio,
calorias, carbohidratos, proteinas, grasa y azucar, entre otros. lgualmente, procuraran
contar con carta o menu en escritura tipo braille.

i “ ‘ZL
En razon de lo anterior, esta autoridad defermina no imponer sancion alguna al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del establecimignto objeto del presente procedimiento, toda vez que
' observa las disposiciones legales y reglarhentarias respecto a la obligacion de mérito. ------------

Ahora bien, respecto al punto diez (10), gel ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Debera de colocar en cada una de las| habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar_del
reglamento interno del establecimiento mercantil sobre la prestacion de los servicios -
8 &N concreto, el Personal Espﬁemallzado en Funciones de Verlflcamon asento en el
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acta de visita de verificacion, lo siguiente: “..SI CUENTA EN CADA HABITACION CON UN
EJEMPLAR DEL REGLAMENTO INTERNO...” (sic), en ese sentido, se advierte que al momento.de
realizarse la visita de verificacion, el establecimiento visitado cumplié con la obligacion antes
! sefialada, la cual se establece en el articulo 23 fraccién 1lI, de la Ley de Establecimientos
Mercantiles del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacion:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. --memmenmmemmnn-

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacién con locales que formen
parte de la construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, vy observaran las
siguientes disposiciones.... Dt e

IIl. Colocar en ¢ada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento -
interno del establecimiento mercantil sobre la prestacion de los servicios...” =

En razén de lo anterior, esta autoridad determina no impone'r sancion alquna al C. Titular ylo
Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto once (11) Acreditar que el personal del establecimiento se -
encuentra capacitado en términos de lo que seifiala la Ley Federal del Trabajo — obligacion
prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece
que la capacitacion debe ser conforme a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cualen
su articulo 153-A establece que los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los
trabajadores y estos a recibir la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita
elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se

transcriben a efecto de una mejor comprension:

11/14

“|EY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

_ Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
b V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo, -=-=-m-r==--

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores,
y éstos a recibir, la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar
su nivel de vida, su competendia laboral y su productividad, conforme a los planes y
programas formulados, de comug acuerdo, por el patron y é_/ s;indicato o la mayoria de sus

trabajadores...” ;

Al respecto, el Personal especializado?én funciones de verificaé’:iéri en el acta de visiti-de -
verif acicyﬁ asento lo siguiente: “.. ACREDITA QUE CUENTA CON PERSONAL CAPACITADO EN

o / | L | ]
- D ! |

......
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' TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO...” (sic), en razon de lo anterior, se hace
“evidente que el establecimiento visitado cumple con la obligacion en estudio, la cual se
_establece en el articulo 60 fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito - Federal, en
" consecuencia, esta autoridad determina no_imponer sancién alguna al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto ‘doce (12), del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion —
que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energeticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos
- solidos-, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita de
" verificacion, lo siguiente: “...SI ACREDITA QUE OPTIMIZA EL USO DE AGUA Y ENERGETICOS EN
SUS INSTALACIONES, YA QUE EXHIBE CERTIFICADO DE CALIDAD AMBIENTAL POR PARTE DE
LA PROFEPA CON OFICIO NUMERO 100, VIGENCIA MARZO DE 2017..." (sic), de lo anterior se
. advierte, que el establecimiento visitado optimiza el uso de energéticos y agua, sin embargo, no
acredita contar con un programa de disminucién de generacion de desechos sdlidos, por lo que
se hace evidente que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion prevista en
~ el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo, no obstante lo anterior, esta autoridad se
. encuentra imposibilitada para aplicar la sancién correspondiente prevista en el articulo 77 Co
fraccion 1l de la Ley de Turismo del Distrito Federal, toda vez que la aplicacion de la mismaen
- términos del articulo 76 de la Ley en comento, Unicamente compete a la Secretaria de Turismo

por la naturaleza de dicha sancion, razon por la cual se ordena dar vista a dicha Secretaria

para los efectos legales conducentes. :

" En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
- Procediriento Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion
Adminisyiativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.--—----

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

- “Articulo 87.- Poneh fin al procedimiento administrativo:
| La resolucion definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta Cor;vpetente para calificar el texto del acta de visita de | |
verificacion, en virtud de lo expuesto er) el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa.

- SEGUNDO.- Se declara la validez del texto del acta de visita de verificacion administrativa,
practicada por personal especializadg en funciones de verificacion, de conformidad con el
considerando SEGUNDO de la presente Resolucién Administrativa.

ek

!
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Expediente: lNVEADF/OV/TURISEA/O55/2015

TERCERO.- Por dar cumplimiento a los numerales “2, 3, 4 inciso a) y b), 5,6 7,9 10y 11" de
la Orden de Visita de Verificacion, esta autoridad determina no imponer sancion alquna al C.

Titular y/o Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimienty, en

virtud de que del acta de visita de verificacion se advierte que el establec;mxento materia del -

presente procedimiento cumple con dichas obligaciones.

CUARTO.- Respecto de los puntos “1, 4 incisos c)ydy 8" de la Orden de Visita de
. Verificacion, esta autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo
previsto en el considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Por lo que respecta al punto 12 de la Orden de Visita de Vériﬂcacién, se determind el .

incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo 76
* de la Lay de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo del
Distrito F ederal, para los efectos legales a que haya lugar. '

SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que

tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus .

efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
. recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto,
para que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacidon a
efecto de que proceda a la notificacidn de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias
y horas inhabiles-de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal, de aplicacién supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
. Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en e! articulo 83 fracuon | del
‘Reglamento en cita.

[

OCTAVO- Los datos personales recabados seran protegidos, iﬁcorporados y tratados en el

Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento dé calificacion de actas de

“verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos

25 Apartado A Bis, secciéon primera fraccion VI del Estatuto Organlco del Instituto de

Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y[114 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
" Distrito Federal cuya finalidad es para el resquardo, protecciéon y manejo de los datos

personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su

. escrito de observaciones, como pdrte de los medios de defensa'juridica que les asisten,

ademas de otras transmisiones previbtas en la Ley de Proteccién de Datos Personales para el

- Distrito Federal.
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~ Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley. _

El responsable del Sistema de: datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
. Coordinador de Substancnacnon de Procedimientos y la direccién donde podra ejercer los
. derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacién del

consentimiento es la Oficina de Informacion Publica del Instituto de Verificacidon Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Carohna No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720 Delegacion

_ Benito Juarez, México D.F.------

NOVENO.- Notifiquese al C. Tltular y/o Propietario y/o Poseedor del establecimiento
" denominado “FIESTA INN INSURGENTES VIADUCTO”, objeto del presente procedimiento en
“ el domicilio ubicado en Insurgentes Surpnumero quinientos cincuenta y tres (553), colonia
- Escanddn, Delegacion Miguel Hidalgo, esta Ciudad, lo anterior con fundamento en los
articulos 78 fraccion | inciso ¢), 80, 81, 82 fraccién | de la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal aplicado de manera fsupletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal en su articulo 7. “

DECIMO.- CUMPLASE. Lo

' / \

Asi Io resolvio y firma el éirc lsrael G p%%lez I%Ias,‘_b;rector de Calificacion “A” del Instituto de
Vey caonon Administratl sderat ons%e : =
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