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Expediente: INVEADF/OV/TURISEA/028/2015 -

* En la Ciudad de México Distrito Federal, a veinte de enero de dos mil dieciséis.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
establecimiento ubicado en Emilio Carranza, nimero doscientos noventa y nueve (299), colonia
San Andres Tetepilco, Delegacion Iztapalapa, en esta Ciudad, atento a los siguientes: ------------

RESULTANDOS

.~ 1.- El veintinueve de octubre de dos mil quince, se emitié la orden de visita de verificaciori al
establecimiento materia del presente procedimiento de verificaciori, con nimero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/028/2015, misma que fue ejecutada el treinta del mismo mes y afio por
personal especializado en funciones de verificacién asentando en el acta los hechos, objetos
lugares y cxrcunstanc:las observados.

'2 El dieciocho de noviembre de dos mil quince, se emitid acuerdo mediante el cual se tuvo por

no presentado escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
_ Verlflcamon Administrativa del Distrito Federal.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- E| suscrito Licenciado Israel Gonzalez lIslas, Director de Calificacion “A” del

Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver con
fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122 apartado C :Base

Tercera fraccion | de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 97 y 98 del .

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 Gltimo parrafo, 3 fracciones Vy IX, 7, 9, 40, 48 y
. 54 fraccion | de la Ley Organica de la Administracidon Publica del Distrito Federal:- 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fraccion I, I, Ill, IV, V, VI, VIII, IX, de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal; 1, 2 fracciones Ill, IV y V, 6 fracciéon IV, 7 apartado A
fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion II, 18, 19 fraccidn IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22
fraccion Il, 23, 25 apartado A BIS Seccion Pfimera, fracciones |, V, VIII y X del Estatuto
Organico del Instituto de Verificacion Administrhtiva del Distrito Federal; 1 fraccion VI, 2; 3
fracciones Il, lll y V, 4, 14 fraccion IV, 37 y 78 del|Reglamento de Verificacion Administrativa del
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* SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucidn, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley de Turismo del Distrito Federal, Reglamento de la Ley
de Turismo del Distrito Federal y la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal (en
materia de Turismo y Servicios de Alojamiento) derivado de la calificacion del texto del actade ' !
visita de verificacidon instrumentada al establecimiento materia del presente procedimiento, en
cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que conforme a los

. articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, contienen

* los ‘requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su validez, por lo que se
resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de simplificacion, precision,
legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con que se actua, de

_conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal.

" TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
~realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Fedéral, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
. el presente procedimiento de verificacion, se desprende que el visitado no presenté escrito de
observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, en consecuencia se procede ‘a dictar resolucion
debidamente fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos juridicos.---------

: Tl - : - t2/14
- Se- procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente.
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asenté én relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
. siguiente: s
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- En relacion con el objeto y alcance de la Orden de Visita de Verificacion, se hacen constar los
siguientes HECHOS / OBJETOS / LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS:

LCONSTITUIDO PLENAMENTE EN EL DOMICILIO INDICADO EN-.','lLA‘ORDEN DE VISITA DE

RECEPCION. POSTERIQR A LA CUAL SE OBSERVAN UN TOTAL DE CINCUENTA Y CINCO
HABITACIONES ASI COMO UNA AREA DE PREPARACION DE ALIMENTOS CON UNA AREA DE -
‘ESPER/\ DE F%TOS OBSERVANDO SEIS MESAS CON CUATRO SILLAS CADA UNA, SE
OBSERVA UNA AREA DE BODEGA. CABE SENALAR QUE CADA HABITACION CUENTA CON
" ESTACIONAMIENTO Y DIEZ HABITACIONES QUE SE ENCUENTRAN EN LA TORRE PRINCIPAL
CUENTAN CON UNA AREA DE ESTAGCIONAMIENTO EXTRA. CON 'l,,O QUIE WFQPFCTA AL
TOBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION SE DESPT:N:I\IDE; 1.6
SIGUIENTE: Al. MOMENTO SE OBSERVARVA EL GIRO DE ALOJAMIENTO, NO SE ()BSER}/AN-
OTROS GIROS MERCANTILES DIVERSOS AL DE HOSPEDAJE. CUENTA CON UNA AREA DE
COGINA PARA PREPARACION DE ALIMENTOS Y SOLO PARA SERVICIO A. LAS
HABITACIONES CON UN HORARIO DE DOMINGCOS A JUEVES DE 3:00 AM A 12:00 Pl\_/_l ¥
VIERNES ¥ SABADOS DE 9:00 AM A 02:00 AM. EXHIBE Y SENALA EN UN LUGAR VISIBLE AL
PURBLICO LA TARIFA DE HOSPEDAJE Y HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO EL CUAL
ES: VILLAS ES DE CUATROCIENTOS VEINTE PESOS Y HO TEL ES DE TRESCIENTOS VEINTE
PESOS. CON UN HORARIO DE VENCGCIMIENTO A LAS TRECE HORAS. ASI MISMO EXHIBE
AVISO QUE CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD, CUENTA CON LETREROS QUE iNDlQAN
QUE ES UN ESTABLECIMIENTO CIEN POR CIENTO LIBRE DE HUMO. CUENTA CON
REGISTRO DE LLEGADAS Y SALIDAS DE HUESPEDES. GARANTIZA LA ACCESIBILIDAD™Y
i DISPONIBILIDAD DE PRESERVATIVOS. NO CUENTA CON LA MODALIDAD DE CLUB F’F?IV{\DO.
CUENTA CON LIISTA DE PRECIOS CORRESPONDIENTES PARA BEBIDAS Y ALII\/IEN\IO%.
IGUALMENTE CUENTA CON CARTA DE ESCRITURA TIPO BRAILE. SE OBSERVA EN CADA
HABITACION EL REGLAMWNTO INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO. EL. ESTABL EC!MIFNTO
UTILIZA FOCOS AHORRADORES Y SISTEMAS DE AHORRO DE AGUA.

- De lo anterior, se-advierte que la actividad regulada que se lleva a cabo en el establecimiento

visitado es de HOSPEDAJE, hechos que se toman por ciertos al ser ‘asentados por el Personal
Especializado en Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto qwen cuenta con fe publica
en los actos en que interviene en el ambito de sus atribuciones, de conformidad con los

articulos 29 fraccion Il de la Ley del Instituto de Ver‘rcacic'm Administrativa del Distrito Federal -

-'y 3 fraccion XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior
sirve de apoyo la tesis aislada que a continuacion se gita. oo

“Novena Epoca’
Registro: 169497
Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y/su Gaceta
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UN INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y DOS NIVELES CON FACHADA COL OR ROJO Y GRIS, AL;;_
INAGRESAR SE OBSERVA UNA AREA DE ATENGCION AL PUBLICO MEDIANTE UN MODULO DE

VERIFICACION. Y POR ASi CONFIRMARLO EL VISITADO FLW’
CUSALCEDO EN SU CARACTER DE TITULAR DEL INMUEBLE QUE NOS§ OC = <
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XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil Lo

Tesis: 1a. LI/2008 :

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.
“La fe publica es ongma_/mente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce

a través de los érganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben
mediante la patente respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman

parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la

fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al
derecho,; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el
fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgo
conforme a derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la Vo
tranquilidad de la sociedad en que se actia y a dar certeza juridica”.

Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

“‘Articulo 29.- El personal especializado en funciones de verificacion tendra las atribuciones
. siguientes:

Ill. Dar fe publica de los actos en los que intervenga, conforme a sus atribuciones”, --=---------

- Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal. ' 4/14

‘Articulo 3°. Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

Fraccion XVI. Servidor Plblico Responsable, el servidor publico encargado de llevar a cabo
la visita de verificacion o el personal especializado en funciones de verificacion
administrativa, debidamente acreditado y dotado de fe publica, cuya funcion es practicar las
visitas de verificacion; ejecutar las medidas cautelares y de seguridad, sanciones, y demas
actos administrativos emmdos por autoridad competente, en los términos de la normatividad _
aplicable”.---~ - . ;

“Articulo 21. Reunidos Ios requisitos a que se refiere el articulo que antecede, el Acta de
Visita de Verificacion tehdré plena validez, consecuentemente, los hechos y circunstancias
en ella contenidos, se tendran por ciertos, salvo prueba en contrario”.

“Asimismo asenté en el acta de visita de verificacién, en relacién a la documentacion a que se
- refiere la orden de visita, lo siguiente: A

e
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we reguiers ol G = = e, @i o dosumentacion a aus =
reficre o orden da visita de verificacion antes referida. par lo que iuEeatra los siguientas documentos

S —— e S s - .
(SN WVICHENCGIA DEL 26/04/201 5
AL RO DR NEGOCIOD

i | EXMMIBE POLIZA DE SEGURO NUMLERO

HAST A 26/04/2016. PARA LA _ HIF > ™ i
HOTEI S, MOTELES ¥ SIMILARES/, HOTELES CON SERVICIOS INTIE GRADOS (COMO
RESTALURANTE). ElL. DOCUMENTO PRESENTADOD ES EXHIBIDO LN ()l—:l(;}lr\J/\I” b X EE DD
POl ASIECIURADIORA AXA . CON FECHA DE EXPEDICION 20 DF MARZO DE 2015 ¥ OVIGE NCIA
PP RMANENTE. —— —— s e e s et - il

D IR CSITATEIRICD DE NS P EECO IO X1 /\c)r-u)lN/\r?u\ EN DMAATFEFIIA (D72 CCAFPAC Lr/\c_,x()N ¥

SCOLCOMNIAN

T ———  pELecacoNn T - ' ©OCUMENTO PRESEN FADC S
E B0 BN ORIGINAL, EXPEDIDG POR SEBDELEGACION FEDERAL DEL TRABAJG DEI
PSS TRITO FEDERAL, (CON FEOHA DDE E2XEPR DICSICON 2 DE MARZO 13FE 201 5 NN/ IO DO LA .N(,') ¥
I AL - — S N e NS e » RN .

Por lo que hace a dichos documentos, los mismos se valoran en términos de los articulos 402 y
403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, aplicado supletoriamente a la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal conforme a su articulo 4 parrafo
segundo, de los cuales esta autoridad se pronunciara en lineas subsecuentes.

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacién, es
decir giros mercantiles que se desarrollan al momento de la .visita de verificacién, el
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto asentd en la parte
_..conducente que el giro desarrollado en el establecimiento visitada es de HOSPEDAJE, por lo
‘que de conformidad con el articulo 19, fraccion I, en relacién con el articulo 22 de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Dlstrlto Federal, se advierte que &l establecimiento visitado es
considerado de Impacto Vecinal, preceptos legales que se citan a continuacion:

“Articulo 19.- Son considerados de Impacto Vecinal los sig'ufientles giros:

Ill. Establecimientos de Hospedaje;

“Articulo 22.- Para efectos de esta Ley, los establecimientos mercantiles que presten el
servicio de Hospedaje seran todos aquellos que proporcionen al publico albergue o
alojamiento mediante el pago de un precio determinado. Se consideran establecimientos de
Hospedaje los Hoteles, Moteles y Desarrollos con Sistemas de Tiempo Compartido Los

establecimientos mercantiles a que se refiere este articulo podran prestar los siguientes
servicio...

Respecto al punto 2 (dos) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —, es decir, - en
caso de que en el establecimlento se realicen giros mercantiles diversos al. de

hospedaje, el establecimiento gebera contar con locales que formen parte de la_

uccion separados por myfos, canceles, mamparas o desniveles, construidos o
ingtalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones

ﬁx\@
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como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, obligacion prevista en el articulo 23

primer parrafo de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que a
continuacion se cita:

“Articulo 23.- Los ‘establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen
parte de la construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos o instalados de modo- .que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledanos y observaran las
siguientes dlsposmlones

Al respecto, es de mencionar qu,e si bien es cierto el personal especializado en funciones de

verificacion adscrito a este Instituto sefialé en el acta de visita de verificacion que no se

_ observan otros giros mercantiles diversos al de hospedaje; también lo es, que de la misma acta
" se advierte que cuenta con un @rea de cocina para preparacion de alimentos, solo para servicio
a las habitaciones, sin embargo no se menciona si la misma se encuentra separada por muros,
_canceles, mamparas o desniveles, construida o instalada de modo gue eviten molestias tanto a
los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios,
- consecuentemente esta autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento
o incumplimiento de la obligacién en estudio, razén por la cual no se emite pronunciamiento
alguno respecto de este punto.

Respecto al punto 3 (tres) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién —, es decir, - En
su caso que sus giros complementarios se ajusten al horario para cada giro de acuerdo
~ a las disposiciones aplicables, referente a este punto, del acta de visita de verificacion se
advierte que el establecimiento visitado, Unicamente presta el servicio de preparacion de
alimentos’ a las habitaciones, al respecto, el articulo 22 de la Ley de Establecimientos

Mercantiles del Distrito Federal, dispone en la parte conducente lo siguiente:

Articulo 22.- Para efectos de esta Ley, los establecimientos mercantiles que presten el servicio de
Haspedaje seran todos aquellos que proporcionen al pablico albergue o alojamiento mediante el pago de
un precio determinado. Se consideran establecimientos de Hospedaje los Hoteles, Moteles y Desarrollos
con Sistemas de Tiempo Compartido.

. Los establecimientos mercantiles a que sj refiere este articulo podran prestar los siguientes servicios:
I. Venta de alimentos preparados y bebidap alcohdlicas al copeo en los cuartos y albercas;
. Los giros complementarios deberén de djustar su horario a las disposiciones que para cada giro se

encuentren sefialadas en el presenre ordeffamiento, salvo las actividades sefialadas en la fraccion | que
" serén permanentes. 7
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De lo que se concluye que los establecimientos con giro de “Hospedaje”, podran prestar el .

servicio de venta de alimentos preparados y bebidas alcohdlicas al copeo en los cuartos y

albercas, en un horario PERMANENTE, por lo que si bien es cierto el personal especializado

~en funciones de verificacion, asentd en relacion a este punto “CUENTA CON UN AREA DE
COCINA PARA PREPARACION DE ALIMENTOS Y SOLO PARA SERVICIO A LAS
HABITACIONES CON UN HORARIO DE DOMINGOS A JUEVES DE 9:00 AM A 12:00 PM Y
VIERNES Y SABADOS DE 9:00 AM A 02:00 AM”, también lo es que dicho servicio lo tiene
permitido de forma permanente, en razon de lo anterior esta autoridad no hace mayor
pronunC|am|ento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto 4 (cuatro) incisos a) b) c) y d), del ALCANCE de la Orden de
Visita de Verificacion -exhibir y/o senalar en lugar visible al .publico y con caracteres
legibles a) La tarifa de hospeda]e y horario de vencimiento del servicio; b) La tarifa de los
giros autorizados; c) las areas destinadas a los fumadores; y d) aviso de que cuentan
con caja de seg'uridad para guardar valores, obligacion prevista en el articulo 23 fraccion |

de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, precepto legal que se C|ta a

“contlnuacson

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTR:IT.Q FEDERAL. ----------mmmm R

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio -de
hospedaje con algln otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen
parte 'de la construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,

construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus

habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las
siguientes disposiciones:

I. Exhibir en lugar visible para el publico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje,
horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autorizados; identificar de
conformidad con lo sefialado en la Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores del

Distrito Federal las areas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caJa de -

seguridad para la guarda de valores...

. En relacion al inciso a) referente a exhibir y/o sefialar en lugar visible al publico y con
caracteres legibles la tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio, el
personal especializado en funciones de verificacion asento lo siguiente: “.. EXHIBE Y SENALA
EN UN LUGAR VISIBLE AL PUBLICO LA TARIFA DE HOSPEDAJE Y HORARIO DE VENCIMIENTO
DEL SERVICIO EL CUAL ES: VILLAS ES|DE CUATROCIENTOS VEINTE PESOS Y HOTEL ES DE
TRESCIENTOS VEINTE PESOS. CON iﬁARIO DE VENCIMIENTO A LA TRECE HORAS...” (sic),
derivado de lo anterior, se hace evideni¢ el cumplimiento de dicha obligacion, por lo que esta
autoridad determina no imponer san alguna al C. Titular y/o Propletarlo y/o Poseedor del
_establegimniento objeto del presente proc7d|m|ento

Insmulq de Verificacién Administrativa dal D.F,,
Direccién General
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Por lo que hace al inciso b) consistente en exhibir y/o sefalar en lugar visible al publico y
con caracteres legibles la tarifa de los giros autorizados, al respecto es de mencionar que
- el personal especializado en funciones de verificacion fue omiso en sefialar lo referente a este
" punto, consecuentemente esta autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el
cumplimiento o incumplimiento de la obligacion en estudio, razén por la cual no se emite
pronunciamiento alguno respecto de este punto.

Ahora bien en cuanto al inciso c¢) consistente en exhibir y/o sefalar en lugar visible al
 publico y con caracteres legibles las areas destinadas a los fumadores, el personal
especializado en funciones de verificacion asento lo siguiente “... CUENTA CON LETREROS
. QUE INDICAN QUE ES UN ESTABLECIMIENTO CIEN POR CIENTO LIBRE DE HUMO...” (sic), por lo
tanto dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que por lo asentado
- por el personal especializado en funciones de verificacion, se advierte que el establecimiento
visitado no cuenta con areas destinadas a los fumadores, por lo que esta autoridad determina
no emitir pronunciamiento al respecto.

" Por ultimo el inciso d) consistente en exhibir y/o sefialar en lugar visible al pablico y con
- caracteres legibles el aviso.de‘que cuentan con caja de seguridad para guardar valores,
el personal especializado en funciones de verificacion sefialo lo siguiente “...EXHIBE AVISO DE -
QUE CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD...” (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente el 8/14
. cumplimiento de dicha obligacién, por lo que esta autoridad determina no_imponer sancién ;
“alguna. al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente
- procedimiento. ‘

- Ahora bien, respecto al punto cinco (5), del ALCANCE de la Orden de Visita de
Verificacidon —Verificar que cuenten con un seguro que garantice los valores
depositados en la caja de seguridad - en el caso en concreto, el Personal
Especializado en Funciones de Verificacién, asenté en el apartado de documentos del  * !
acta de visita de verificacion, lo siguiente: “...EXHIBE POLIZA DE SEGURO NUMERO
CON FECHA DE VIGENCIA DEL 26/04/2015 HASTA 26/04/2016, PARA LA
: AL GIRO DE NEGOCIO HOTELES, MOTELES Y
© SIMILARES/ HOTELES CON SERVICIOS INTEGRADOS (COMO RESTAURANTE), EL DOCUMENTO
PRESENTADQO ES EXHIBIDO EN ORIGINAL, EXPEDIDO POR ASEGURADORA AXA, CON FECHA
DE EXPEDICION 20 DE MARZO DE 2016 Y VIGENCIA PERMANENTE...” (Sic), sin embargo y toda
vez que no se tiene a la vista, se dgsconoce si es relativa al establecimiento visitado y si la
misma garantiza los valores deposithdos en la caja de seguridad, consecuentemente esta
autoridad 'se encuentra imposibilitadal para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la
obligacion en estudio, razéon por la cyal no se emite pronunciamiento alguno respecto de este
~ punto. >
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Ahora.bien, respecto al punto seis (6), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Debera contar con un registro de llegadas y salidas de huéspedes con anotacién en
_libros, tarjetas de registro o sistema computarizado, en los que incluya nombre,

‘ocupacién, origen, procedencia y lugar de residencia. Todos los menores de edad
deberan ser registrados - en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de
Verificacion, asenté en el acta de visita de venﬂcacmn lo siguiente: “...CUENTA CON REGISTRO
DE LLEGADAS Y SALIDAS DE HUESPEDES...” (sic), si bien es ciertd. eI personal especializado en

_funciones de verificacion sefialé que el estab!ecnmlento visitado cuenta con registro de llegadas -
y salidas de huéspedes, también lo es que fue omiso en sefalar si dicho registro cuenta con los .

datos o rubros requeridos por la obligacion en estudio, prevista en el articulo 23 fraccién Il de Ia
Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, consecuentemente esta autoridad se
+ encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la obligacion en
estudio, razén por la cual no se emite pronunciamiento alguno respecto de este punto.------------

2 Ahora bien, respecto al punto siete (7), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —

Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservativos a los usuarios — en el caso
en concreto, el Personal Especnallzado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de visita

de verificacion, lo siguiente: “...GARANTIZA LA ACCESIBILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE

PRESERVATIVOS...” (sic), en ese sentido‘ se advierte que al momento de realizarse la visita de
verificacion, se observé el cumplimiento a la obligacién en estudio, establecida en el articulo 23
fraccién VII, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal. mismo que se c1ta a
continuacion:--

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. - SR

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algln otro servicio, deberan contar para su operacién con locales que
formen parte de la construccion, separados por muros, canceles, mamparas o
desniveles, construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes
en sus habitaciones como a las personas que vivan..en inmuebles aledafios, y
observaran las siguientes disposiciones:

VIl.‘Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservétivos a los usuarios; y ------2----

En razén de lo anterior, esta auto dad determina no_imponer sancion alguna al C. TltuIar y/o
Propietario y/o Poseedor del esta cimiento objeto del presente procedlmlento

-‘Ahora bien, respecto al punto ocHo (8), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion — -
e este no cuente cgn modalidad de Club Privado - el Personal Especializado

Observa
en FuymCiones de Verlflcac:|on asgntd en el acta de visita de venﬂcacuon lo siguiente: “...NO

\\9
L)
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. CUENTA CON LA MODALIDAD. DE CLUB PRIVADO.. » (sic), de lo anterior se advierte qué el
establecimiento visitado no se trata de un Club Prlvado por lo que esta autondad no hace
_ pronunmamlento al respecto. -----

. Ahora bien, respecto al punto nueve (9), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
- Verificar que cuenten con lista de precios correspondiente a bebidas y alimentos,
igualmente procurar que cuenten con carta en escritura tipo braille - el Personal
Espemallzado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita de verificacion, lo
siguiente: “...CUENTA CON LISTA DE PRECIOS CORRESPONDIENTES PARA BEBIDAS Y
ALIMENTOS, IGUALMENTE CUENTA CON CARTA DE ESCRITURA TIPO BRAILE...” (sic), de lo
anterior, se advierte que el establecimiento visitado cumple con la obligaciéon prevista en el
. articulo 28 parrafos primero y segundo de la Ley de Establecimientos Mercantiles, mismo que
sefala. ---

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ------m-mmnememeemv

_ “Articulo 28.- Los restaurantes, los establecimientos de hospedaje, clubes privados y los
establecimientos mercantiles de impacto zonal, deberan proporcionar a los clientes la lista
de precios correspondientes a las bebidas y alimentos que ofrecen en la carta o mend.-------

Los titulares de este tipo de establecimientos procuraran que en las cartas © menus se
establezca la informacion nutricional de los alimentos y bebidas que ofrecen al publico,
especificando, en caso de ser posible, el porcentaje o cantidad que contienen de sodio,
calorias, carbohidratos, proteinas, grasa y azucar, entre otros. lgualmente, procuraran
contar con carta.o menu en escritura:tipo braille.

" En razén de lo anterior; esta autoridad determina no imponer sancién alguna al C. Titular y/o
" Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto diez (10), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
- Debera de colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del
reglamento interno del establecimiento mercantil sobre la prestaciéon de los servicios -
en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacién, asent6 en el
-acta de visita de verificacién, lo siguiente: “..SE OBSERVA EN CADA HABITACION EL
" REGLAMENTO INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO...” (sic), en ese sentido, se advierte que al
momento de realizarse la visita de yerificacion, el establecimiento visitado cumplid con la
obligacion en estudio, la cual se egtablece en el articulo 23 fraccion Ill, de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrifo Federal, mismo que se cita a continuacion: --------=------

_- LEY DE ESTABLECIMIENT?S MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. --—---------nneme-

/ ‘\\3
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“Articulo 23.-- Los establecimientos mercantiles en Ios que se preste el servicio de

hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen

parte de la construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tarito a los huéspedes en sus
habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las
siguientes disposiciones:...

interno del establecimiento mercantil sobre la prestacion de los servicios...”

En razon de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancién alguna al C. Titular y/o

propietario y/o poseedor del establecimiento materia del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto once (11) Acreditar que el personal del establecimiento se

encuentra capacitado en términos de lo que sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion .

prevista en el articulo 60 fraccién V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece
. que la capacitacién debe ser conforme a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en
su articulo 153-A establece que los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos 1os
, trabajadores y estos a recibir la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita
elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se
transcriben a efecto de una mejor comprension:

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: <
V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo; -------------

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de propofbior)ar a todos los trabajadores,

y éstos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar
su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y

programas formulados de comdn acuerdo, por el patrén y el smd:cato o la mayorta de sus
trabajadores. ..

‘ Al respecto, el Personal especializhdo en funciones de verificacién en el acta de visita de
., verificacion asentd en el apartadd de documentos lo siguiente: *... EXHIBE CITATORIO DE

DELEGACIQN
IZTAPALAPA, EL DOCUMENTO ES £XHIBIDO EN ORIGINAL, EXPEDIDO POR SUBDELEGACION

FEDERAL DEL TRABAJO DEL DISTRJTO FEDERAL, CON FECHA DE EXPEDICION 2 DE MARZO DE _

2015 Y ENCIA NO INDICA...” (§ic), sin embargo, esta autoridad determina no tomarlo en

/ g
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~cuenta para los efectos de la obligacion en estudio, toda vez que no se tiene a la vista, por lo
que se desconoce los alcances del mismo, siendo obligacién del visitado asumir la carga de la
prueba, en términos de lo dispuesto por el articulo 281 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo del
. Distrito Federal conforme a .su-articulo 4 parrafo segundo, ya que aquel que afirma esta
~ obligado a probar, por lo que ng acredita el cumplimiento de dicha obligacién prevista en el
articulo 60 fraccién V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, no obstante lo anterior, esta
autoridad se encuentra imposibilitada para aplicar la sancién correspondiente prevista en el
articulo 77 fraccion 1l de la Ley de Turismo del Distrito Federal, toda vez que la aplicacion de la
" misma en términos del articulo 76 de la Ley en comento, Unicamente compete a Ia Secretaria
“de Turismo, razén por la cual no se emite pronunciamiento al respecto.

" Ahora bien, respecto al punto doce (12), del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion —
que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
solidos-, el Personal Especializado en Funciones de Verificacién, asentd en el acta de visita de
verificacion, lo siguiente: “...EL ESTABLECIMIENTO UTILIZA FOCOS AHORRADORES Y
SISTEMAS DE AHORRO DE AGUA...” (sic), de lo anterior se advierte que el establecimiento
* visitado optimiza el uso de agua y energéticos, sin embargo el personal especializado en
" funciones- de verificacion omitié sefialar si contaba con un programa de disminucion de
generacion de desechos sélidos, por lo que al tratarse de una obligacién conjunta y no poder
determinar el cumplimiento o incumplimiento de los supuestos juridicos que conforman la
- obligacion en estudio, esta autoridad determina no emitir pronunciamiento alguno respecto de
dicha obligacion.

" En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
. Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin ji procedimiento administrativo:
I. La resolucion definitivg que se emita.”

ﬁESUELVE
/

™
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PRIMEROQ.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de .

verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERQO de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion administrativa, -

practicada por personal especializado en funciones de verificacion, de conformidad con el
- considerando SEGUNDO de la presente Resolucién Administrativa.

TERCERO.- Por dar cumplimiento a los numerales “4 incisos a) y d);:7, 9 y 10" de |la Orden de
Visita de Verificacién, esta autoridad determina no_imponer sancién alguna al C. Titular y/o
propietario y/o poseedor del establecimiento materia del presente procedimiento, en virtud de
que del acta de visita de verificacion se advierte que el establecimiento materia del presente
procedimiento cumple con dichas obligaciones, de conformidad con él considerando TERCERO
de la presente Resolucnon Administrativa.

'CUARTO Respecto de los puntos “2, 3, 4 incisos b) y c), 5, 6, 8 y 12" de la Orden de V|3|ta de
Verificacion, esta autoridad no emite pronunciamiento alguno al- respecto en términos de lo
previsto en el considerando TERCERO de esta determinacion admjinistrativa.

“QUINTO.- Por lo que respecta al punto 11 de la Orden de Visita der,Verificaci()n, se determiné el
incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo 76

de la Ley de Turismo del Distrito Federal, se ordena girar oficio a Ia Secretaria de Turismo del
~ Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de

"+ Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que

~ tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
. efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, -
para que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a

efecto de que proceda a la notificacion dg la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias
.y horas inhabiles de conformidad con el prticulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal, de aplicacién supleforia al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7} asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del
' Reglamento en cita, 7]
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- OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
' Sistema _de Datos Personales relativo _al procedimiento de calificacién de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A, seccidn segunda fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, cuya
_finalidad es para el resquardo, protecciéon y manejo de los datos personales que la
Direccién de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su escrito de
. observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten, ademas de
otras transmisiones previstas'en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
- Federal. '

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
_ salvo las excepciones previstas en la Ley.

" El -responsable del Sistema de datos personales es el Lic. Jonathan Solay Flaster,

Coordinador de Substanciacién de Procedimientos y la direccién donde podra ejercer los

derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, asi como la revocacion del

- consentimiento es la Oficina de Informacién Publica del Instituto de Verificacion Administrativa
-del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion
- Benito Juarez, México D.F. --

- El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal,
~donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636: correo electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf org.mx”.

NOVENO.- Notifiquese al C. Titularfylo Propietario y/o Poseedor del establecimiento materia
. del presente procedimiento, en el donicilio ubicado en Emilio Carranza, nimero doscientos
- noventa y nueve (299), colonia San|Andgrés Tetepilco, Delegacién Iztapalapa, en esta Ciudad,
lo anterior, con fundamento en los arjculos 78 fraccion | inciso ¢), 80, 81, 82 fraccion | de la Ley
de Procedimiento Administrativo del PDistrito Federal aplicado de manera supletoria al
Reglamento de Verificacion Administiatia del Distrito Federal en su articulo 7.

DECIMO.- CUMPLASE. /

—+

: ctor de Calificacion “A” del Instituto de
Fedetlal, qyjen firma al calce para constancia. ----=----------
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