- siguientes:

en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.
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En la Ciudad de México Distrito Federal, a diecinueve de enero de dos mil dieciséis. ~~wwermwmmmaum

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al

“establecimiento con denominacion “HOTEL ATLANTE” ubicado en Ciencias, numero noventa y

uno (91), colonia Escanddn, Delegacion Miguel Hidalgo, en esta Ciudad, atento a los

RESULTANDOS

1' 1.« El veintisiete de noviembre de dos mil quince, se emitio la or',:den: de visita de veriﬁcaéién al
- establecimiento - citado al  rubro, identificada con el. numero de expediente-
~ INVEADF/OV/TURISEA/036/2015, misma que fue ejecutada el treinta del mismo mes y afio,:

por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando

" 2.- El cinco de enero de dos mil dieciséis, se emitid acuerdo medi'énte el cual se tuvo por no
presentado el escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal. :

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Licenciado Jonathan Solay Flaster, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado C Base Tercera fraccién | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 ultimo parrafo, 3
fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccién | de Ley Orgénica de la Admmlstracxon Publica del

“Distrito Federal; 1, Zfracmones Hy VL 3, 5y 6 fracciones I, 11, 11, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones
e Y, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Admtmstratxvo del Distrito Federal, 1, 2
Co fraccxones 0y V, 6 fraccién IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion I, 18, 19

" fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa

~ del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion VI, 7, 22 fraccion 1l 23 25 apartado A BIS, seccién

-primera, fracciones I, V, VIl y X del Esta‘tuto Organico ‘del Instituto de Verificacion

-~ Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones it iy V, 4,14 fraccion IV, 37 y .
78 dél Reglamento de Verificacion Admtmstraxtlva del Distrito Federal

- SEGUNDO.- El objete de la presente r‘eso!ucxon es determmar el cumplimiento o

“incumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Tiurismo del Distrito Federal, Reglamento de la Ley
" de Turismo del Distrito Federal y la Ley de Egtablecimientos Mercantiles del Distrito Federal (en
~materia de Turismo y Servicios de Alojamienfo) derivado de la calificacion del texto del acta de‘

Dirpccion Genorat
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visita de verificacién instrumentada al establecimiento materia del presente procedimiento, en
cumplimiento a la Orden de Visita de Verificacion, materia del presente asunto, documentos L
puiblicos que conforme a los articulos 15y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para
su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precisién, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de - Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza’ de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacion, se desprende que el visitado no presentd escrito de
observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, en consecuencia se procede a dictar resolucion
debidamente fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos juridicos, ---------

Se procéde a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo  2/12
siguiente:

En relacion con el objeto y alcance de la Orden de Visita de Verificacion, se hacen constar los
siguientes HECHOS / OBJETOS / LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS:
AL ESTAR PLENAMENTE CONSTITUIDO EN EL DOMICILIO SENALADO EN LA ORDEN DE
VISITA DE VERIFICAGION SOLICITE LA PRESENCIA DE TITULAR Y/O PROPIETARIO Y/O
POSEEDOR Y/O OCUPANTE Y/O DERPENDIENTE Y/O ENCARGADO Y/O RESPONSABLE,
SIENDO ATENDIDO POR EL"C': ADRIAN CIPRIANO ARRIETA GONZALEZ A QUIEN LE HAGO
ENTREGA DE ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, CARTA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
ASI COMO CARTA CORTESIA CON NUMERO DE FOLIO 22605, NOS PERMITE EL ACCESO Y
OBSERVO QUE SE TRATA DE UN ESTABLECIMIENTO CON GIRO DE HOTEL, QUE CONSTA
DE PLANTA BAJA Y CINCO:Nl\?ELES EN CUANTO AL ALCANCE DE LA ORDEN MANIFIESTO
LO SIGUIENTE 1.- EL GIRO MEF%CANTIL OBSERVADO ES EL DE HMOTEL, ALOJAMIENTO; 2.- NO
SE OBSERVAN GIROS DIVEE‘?‘SOS AL DE HOSPEDAJE; 3.- NO SE OBSERVAN GIROS
COMPLEMENTARIOS; 4.~ A),‘ TARIFA Y HORARIO DE VENCIMIENTO A LA VISTA EN
RECEPCION, B)Y NO HAY GIROS COMPLEMENTARIOS, C) AREA DESTINADA A FUMADORES
UBICADA EN PISO NUMERQO 5, D) SE OBSERVA AVISO DE QUE CUENTA GCON CAJA DE
SEGUR!DAD PARA VALORES; 5.- CUENTA CON SEGURO Y SE DESCRIBIO EN EL APART\QF)OX'
DE DOCUMENTOS: 6.- SE OBSERVA TARJETA DE REGISTRO CON NOMBRE, DIRECCIDN,
PROCEDENCIA, OCUPACION, HORA DE ENTRADA Y SALIDA; 7.- S GARANTIZA SUMINIST kc‘)_f
DE PRESERVATIVOS A LOS USUARIOS; ?.-NO SE CUENTA CON MODALIDAD DE CLUB

PRIVADO; 9.- SE OBSERVA LISTA DE PRE }ilOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, NG SE EXH!BE&,

CARTA EN BRAILE: 10.- SE OBSERVA COLOCADO EJEMPLAR DE REGLAMENTO INTERNO El’\:ﬁx
HABITACIONES: 11.- SE OBSERVAN LAS CONSTANCIAS DESCRITAS EN APARTADO DE L
DOCUMENTOS; 12.- SE OBSERVAN INS F?-\LADO&S FOCOS AHORRADORES ASH COMO
OPTIMIZACION EN EL USO DEL AGUA, RESPECTO AL PROGRAMA DE DISMINUCION DE
GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS EXHIBE ANEXCO C DE LICENCIS AMBIENTSL UNICA:
GEMERACION Y MANEQO DE RESIDUOS SELIDOS CON NUMERO NRAIGEV-AY-09-011-1-1 DE

‘/Ec&;m 13 DE FEBRERQO DE 2015
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De la descripcidn del acta de visita de verificacion, se desprende que las actividades que se
- “llevan a cabo en el establecimiento visitado, son de “HOSPEDAJE”, lo anterior es asf, toda vez
. que el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto asentd gue-
el giro del establecimiento visitado es de “Hotel” y/o.“Alojamiento”; quien se encuentra dotado

- de fe publica en los actos en que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con fo
“previsto en el articulo 29 fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal'y 3 fraccion XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito

- Federal a lo anterior sirve de apoyo la tesis aislada que a continuacion se cita:

Registro: 169497
Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

XXVH, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe puiblica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se eferce a través de los

organos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y

aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo s 3 /12
son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son cierfos determinados

hechos que interesan al derecho, de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que

da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al-deferminar que un acto se oforgo conforme a

derecho y que lo relacionado con é1 es cierto, contribuye al orden ptiblico, a la tranquilidad de la sociedad

en que se actia y a dar cerfeza juridica’.

 Asimismo asent6 en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
. refiere la orden de visita, lo siguiente: e £

¥

Se requiere al C ADRIAN CIPRIANO ARRIETA GONZALEZ para'gﬁue exhiba iz documentac‘iéh a
que se refiere la orden de visita de verificacion antes referida, pov’:"!o tjue muestra los siguien}es 3

- documentos:

1 - POLIZA DE SEGURO NUMERO 0000033307, VIGENTE DEL 15 DE ABRIL DE 2015 AL 15 DRy’
ABRIL DE 2016, QUE ENTRE OTRAS AMPARA LA COBERTURA DE DINERO Y VALORES,-EL-.

" DOCUMENTO PRESENTADO ES EXHIBIDO EN ORIGINAL, EXPEDIDO POR ROYAL AND:
SUNALLIANCE, SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V., CON FECHA DE EXPEDICION 15 DE ABRIL |
DE 2015 Y VIGENCIA PERMANENTE, :
o MUESTRA VEINTICINGO CONSTANCIAS DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES,
AGENTE CAPACITADOR EXTERNO FORMATO DC-4, SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL., EL DOCUMENTO PRESENTADO ES EXHIBIDO EN ORIGINAL, EXPEDIDO -
POR ROYAL AND SUNALLIANCE, SEGUROS MEXICO, S.A. DE C.V., CON FECHA DE|
EXPEDICION 24 DE SEPTIEMBRE DE 2015 VIGENGIA NO INDICA, —
vl
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Documentales que se valoran, en términos de los articulos 402 y 403 Codigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal, de aplicacidn supletoria a la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo segundo, de las cuales esta
autoridad se pronunciara en lineas subsecuentes.

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es
decir giros mercantiles que se desarroflan al momento de la visita de verificacion, el
personal especializado en funcjones de verificacién adscrito a este Instituto asentd en la parte
conducente que el giro desarroliado en el establecimiento visitado es de HOTEL, por lo que de

conformidad con el articulo 19, fraccién Hll, en relacion con el articulo 22 primero de la Ley de
Establecimientos mercantiles del Distrito Federal, se advierte que el establecimiento visitado es
considerado de Impacto Vecinal. A continuacion se transcriben los articulos antes citados:-------

LEY DE ESTABL'EC(-MIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 19.- Son, considerados de Impacto Vecinal los siguientes giros:

Ill Establecimientos de Hospedaje;

]

“Articulo. 22.- Para efectos de esta Ley, Jos establecimientos mercantiles que presten el servicio
de Hospedaje serén todos aquellos que proporcicnen al publico albergue o alojamiento mediante el
pago de un precio determinado. Se-consideran establecimientos de Hospedaje los Hoteles,
Moteles y Desarrollos. con Sistemas de Tiempo Compartido Los establecimientos mercantiles a
que se refiere este articulo podran prestar los siguientes servicio. ..

Respeoto al punto 2 (dos) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion -, es decir, - en
caso de que en el establecimiento se realicen giros mercantiles daverses al de
hospedaje, el establecimiento deberd contar con locales que formen parte de la
construccion separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o
instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones
como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, obligacién prevista en el articulo 23
primer parrafo de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que a
continuacion se cita: :

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
alglin otro_servicio, deberan contar para su opsracion con looales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas 0 desniveles, ‘construidos o mstalados de
modo que eviten molestias tanto a'los huéspedes en sus hab:tacnones Como a las personas que
vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones...

Al respecto, el personal espec::ializado en g‘unciones de verificacidn adscrito a este I[nstituto
sefiald en el acta de visita de verificacion lo siguiente: “...2.- NO SE OBSERVAN GIROS
DIVERSOS AL DE HOSPEDAJE.. (sic), congecuentemente, esta autoridad determina no hacer
pronunciamiento alguno, toda vez que el personal especializado en funciones de verificacion
asentd de manera precisa que en el establecimiento visitado no se realizan giros
complementarios por lo que no le es exigible la obligacidén que se estudia en el presente punto.-

5
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- Respecto al punto 3 (tres) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —, es decir, - En
su caso que sus giros complementarios se ajusten al horario para cada giro de acuerdo
~ alas disposiciones aplicables - al vincularse al razonamiento que antecede esta autoridad no .
. hace pronunciamiento al respecto. ;

Ahora bien, respecto al punto 4 (cuatro) incisos a) b) ¢} y d), del ALCANCE de la Orden de
Visita de Verificacion, consistente en -exhibir y/o sefialar en lugar visible al publico y con
caracteres legibles a) La tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio; b) La
tarifa de los giros autorizados; c) las areas destinadas a los fumadores; y d) aviso de que
cuentan con caja de seguridad para guardar valores, obligacion prevista en el articulo 23
fraccion | de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, precepto legal que se
cita a continuacion: —

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algun otro servicio, deberdn confar para su operacion con “locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de
modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que
vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes dispbsiciones: .

5/12

I. Exhibir en lugar visible para el pablico, con caracteres legibles, la tanifa de hospedaje, horario de
vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autorizados, identificar de conformidad con lo
sefialado en la Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumiadores del Distrito Federal las dreas
destinadas a los fumadores, v el aviso de que cuenta con caja de seguridad para la guarda de
valores... - . . :

En relacion al inciso a) referente a exhibir y/o sefialar en lugar visible al pablico y con
caracteres legibles la tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio, el
‘personal especializado en funciones de verificacion asentd lo siguiente: “...4.- A) TARIFA Y
HORARIO DE VENCIMIENTO A LA VISTAEN RECPCION...” (sic), derivado de lo anterior, se
“advierte el cumplimiento de dicha obligacion, razén por la cual, esta autoridad determina no
imponer sancion alguna al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto
" del presente procedimiento. ,

Por lo que hace al inciso b) consistente en exhibir y/o sefalar en lugar visible al publico y
con caracteres legibles la tarifa de los giros autorizados, el personal especializado en
funciones de verificacion sefialé lo siguiente: “...B) NO HAY GIROS COMPLEMENTARIOS ..."
(sic), de lo que se advierte que en el establecimiento visitado no se realizan otros servicios
complementarios, por lo que esta autoridad no hace pronunciamiento al respecto. -----«-w-s-===--

Respecto al inciso ¢) consistente en exhibjr y/o sefalar en lugar visible al publico y .con
caracteres legibles las areas destinadasg, a los fumadores, el personal especializado en
) i funciones de verificacion asento lo siguignte “...C) AREA DESTINADA A FUMADORES
UBICADA EN PISO NUMEROS...” (sic), ddllo anterior se desprende que si bien es cierto el
pefﬁﬁ‘é‘ﬁf@l especializado en funciones de veréicacién, sefiald que observo un area destinada a
Gma/déres, también lo es, que fue omiso enjsefialar si se exhibia o sefializaba en lugar visible
/*/!’:1! péblico y con caracteres legible las areas destinadas a fumadores, por lo que esta autoridad
! v P

v
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no emite pronunciamiento alguno al respecto.

Por Ultimo el inciso d) consistente en exhibir y/o sefialar en lugar visible al pablico y con

caracteres legibles el aviso de que cuentan con caja de seguridad para guardar valores,
el personal especializado en funciones de verificacion sefiald lo siguiente “...D) SE OBSERVA
AVISO DE QUE CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD PARA VALORES ...” (sic), derivado de
lo anterior, se advierte el cumplimiento de dicha obligacién, razon por la cual, esta autoridad
determina no imponer sancién _alguna al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del
establecimiento objeto del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto cinco (5), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion,
consistente en Verificar que'cuenten con un seguro que garantice los valores depositados
en la caja de seguridad - en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de
Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: "..5.- CUENTA CON
SEGURO Y SE DESCRIBIO' EN EL APARTADO DE DOCUMENTOS 1.~ POLIZA DE
SEGURO NUMERO 0000033307, VIGENCIA DEL 15 DE ABRIL DE 2015 AL 15 DE ABRIL DE
2016, QUE ENTRE ‘OTRAS AMPARA LA COBERTURA DE DINERO Y VALORES, -EL

DOCUMENTO PRESENTADRO £S EXHIBIDO EN ORIGINAL, EXPEDIDO POR ROYAL AND -

SUNALLIANCE, SEGUROS MEXICO, S.A. DE V., CON FECHA DE EXPEDICION 15 DE
ABRIL DE 2015 Y VIGENCIA PERMANENTE (SIC) derivado de lo anterior, y en virtud de que
dicho documento no se tiene a la vista de esta autoridad, se presume salvo prueba en contrario
que es relativo al establecimjérjto visitado, por lo que en ese orden de ideas se hace evidente
que el establecimiento de mérito da cumplimiento a la obligacién prevista en el articulo 23
fraccién V, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, al contar con un
seguro que garantiza los valores depositados en la caja de seguridad, precepto legal que se
cita a continuacion:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el setvicio de hospedaje.con
algtn otro servicio, deberén contar para su operacion con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de

modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que .

vivan en inmuebles aledarios, y observaran las siguientes disposiciones:

V. Garantizar la seguridad de los valores que se entreguen para su guarda y custodia en la.caja del
establecimiento mercantil; para lo cual deberan contratar un seguro que garantice los valores
depositados;

En razon de lo anterior, esta autoridad determina no_imponer sancién alguna al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del estab!ecimié%gto objeto del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto seis (6}, dleLCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Debera contar con un registro de lledadas y salidas de huéspedes con anotacion. en
libros, tarjetas de registro 0 sistem computanzado en los que incluya nombre,
ocupacion, origen, procedencia y lugal de residencia. Todos los menores de edad

_deberan ser registrados - en el caso en¢oncreto, el Personal Especializado en Funciones de

»
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Verificacion asenté en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “...6.- SE OBSERVA
TARJETA DE REGISTRO CON NOMBRE, DIRECCION, PROCEDENCIA, OCUPACION,
HORA DE ENTRADA Y SALIDA...” (sic), si bien es cierto faltan los datos de origen y lugar de
residencia, también lo es que se presume que los mismos pueden suplirse con los datos de
. direccion y procedencia, no obstante, no se advierte registro de menores de edad,
desconociendo esta autoridad si para el registro de menores se cuenta con diverso registro al
descrito por el personal especializado en funciones de verificacion o si el establecimiento no lo
lleva por que no permite el acceso de menores de edad, sin embargo al tratarse de una
obligacién conjunta y no poder determinar el cumplimiento o incumplimiento de los supuestos
juridicos que conforman la obligacion en estudio, esta autoridad no emite pronunciamiento
“_alguno al respecto. . : .

" Ahora bien, respecto al punto siete (7), del ALCANCE de la Orden 'de Visita de Verificacién_, es
- decir, ~Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preseryativos a los usuarios — en el
- caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de

“visita de verificacion, lo siguiente: “...7.- S GARANTIZA SUM/I\/{S??RO DE PRESERVATIVOS.
A LOS USUARIOS...” (sic), derivado de lo anterior, se advierte que al momento de realizarse la-

visita de verificacion, se observé el cumplimiento a la.obligacién antés sefialada, establecida en
el articulo 23 fraccién VI, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo
- que se cita a continuacién:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITOFEDERAL.

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con

algtin otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen parte de la;

construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de
modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que
vivan en inmuebles aledafics, y observaran las siguientes disposiciones:

VIl Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservativos a 0s usUarios; y -=-=r-===zmmm=mrormm=

En razon de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancion alguna al C. Titular y/d
Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto ocho (8), del ALCANCE de la Ordep de Visita de Verificacion,
consistente en —Observar que este no cuente con modalidad de Club Privado - el Personal
Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacion, lo
siguiente: “...8- NO SE CUENTA CON MODALIDAD DE CLUB PRIVADO...” (sic), de lo
anterior se advierte que el establecimiento visitado no se frata de -un Club Privado, por lo que
“esta autoridad no hace pronunciamiento al respecto. -

© Ahora bien, respecto al punto nueve (9), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
" Verificar que cuenten con lista de preclos correspondienté a bebidas y alimentos,
~igualmente procurar que cuenten con carta en escritura tipo braile - el Personal
- Especializado en Funciones de Verificacion)|asenté en el acta de visita de verificacion, lo
sigliente: “...9.- SE OBSERVA LISTA DE:';PREC/OS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, NO

é‘XHZ;BE CARTA EN BRAILE...” (sic), de lo anterior se advierte que- el establecimiento visitado

X

e
D
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cumple parcialmente con la opligacion prevrsta en el articulo 28 parrafos primero y segundo de
la Ley de Establecimientos Mercantiles, (sin que ello implique para esta autoridad que requiera
necesariamente para su operacién con locales que forman parte de la construccion, separados
por muros, canceles o mamparas, etcétera, dado que las bebidas y alimentos que se ofrecen
en el.establecimiento visitado pudiera ser que sean abastecidas mediante terceras personas a
las instalaciones del hotel y que por dicha circunstancia no requiere de locales, muros
separados, etcétera, aunado a que el personal especializado en funciones de verificacion
asentd que no observo giros-diversos al de hospedaje) mismo que sefiala.

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITQ FEDERAL.

“Articulo 28.- Los restaurantes, los establecimientos de hospedaje, clubes privados y los q

establecimientos mercantiles de impacto - zonal, deberan proporcionar a los clientes la lista de
precios correspondientes a las bebidas y alimentos que ofrecen en la carta 0 Menl. ------rw=rw-mmmwmmws

Los titulares de este tipo de establecimientos procurardn que en las cartas 0 menus se establezca
la informacion nutricional de los alimentos y bebidas que ofrecen al publico, especificando, en caso
de ser posible, el porcentaje o cantidad que contienen de sodio, calorias, carbohidrates, proteinas,
grasas y azucar, entre otros, igualmente, procurarén contar con carta o menu en escritura tipo
braile.

En ese sentido, si bien el personal especializado en funciones de verificacion asenté que se
cuenta con lista de precios de bebidas y alimentos, pero gue no exhibid carta eh escritura tipo
braile, y sin que de las constancias que obran en autos se advierta el cumplimiento de dicha
“sugerencia’, también lo es' que el precepto legal no establece tal situacion como una
obligacion, sino que se debe procurar contar con la misma, en el entendido que lo que se
pretende es dar total inclusiéri con los beneficios o servicios posibles a las personas con
capacidades diferentes, por. lo que se conmina al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del
establecimiento objeto del presente procedimiento, a que procure contar con la carta de
alimentos y bebidas en escriturd tipo braile. :

Por lo que esta autoridad determma no imponer sancion alquna al C. Titular y/o Propietario
y/o Poseedor del establecrm:enfo objeto del presente procedimiento. :

No obstante y con independencia de que el personal especializado en funciones de verificacion
no haya advertido al momento de la visita de verificacion giros diversos al de hospedaje, y para
el caso de que efectivamente si se realicen giros diversos, SE CONMINA al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento, a que si realiza
giros complementarios dentro de las instalaciones del establecimiento visitado de cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 23 primer parnafo de la Ley de Establecimientos Mercantiles del
Distrito Federal, en el entendido que esta agtoridad podra iniciar de oficio el procedimiento de
verificacion a que hace referencia el artig flo 14 vy 15 Ultimo parrafo del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, con el fin de velar en la esfera de su
competencia por el cumplimiento de las leyas, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y
ici juridi ivas vinculadas con las materias a que hace
-Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del

Insiituto de Verificasion Adminis i R
Direccion General
Coordinacién e Substanciac non de <]

i (
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Distrito Federal,

. Ahora bien, respecto al punto diez (10), del ALCANCE de la Otden de Visita de Vériﬁcacién,

consistente en ~Debera de colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible,

- un ejemplar del reglamento interno del establecimiento mercantil sobre la prestacion de

los servicios — obligacién prevista en el articulo 23 fraccion l!l,.;de la Ley de Establecimientos
‘Mercantiles del Distrito Federal, al respecto el Personal Especializado en Funciones de

. Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “...10.- SE OBSERVA"

‘capacitacién o el adiestramiento en su trabaj

~mejor comprension:

COLOCADO EJEMPLAR DE REGLAMENTO INTERNO EN HABITACIONES...” (sic), en ese.
sentido se advierte que el establecimiento visitado da cumplimiento a la obligacion antes

sefialada, la cual se establece en el articulo 23, fraccion I, de.la Ley de Establecimientos
Mercantiles del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacion: : ,

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

sArticulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con

algtin otro servicio, deberdn contar para su operacion con locales que formen parte de la,

construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de
modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que.
vivan en inmuebles aledarios, y observaran las siguientes disposiciones:

1. Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento interno
del establecimiento mercantil sobre la prestacién de los servicios...” :

En razén de lo anterior, esta autoridad determina no_imponer sancion alguna al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto once (11) de la orden de visita de verificacion, consistente en-
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de o
que sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacidn prevista en el articulo 60 fraccién V-de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacién debe ser conforme a
lo establecido én la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los

_ patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la

o que le permita €levar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 66. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: - ‘
V. Capacitar a su personal, en los terminos que sefiala la Ley Federal del Trabajo, =---r=nmmmmimmmmmmm

LEY FEDERAL DEL TRABAJO g% :

Articulo 153-A. Los patrones tienen la \bligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos

a recibir, la capacitacién o el adiestrarpiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de
vida, su competencia laboral y $u productividad, conforme a los planes y programas

. Y
i

A "

‘X«% Instituto de Verificacion Administrativa del DF
% Direcolon General

7
o formulados, de comun acuerdo, por el gtrén v el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."--
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Al respecto, el Personal espemahzado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asenté lo siguiente: ... 171.- SE OBSERVAN LAS CONSTANCIAS DESCRITAS EN
APARTADO DE DOCUME/\ITOS 2- MUESTRA VEINTICINCO CONSTANCIAS DE .
COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES, AGENTE CAPACITADOR EXTERNO
FORMATO DC-4, SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL,. EL DOCUMENTO
PRESENTADO ES EXHIBIDO EN ORIGINAL, EXPEDIDO POR ROYAL AND SUNALLIANCE,
SEGUROS MEXICO , S.A. DE C.V., CON FECHA DE EXPEDICION 24 DE SEPTIEMBRE DE
2015 Y VIGENCIA NO INDICA:.. (s:o) y en virtud de que dichos documentos no se tienen a la
vista .de esta autoridad, se. presume salvo prueba en contrario que son relativos al
establecmento visitado, y que con los mimos da cumplimiento a la obligacion en estudio, la
cual se establece en el articulo 60 fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, en
consecuencia, esta autoridad determina no imponer sancién alguna al C. Titular 'y/o
Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto doce (12), del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, 1

es decir, que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energetncos en

sus mstalacuones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de
desechos solidos -, en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de
Verificacion, asenté en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “... 72.- SE OBSERVA
INSTALADOS FOCOS AHORRADORES ASI COMO OPTIMIZACION EN EL USO DEL AGUA, 10/12
RESPECTO AL PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE DESECHOS .
SOLIDOS EXHIBE ANEXO C DE LICENCIA AMBIENTSL UNICA: GENERACION Y MANEJO

DE RESIDUOS SOLIDOS CON NUMERO NRA:GEV-AY-09-011-1-1 DE FECHA 13 DE
FEBRERO DE 2015..."(sic), derivado de lo anterior, se advierte que el establecimiento visitado
optimiza el uso del agua y energéticos, asi como que cuenta con programa de disminucion de
generacion de desechos sdlidos, por lo que se hace evidente que el establecimiento visitado da
cumplimiento a la obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo,
consecuentemente esta autoridad determina no imponer sancion alguna al: C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento.

En consecuencia, de conformldad con lo prev;sto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion |
Admmlstrahva del Distrito Federal es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.------- .-

~ Ley de Procedimiento Admm/stral‘/vo del Distrito Federal.

‘ “Articulo 87.- Ponen ﬁnaa(f‘procedimiento administrativo:

I Laresolucion definitiva que se emita.’

Es de resolverse y se:

RESUELVE k ,

s g,

Fpme
s
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"QJPR!MERO.m Esta Autoridad resulta competente para ca!ificar:e_el texto del acta de visité de-
“ verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERQ de la presente Resolucion-

Administrativa.

'SEGUNDO,~ Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion administrativa, |

~ practicada por el personal especializado en funciones de verificacion, de conformidad con el
considerando SEGUNDO de la presente Resolucién Administrativa.

' TERCERO.- Por dar cumplimiento a los numerales “ 4 incisos a)y d), 5,7, 9, 10, 11y 12" de la:

" Orden de Visita de Verificacion, esta autoridad determina no_imponer sancion alquna al C.
Titular y/o Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento, en
virtud de que del acta de visita de verificacion se advierte que el establecimiento materia del
presente procedimiento cumple con dichas obligaciones, en términos de lo previsto en el
considerando TERCERO de la presente determinacion administrativa. ----

CUARTO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4 incisos b) y ¢), 6, ¥ 8" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo
. previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reg!amento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene' un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
-~ recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
" nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

- SEXTO.- Giresé oficio a la Coordinacién de Verificacidon Admini;strativa de este Instituto, para
“que se designe y comisione a personal especializado en funciones de verificacion para que

- realice la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas inhabiles .
‘de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito:

Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacion. Administrativa del Distrito
Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en'el articulo 83 fraccion | del
: Reglamento en cita.

- SEPTIMO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el

Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacién de actas de
~ verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos.
. 25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Orgénico del Instituto de

Administrativa del Distrito Federal y 14 dell\Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el fesquardo, proteccion y manejo de los datos
personales que la Direccién de Calificacién TA” obtiene cuando los visitados ingresan su
‘escrito de observaciones, como parte de l¢s medios de defensa iuridica gue les asisten,
ademas de’otras transmisiones previstas en 1§ Ley de Proteccion de Datos Personales para el

Distrito eder\éi.

Verificacion Administrativa del Distrito Fedéﬁa!; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion

L A m‘«"j

% otssmssatimeserisiss?
\}‘\ instituto de Verificacidn Administrative del DF,,
25:'\ Direccion General
% Coordinacién de Substanciacion de Procedimiantos

% . . Direccion de Califi A
\%i P Caroling fu) ¢
5 - Col Noche
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Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
sa!vo las excepciones previstas en la Ley. -

El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informacion Publica del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal, sito en:. Carolina No 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion
Benito Judrez, México D.F.

F:i interesado podra dmgirse al Inst:tuto de Acceso a la Informacion Pdblica del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccidn de Datos
Personales para el Distritd. Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx". '

OCTAVO.- Notifiquese al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del
presente procedimiento, con denominacion “HOTEL ATLANTE”, en el domicilio ubicado en
Ciencias, nimero noventa y uno (91), colonia Escandén, Delegacion Miguel Hidalgo, en esta :
Ciudad, lo anterior de conformidad con los articulos 78 fraccion | inciso ¢), 80, 81y 82 fraccion | 12/12
de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, aplicado de manera supletoria al )
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal en términos de su numeral 7.----

NOVENO.- Previa notificacion de la p}iesente determinacion administrativa que obre en los
autos del procedimiento nimero INVEADF/OV/TURISEA/036/2015 vy una vez que cause estado
archivese como asunto total y defini ivamente concluido, en términos de lo dispuesto en el
Considerando Tercero de la presente determinacion administrativa.

¥

DECIMO.- CUMPLASE.

4 j? LY
Asi lo resolvio el Licensiado-lsraet e ég% Isias, DiFEstsT de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; quxén firma al calce para constancia.-----s-mmmmnmmmn

Conste.

A

e
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Instituto de Verificacion Administrativa del D.F,
Direccion General
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