CIUDAD DE MEX| O

- _ Expediente: INVEADF/OV/TURISEA/006/2016

| i
En la Ciudad de México Distrito Federal, a cuatro de marzo de dos mll dieciséis.

; 9)| CDMX
| 9

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacién seguido al
-establecimiento denominado “HOTEL XOCHIMILCO" ubicado en Netzahualcoyotl, niumero 7
. (siete), colonia Barrio San Pedro, Delegacion Xochimilco, en. esta Ciudad, atento a ‘los
siguientes: --- i =

-y RESULTAND O Semmeuceesnct

1.- El quince de enero de dos mil dieciséis, se emiti¢ la orden de visita de venflcamon al

_ establecimiento materia del presente procedimiento de verificacién, con nimero de exped!ente
INVEADF/OV/TURISEA/006/2016, misma que fue ejecutada el dieciocho del mismo mes y afio,
por personal especializado en funciones de verificacién asentando en el acta los hechos,
objetos, lugares y circunstancias, observados. - - i,

o e e e - ;

2.- El tres de febrero de dos mil dieciséis, se emitio acuerdo mediante el cual se tuvo por no
presentado el escrito de observaciones a que hace referencia el artlculo 29 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal. 1/18

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
. términos de los siguientes: .

CONSIDERANDOS

(]

PRIMERO.- El suscrito Licenciado Israel Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A" del
Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver con
fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122 apartado C Base
.-“Tercera fraccion |. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 97 y 98 del
‘Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 ultimo parrafo, 3 fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y
54 fraccion | de la Ley Organica de la Aiministracion Publica del Distrito Federal;, 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fraccion |, I, llI} ]V, V, VI, VI, IX,:de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal; 1, 2 fra¢giones Ill, IV y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A -
~fracciones | inciso.f) y IV, 8 fraccién II, 18, 19 fraccion IV y Décimo’ Primero Transitorio de la Ley
del Instituto de Verificacion AdministrativaAlel Distrito Federal: -1, ‘2, 3 fraccion VII, 7, 22 -
fraccion I, 23, 25 apartado A BIS Section Primera, fracciones I V, VIl y X del Estatuto

s
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. Orgéni-co del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1 fraccion VI, 2, 3
fracciones II, llly V, 4, 14 fracc:on IV, 37 y 78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal:

. SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar si existen violaciones a la Ley
de Turismo del Distrito Federal, Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal y la Ley
de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal (en materia de Turismo y Servicios de
Alojamiento) derivadas de la calificacion del texto del acta de visita de verificacion
instrumentada al establecimiento materia del presente procedimiento, en cumplimiento a la
orden de Visita de verificacion, documentos publicos que conforme a los articulos 15 y 20 del
. Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos
necesarios que todo acto de autoridad requiere para su validez, por lo que se resuelve el
presente ‘asunto en cumplimiento a los principios de simplificacién, precisién, legalidad,
transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con que se actta, de conformidad con los
articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.-----=-=-=-semaueuevv

¥

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se

- realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion . .'

Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran el

" presente procedimiento de verificacion, se desprende que el visitado no presentd escrito de -

observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal, en consecuencia se procede a dictar resolucién debidamente fundada vy
. motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos juridicos.

. Se procede a la calificacion deltexto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
- adscrito a este Instituto, asento en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo

siguiente:

—~

N\

-~
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.'En relacion con el objeto y alcance de la Orden de Visita de Verificacion, se hacen constar los‘:

isiguientes HECHOS / OBJETOS / LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS -

CONSTITUIDO PLENAMENTE EN EL DOMICILIO REFERIDO EN LA ORDEN DE VISITA DE

VERIFICACION Y EN PRESENCIA DEL ENCARGADO Y SUS DOS TESTIGOS EN TODO.

‘MOMENTO SE TIENE LO SIGUIENTE: SE TRATA DE UN INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y DOS

" NIVELES, EN PLANTA BAJA SE OBSERVA UN AREA DE RECEPCION, UN AREA DE BAR QUE’
AL MOMENTO DE LA VISITA NO CUENTA CON SERVICIO, CUENTA CON DIEZ HABITACIONES
¥ UN AREA DE ESTACIONAMIENTO, SE CUENTA CON TREINTA HABITACIONES POR NIVEL.

(60 EN TOTAL). CONFORME AL OBJETO Y ALCANCE SE TIENE LO SIGUIENTE: 1.HOTEL, 2.
NO SE ADVIERTE, 3. NO SE ADVIERTE, 4. a), b), ¢) y d) SI SE OBSERVA., 5. NO SE EXHIBE.
6.51 SE OBSERVA, 7. EN CADA HABITACION SE LES REGALA UN PRESERVATIVO, 8.NO SE
ADVIERTE, 9. SI SE OBSERVA UNA LISTA DE BEBIDAS, NO SE CUENTA CON VENT{& DE
" ALIMENTOS, Y NO SE CUENTA CON CARTA EN ESCRITURA TIPO BRAILLE, 10. S| SE
iOBSEF’.VA, 11. NO EXHIBE CONSTANCIA DE CAPACITACION DEL PERSONAL, 12. NO SE
EXHIBE DOCUMENTO ALGUNO.

De lo anterior, se advierte que la actividad regulada que se lleva a cabo en el establecimiento
~':v13|tado es de HOTEL, hechos que se toman por ciertos al ser. asentados por el Personal
Especializado en Funciones de Verificacion adscrito a este Instituto quien cuenta con fe publzca
en los actos en -que interviene en el ambito de sus atribuciones, de conformidad con’ los
articulos 29 fraccion Il de la Ley del Instituto de Verificacion Admijnistrativa del Distrito Federal
y 3 fraccién XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del| Drstrlto Federal; a lo anterior
- sirve de apoyo la tesis a|s1ada que a continuacion se cita.

“Novena Epoca
Registro: 169497
Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicia de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Junio de 2008
Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI1/2008
Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NAT

LEZA JURIDICA.

/ Q‘r&?
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“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su fmpen'of que se ejerce
a través de los drganos estatales, pues por disposiciéon de la ley los fedatarios la reciben
mediante la patente respectiva, y aungue conforme al sistema juridico mexicano no forman
parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la
fe publica el. Estado garantiza que son ciertos determinados hechos que interesan al
derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el

fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgd

conforme a derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la

Ley del Instituto de_'Vériﬁcacién Administrativa del Distrito Federal.

“Articulo 29.- El personal especializado en funciones de verificacion tendra las atnbucrones
siguientes:

Ill. Dar fe publica de los actos en los que intervenga, conforme a sus atribuciones”; ===---------

Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

“Articulo 3°. Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

- Fraccion XVI. Servidor Publico Responsable, el servidor pablico encargado de llevar a cabo
-, la visita de verificacion o el personal especializado en funciones de verificacion
administrativa, debidamente acreditado y dotado de fe publica, cuya funcién es practicar las

visitas de verificacion, ejecutar las medidas cautelares y de seguridad, sanciones, y demas
actos administrativos ernitidos por autoridad competente, en los términos de la normatividad

“Articulo 21. Reunidos los requisitos a que se refiere el articulo que antecede, el Acta de
Visita de Verificacion tendra plena validez, consecuentemente, los hechos y circunstancias
en ella contenidos, sé tendran por ciertos, salvo prueba en contrario”.

Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacaon a que se

refiere la orden de visita, lo sugulente

NO E}(HIBE DOCUMENTOS All__ MOMENTO DE LA VISITA.

[

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es
. decir giros mercantiles que :se desarrdllan al momento de la visita de verificacién, el
personal especializado en func¢iones de vefificacion adscrito a este Instituto asent6 en la parte
conducente que el giro desarrollado en el establecimiento visitado es de HOTEL, por lo que de
-conformidad ‘con el articulo 19, fracciéfp Ill, en relacion con el articulo 22 de la Ley de

/!

~ N " -
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Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, se advierte que el éstablecimiento visitado es
considerado de Impacto Vecinal. A continuacion se transcriben los articulos antes citados: ------

...... - = rre: — [

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL ------------ et »

“Articulo 19 Son considerados de Impacto Vecinal los siguientes giros:

III. Establecimientos de Hospedaje; .; -

“Articulo 22.- Para efectos de esta Ley, los establecimientos mercantiles que presten el
servicio de Hospedaje seran todos aquellos que proporcionen al publico albergue o
alojamiento mediante el pago de un precio determinado. Se consideran establecimientos de
| § Hospedaje los Hoteles, Moteles y Desarrollos con Sistemas de Tiempo Compartido Los
establecimientos mercantiles a que se refiere este articulo podran prestar los siguientes
servicio. .. ---

Respecto al puntos 2 (dos), 3 (tres) y 4 b) (cuatro inciso b) del ALCANCE de la Orden de
Visita de Verificacion —, es decir, - 2.- en caso de que en el establecimiento se realicen
.-giros mercantiles diversos al de hospedaje, el establecimiento debera contar con locales
‘que formen parte de la construccion separados por muros, canceles, mamparas o
desniveles, construidos o instalados de modo que eviten' molestias tanto alos
huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafos; .
3.- En su caso que sus giros complementarios se ajusten al horario para cada giro de 5/18 -
~acuerdo a las disposiciones aplicables y 4 b) exhibir y/o sefialar en lugar visible al = =
publico y con caracteres legibles la tarifa de los giros autorizados, obligaciones previstas
en el articulo 22, fraccion X, y antepenultimo parrafo en relacién con el articulo 24 inciso b) y
articulo 23 primer parrafo y fraccion | de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito
Federal. .
Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto
sefald que observo un area de bar haciendo constar que al momento de la visita de verificacion
. no se encontraba en funcionamiento, por lo que esta autoridad no tiene la certeza de que dicha
area de bar realice actividades o no en el establecimiento visitado, consecuentemente esta
autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de las -
citadas obligaciones, en consecuengia no se emite pronunciamiento alguno respecto de dichos
puntos. == P

Ahora bien, respecto al punto 4 (cyiatro) incisos a) b) c) y d), del ALCANCE de la Orden de
Visita de Verificacion -exhibir y/q sefialar en lugar visible al publico y con caracteres
legibles a) La tarifa de hospedajé|y horario de vencimiento del servicio; b) La tarifa de los
giros autorizados; c) las areas destinadas a los fumadores; y d) aviso de que cuentan

I con caja de seguridad para guaydar valores, obligacion prevista €n el articulo 23 fraccion |

F ' . 25
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" de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, precepto legal que se cita a
continuacion:

. LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. -----------mmmmmee

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen
parte de la constriccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafos, y observaran las
siguientes disposiciones:

I. Exhibir en lugar visible para el publico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje,
horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autorizados; identificar de
conformidad con lo sefialado en la Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores del
Distrito Federal las areas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de
seguridad para la guarda de valores...

En relacion al inciso a) referénte a exhibir y/o sefalar en lugar visible al publico y con

_caracteres legibles la tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio, el
personal especializado en funciones de verificacion asentd lo siguiente: “..4. a)...SI SE
LOBSERVA...” (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente el cumplimiento de dicha
- obligacion, por lo que esta autoridad determina no_imponer sancién alguna al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento, por lo que
respecta a este punto. : --

~Ahora bieén en cuanto al inciso c) consistente en exhibir y/o sefalar en lugar visible al
. publico y con caracteres legibles las areas destinadas a los fumadores, el personal
especializado en funciones de verificaciéon asento lo siguiente “...c)...SI SE OBSERVA...” (sic),
derivado de lo anterior, se hace evidente el cumplimiento de dicha obligacién, por lo que esta
autoridad determina no imponer sancidn alguna al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del
' est-ablecimiento objeto del presente procedimiento, por lo que respecta a este punto. -=--=---------
- Por uItlmo el inciso d) consistente en exhibir y/o sefalar en lugar visible al publico y con
caracteres legibles el aviso de que cuentan con caja de seguridad para guardar valores,
- el personal especializado en funciones de verificacién sefialé lo siguiente “...d)...SI SE
~OBSERVA..." (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente el cumplimiento de dicha
obligacion, por lo que esta autoridad deterfnina no_imponer sancién alguna al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del esiableclmle to objeto del presente procedimiento, por lo que
respecta a este punto. :

4 : \
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Ahora bien, respecto al punto cinco (5), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion — |

Verificar que cuenten con un seguro que garantice los valores depositados en la caja de
seguridad - en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion,
senalo lo siguiente: “..NO SE EXHIBE..” (sic), en base a lo anterior y toda vez que de
actuaciones no se observa ningun documento con el cual se acredite el cumplimiento de la
obligacién de mérito, se hace evidente que el establecimiento visitado al momento de la visita
de verificacion, incumplid con la obligacién consistente en contar con un seguro que
garantice los valores depositados en la caja de seguridad, violarido con ello lo dispuesto en
el articulo 23 fraccion V, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo
+que se cita a continuacion:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. -~

: ' “Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los 'qué se preste el servicio de
hospedaje con algtin otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen
parte de la construccién, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledainos, y observaran las
siguientes disposiciones: ----- mmmmmmen

V. Garantizar la seguridad de los valores que se entreguen para su guarda y custodia en Ia |

caja del establecimiento mercantil, para lo cual deberdn contratar un seguro que
garantice los valores depositados; --- . -

Derivado de lo anterior, esta autoridad determina imponer una sancién al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento, la cual
quedara precisada en el capitulo correspondiente. :

* Ahora bien, respecto al punto seis (6), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Debera contar con un registro de llegadas y salidas de huéspedes con anotacién en
libros, tarjetas de registro o sistema computarizado, en los que incluya nombre,
ocupacion, origen, procedencia y lugar de residencia. Todos los menores de edad
deberan ser registrados - en el cago en concreto, el Personal Especializado en Funciones de
Verificacion, asento en el acta de vjsjta de verificacion, lo siguiente: “...S/ SE OBSERVA ..." (sic),
derivado de lo anterior, se hace elidente el CUMPLIMIENTO de la obhgacnon en estudso por
tanto la observancia de lo estable¢ido en el articulo 23 fraccién Il de la Ley de Establemmnentos
" Mercantiles del Distrito Federal, nfismo que se cita a contlnuar:lon

/

/ . N Sin®
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“Articulo 23.- Los -establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que f_ormen
parte de la construccion, separados por muros, canceles, mamparas O desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las
- siguientes disposiciones:

Il. Llevar el control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, tarjetas de
“ registro o sistema computarizado, en los que incluya nombre, ocupacién, origen,
.. procedencia y lugar de residencia. Todos los menores de edad deberan ser registrados; —---

En razén de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancién alguna al C. Titular y/o
“propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento, toda vez que
observa las disposiciones legales y reglamentarias respecto a la obligacion de mérito. ------------

* Ahora bien, respecto al punto siete (7), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
~Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservativos a los usuarios:— en el caso
en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente: “...EN CADA HABITACION SE LES REGALA UN PRESERVATIVO...”
(sic), derivado de lo anterior, se hace evidente el CUMPLIMIENTO de la obligacion en estudio,
. por tanto la observancia de lo. establecido en el articulo 23 fraccion Il de la Ley de

. Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacion: ==-=-----------

“Articulo 23.- Los -establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen
parte de la construccion, separados por muros, canceles, mamparas © desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafos, y observaran las
siguientes disposiciones:

IIl. Llevar el control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacién en libros, tarjetas de
 registro o sistema computarizado, en los que incluya nombre, ocupacién, origen,
- procedencia y lugar de residencia, Todos los menores de edad deberén ser registrados; -----

i

" En razén de lo anterior, esta autoridad dgtermina no imponer sancion alguna al C. Titular y/o
propietario y/o Poseedor del establecimignto objeto del presente procedimiento, toda vez que
observa las disposiciones legales y reglé entarias respecto a la obligacion de mérito. ------------

v
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Ahora bien, respécto al punto ocho (8), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —

.-Observar que este no cuente con modalidad de Club Privado, - el Personal Especializado
‘en Funciones de Verificacion, asent6 en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “...NO SE
ADVIERTE..."” (sic), de lo anterior se advierte que el establecimiento'visitado no se trata de un

Club Privado, por lo que esta autoridad no hace pronunciamiento -ail respecto.

" Ahorabien, respecto al punto nueve (9), del ALCANCE de Ia Ordén de Visita de Verificacion — -

Verificar que cuenten con lista de precios correspondiente a bebidas y alimentos,
igualmente procurar que cuenten con carta en escritura tipo braille - el Personal
Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacion, lo
siguiente: “...S/ SE OBSERVA UNA LISTA DE BEBIDAS, NO SE CUENTA CON VENTA DE
ALIMENTOS...” (sic), de lo anterior se advierte que el establecimiento visitado cumple con la
obligacion prevista en el articulo 28 primer parrafo de la Ley de Establecimientos Mercantiles,
mismo que sefala.

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ------------ N .

“Articulo 28.- Los restaurantes, los establecimientos de hdspeda}e. clubes privados y los

establecimientos mercantiles de impacto zonal, deberan proporcionar a los clientes la lista
de precios correspondientes a las bebidas y alimentos que ofrecen en la carta o menu; ------- ;

Por lo que esta autoridad determina no imponer sancién alguna al C. Titular y/o Propietario y/o
Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento. .

Continuando con el mismo punto, en relacion a contar con carta en escritura tipo braile, el
personal especializado en funciones de verificacién asentd lo siguiente: “...NO SE CUENTA CON
CARTA EN ESCRITURA TIPO BRAILE...” (sic), de lo anterior se advierte que al momento de la
visita de verificacion el establecimiento visitado no contaba con carta en escritura tipo braile,
por lo que esta autoridad Unicamente exhorta al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del

.--establecimiento objeto del presente procedimiento, a efecto de que en lo subsecuente procure
" ‘tener en el establecimiento visitado la carta en escritura tipo braile sefialada en el articulo 28

parrafo segundo de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que
senala:

"
Fi

“Articulo 28.- ... Los titulgres de este tipo de establecimientos procuraran que en las cartas
o menus se establezca lafinformacion nutricional de los alimentos y bebidas que ofrecen al .
publico, especificando, enf lcaso de ser posible, el porcentaje 0 cantidad que contienen-de -

sodio, calorias, carbohidratos, proteinas, grasa y azlcar, entre otros. lgualmente,
procuraran contar con crta o ment en escritura tipo braille.”
]

Ahora bien, respecto al punto diez{(10), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
' J:Ie las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del

Debera de colocar en cada un

aNe

I Q
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" reglamento interno del establecimiento mercantil sobre la prestacion de los servicios -
" en’el caso en concreto, el Persohal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el
acta de visita de verificacién, I3 siguiente: “...SI SE OBSERVA...” (sic), en ese sentido, se
advierte que al momento de realizarse la visita de verificacion, el establecimiento visitado
- cumplié con la obligacién antes sefialada, la cual se establece en el articulo 23 fraccion Ill, de

la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacion: --

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ---------mmneneommee

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de
hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen
parte de la construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
" habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las
+ siguientes disposiciones:...

. lll. Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento
- . interno del establecimiento mercantil sobre la prestacion de los servicios...”

“En razon de lo anterior, esta autoridad determina no_imponer sancién alguna al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento, por lo que
respecta a este punto.

- Ahora bien, respecto al punto:once (11) Acreditar que el personal del establecimiento se
. encuentra capacitado en términos de lo que sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacion
prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece
que la capacitacion debe ser conforme a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en
su articulo 153-A establece que ‘los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los
- trabajadores y estos a recibir-la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita

- elevar su nivel de vida, su cdmpétencia laboral y su productividad, preceptos legales que se

transcriben a efecto de una mejor;comprension:

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: -
V. Capacitar a su personal, eﬂv los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo; ------—-----

-

LEY FEDERAL DEL"TRAB#IO

Articulo 153-A. Los patron s tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores,
y eéstos a recibir, la capacitpcion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar
su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y

: : 7 @
/- | 4%
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programas formulados, de comin acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus
trabajadores...” .

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita .de
verificacion asentd lo siguiente: “.NO EXHIBE CONSTANCIA 'DE CAPACITACION DEL
PERSONAL..." (sic), en base a lo anterior y toda vez que de actuaciones no se observa ningun
documento con el cual se acredite el cumplimiento de la obligacién de mérito, se hace evidente
el incumplimiento a la obligacion prevista en el articulo 60 fraccién V. de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, no obstante lo anterior, esta autoridad se encuentra 'imposibilitada para aplicar
la sancion correspondiente prevista en el articulo 77 fraccion Ill de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, toda vez que la aplicacion de la misma en términos del articulo 76 de la Ley en
‘comento, Unicamente compete a la Secretaria de Turismo, por lo que esta autoridad determina

procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que en el ambito de

su competencia imponga en su caso la sancion correspondiente al establecimiento visitado. ----

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo

dispuesto en la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas
por la Secretaria atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el
Ejecutivo Federal a que se refiere la Ley General.

i Articulo 77. La imposicion de sanciones a que refiere el articulo anterior, se aplicaran a los
prestadores de servicios turisticos con base en los siguientes criterios: --

Ill. No podran participar de los incentivos, estimulos, premios y reconocimientos que o!brga
la Secretaria, por incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 60

.‘Ahora bien, respecto al punto doce (12), del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion —
‘que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de'generacion de desechos
solidos-, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita de
verificacion, lo siguiente: “... NO SE EXHIBE DOCUMENTO ALGUNQO:.." (sic), por lo que hace a la

obligacion consistente en que el establecimiento optimiza el uso del agua y energéticos, el -

personal especializado .en funciones de verificacion fue omiso- en constatar si en el
establecimiento visitado se observa dicha obligacion, ahora bien per o que hace a la obligacion
consistente en que cuente con un programa de disminucién de' generacién de desechos
solidos, el servidor publico en comgnto hizo constar que al momento de la visita de verificacion
no se exhibié documento alguno fsin que de las constancias que obran en autos, se advierta
documento alguno que acredite que el establecimiento visitado cuenta con el programa de

referencia, incumpliendo con la ¢bligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de

esta autoridad se encuentra imposibilitada para aplicar la
en el articulo 77 fraccién Il de la Ley de Turismo del Distrito

- Turismo, no obstante lo anterio
sancion correspondiente previst
Federal, toda vez que la apli

/
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comento, Unicamente competé a la Secretaria de Turismo por la naturaleza de dicha sancion,
" razén por la cual se ordena dar vista a dicha Secretaria para los efectos legales conducentes. --
CUARTO.- Por tanto, toda vez que esta instancia impone en la presente Resolucion
. administrativa multa minima, EN.CUANTO A LAS IMPUESTAS DE CONFORMIDAD CON LA
~ LEY DE ESTABLECIMIENTO MERCANTILES, se determina no entrar al estudio de ‘a
" individualizacién de las sanciones previstas en el articulo 62 de la Ley de Establecimientos
Mercantiles del Distrito Federal, &n relaciéon con lo dispuesto en el articulo 132 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, siendo aplicables los siguientes criterios
: Jurtsprudenmales

“Novena Epoca
Registro: 195324 _
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Jurisprudencia _
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
VIll, Octubre de 1998
Materia(s): Administrativa
" Tesis: Xlll.20. J/4
+ Pagina: 1010
- MULTA MINIMA. LA CIRCUNSTANCIA DE QUE NO SE RAZONE SU IMPOSICION NO
-~ VIOLA GARANTIAS. Cuando la autoridad sancionadora, haciendo uso de su arbitrio,
‘ estima justo imponer la muita minima contemplada en la ley tributaria aplicable, ello
determina que el incumplimiento de los elementos para la individualizacion de esa sancion
pecuniaria, como lo son: la gravedad de la infraccién, la capacidad econdmica del infractor,
la reincidencia de éste, etcétera, resulte irrelevante y no cause violacion de garantias que
' amerite la concesién del amparo, toda vez que tales elementos solo deben tomarse en
cuenta cuando se impone una multa mayor, pero no cuando se aplica la minima, pues es
inconcuso que legalmente no podria imponerse una menor a eésta.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO TERCER CIRCUITO.

Amparo directo 426/97. Alvaro Alberto Ortiz Vésquez. 2 de octubre de 1997. Unanimidad de
votos. Ponente: Arturo Carrete Herrera. Secretario: Roberto Meixueiro Hernandez.

Amparo directo 629}9?. Gamco Ingenieria, S.A. de C.V. 13 de noviembre de 1997.
Unanimidad de votos. - Ponente: Rubén Dominguez Viloria. Secretario: Alejandro José
Herrera Muzgo Rebollo.

Amparo directo 649/97." Filiberto Caravantes Ferra. 15 de enero de 1998. Unammldad de
votos. Ponente: Arturo Carrete Herrera. Secretario: Roberto Meixueiro Hernéndez.

Amparo directo 730/97 ‘Diversipnes, Alimentos y Servicios Turisticos, S.A. 6 de febrero de
1998. Unanimidad de vatos Po ente: Arturo Carrete Herrera. Secretario: Roberto Meixueiro
Hernandez.

Amparo directo 376/98 Vfaje\s[ Meéxico, Istmo y Caribe, S.A. de C.V. 18 de sept:embre de
1998. Unanimidad de votos/ onente: Rubén Dominguez Viloria. Secretario: Leopofdo
Delfino Vasquez Valencia.

V4 \ . %1‘9‘

\ INVEA DF

Instituto de Verificacion Administrativa det D.F.,
Direccion General

Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacien "A'"

C Jrohn anum 132 piso 10

Col Neche Buena C P. 03720

adf ¢f aab Mx

12/18



CIUDAD DE MEXICO

(z CDMX
| @?

Expediente: INVEADF!OWTURISEAI00612016 .

Véase: Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca, Tomo XiI, octubre de 1 993,
pagina 450, tesis [.10.A.178 A, de rubro: "MULTA. CUANDO LA IMPUESTA ES LA MINIMA.,
QUE PREVE LA LEY, LA AUTORIDAD NO ESTA OBLIGADA A MOTIVAR SU MONTO "

Octava Epoca

Registro: 214716

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
i Xll, Octubre de 1993

Materia(s): Administrativa

Tesis:

Pagina: 450

MULTA. CUANDO LA IMPUESTA ES LA MINIMA QUE PREVE LA LEY, LA AUTORIDAD
NO ESTA OBLIGADA A MOTIVAR SU MONTO. Si la multa impuesta con motivo de una
infraccién es la minima que prevé la norma aplicable, la autondad queda eximida de razonhar
su arbitrio para fijar la cuantificacion de la misma.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRA TIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo directo 3301/92. Sancela, S. A. de C. V. 12 de febrero de 1993. Unanimidad de

¥ ' votos. Ponente: Luis Maria Aguilar Morales. Secretario: Manuel de Jestis Rosales Suérez.

Amparo directo 3121/92. Casa Distex, S. A. deC. V. 4 de febrero de 1993. Unanimidad de '

votos. Ponente: Luis Maria Aguilar Morales. Secretario: Antolin Hiram Gonzélez Cruz.

Amparo directo 1481/92. Articulos Selectos Mexicanos, S. A. de C. V. 2 de julio de 1992.
Unanimidad de votos. Ponente: Luis Maria Aguilar Mora!es Secretario: Antolin Hiram
Gonzalez Cruz.

Amparo directo 201/92. Cartonajes Estrella, S. A de C. V. 28 de febrero de 1992,

Unanimidad de votos. Ponente: Luis Maria Aguilar Morales. Secretario: Antolin Hiram

Gonzalez Cruz.---------

N — [ 11 S—— —

+

PRIMERA.- Por no acreditar al momento de la visita de verificacion contar con un seguro que .

garantice los valores depositados en la caja de seguridad, violando con ello lo dispuesto en
el articulo 23 fraccion V, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, se
impone al C. Titular y/o Propietfifio y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente
rocedimiento, una multa minima equivalente a CIENTO VEINTISEIS (126) VECES LA
NIDAD DE CUENTA DE LA C|UDAD DE MEXICO, vigente al momento de practicarse la
visita de verificacion materia del presente asunto, a razon de setenta y uno punto sesenta y
ocho centavos ($71.68), por unidad de cuenta, resultando la cantidad de $9,031.68 (NUEVE
MIL TREINTA Y-UN PESOS 68/100 M. N.), con fundamento en el articulo 65 de la Ley de

INVEA DF
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Estable_cinﬁientos Mercantiles del Distrito Federal, en relacion con el articulo 48 fraccion |, del
. Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, concatenados con el articulo 9
- de la Ley de Ingresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2016, mismos que sefialan lo
siguiente::

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL, ---------=-=-nzn==-

Articulo 65.- Se sancionara con el equivalente de 126 a 350 veces la Unidad de Cuenta de
la Ciudad de Meéxico vigente, el incumplimiento de las obligaciones contempladas o el
incurrir en las prohibiciones que sefialan los articulos 10 apartado A fragciones I, Vil
parrafo primero, IX incisos b) y ¢), X; 10 apartado B fracciones II, Il y VII; 1 1 fracciones I,
IV, y VII, 12; 15; 21; 22; fraccion II; 23 fraccién V: 33; 34; 37; 39; 40, fracciones |, IV, V, VI;
42 fracciones Ill, IV, V, 43 fracciones. | y Ill; 46, 47 fracciones I, II, 1l 48 fracciones I, VI, VI,
X, 50; 53; 54; 56 fracciones I, Ill y.

Reglamento de Ver'ificécién Administrativa del Distrito Federal

“Articulo 48. La autor}déd competente una vez substanciado el procedimiento administrativo
podré imponer las siguigntes sanciones administrativas:

I.- Multa, en los montos dispuestos por las leyes aplicables, ... - -

Ley de Ingresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2016

- Articulo 9.- El valor de la Unidad de Cuenta de la Ciudad de México, al que se refiere la Ley
de la Unidad de Cuenta de la Ciudad de México, que estara vigente a partir del 1° de enero
. de 2016, sera de 71.68 pesos.

EJECUCION DE LA SANCION

e /

Para efecto de ejecutar y cumplimentaf esta determinacion administrativa en ejecucion de
~ sentencia, se proveera lo necesario pargfello y desde este momento se indica lo siguiente: ------

y A

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccidon General

‘Q\) : Conrdma:lﬁn de Substanciacién de Procedimientos
. -

Direcciéon de Calificacion “A”
Carolina ndm. 132, piso 10
Col. Noche Buenz, C P 03720

inveadf df cob.mx
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A).- Se hace del conocimiento al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del
i establecimiento objeto del presente procedimiento, que ' debera exhibir ante la
Direccion de Calificacion “A” de este Instituto, en un término de tres dias habiles, el
original del recibo de pago de la multa impuesta en el Considerando Tercero de esta
resolucion, en caso contrario, se solicitara a la Tesoreria del Distrito Federal inicie el
procedimiento econdémico coactivo de conformidad con el Codigo Fiscal del Distrito
Federal, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Reglamento
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulg 87 fraccion | de la Ley de

Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion -
~Administrativa del Distrito' Federal, es de resolver y se resuelve en fos siguientes términos.------- N

Ley de Procédimr’ento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:
I. La resolucion definitiva que se emita."

8 - -RESUELVE-— ;

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visi'tar de

verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de |la presente Resolucion
 AAMINISTALIVA. e e e i

SEGUNDO.- Se declara la validez del texto del acta de visita de verificacion administrativa,
practicada por personal especializado en funciones de verificacion, de conformidad con el
considerando SEGUNDO de la presente Resolucion Administrativa. e

_“TERCERO.- Por dar cumplimientq a los numerales “4 incisos a),. c) y d), 6, 7, 9 y 10" de la

" 'Orden de Visita de Verificacion, gsta autoridad determina no imponer sancién alguna al C.

Titular y/o Propietario y/o Poseed I'r del establecimiento objeto del presente procedimiento, en
virtud de que del acta de visita d¢ verificacion se advierte que e establecimiento materia del

presente procedimiento cumple don dichas obligaciones, en termlnos de lo previsto en el

;consaderando TERCERO de la pregente determinacién Administrativa,

/_.

Instifuto de Verificacian Administrativa del D.F .
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CUARTO.- Respecto de los pﬁnt‘ﬁs “2, 3, 4 inciso b) y 8" de la Orden de Visita de Verificacion,
“esta autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo prewsto en el
: consnderando TERCERO de esta determinacion administrativa. .

QUINTO.- Por no acreditar al'momento de la visita de verificacién contar con un seguro que
garantice los valores depositados en la caja de seguridad, violando con ello lo dispuesto en
el articulo 23 fraccion V, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, se
~impone al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente
" procedimiento, una multa minima equivalente a CIENTO VEINTISEIS (126) VECES LA
UNIDAD DE CUENTA DE LA CIUDAD DE MEXICO, vigente al momento de practicarse la
visita de verificacion materia del presente asunto, a razon de setenta y uno punto sesenta y
-ocho centavos ($71.68), por unidad de cuenta, resultando la cantidad de $9,031.68 (NUEVE
MIL TREINTA Y UN PESOS 68/100 M. N.), con fundamento en el articulo 65 de la Ley de
~ Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, en relacion con el articulo 48 fraccion |, del
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, concatenados con el articulo 9
- de’la Ley de Ingresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2016, de conformidad con el
considerando TERCEROQ de |a presente resolucion administrativa.

SEXTO.- Por lo que respecta a los puntos 11 y 12 de la Orden de Visita de Verificacion, se
~determin6 el incumplimiento de dicha obligacién, en consecuencia para los efectos de lo
" dispuesto en el articulo' 76 de la'Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a-la

- Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar. =-----——----—— ‘

. SEPTIMO.- Hagase del conocimiento al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del
establecimiento objeto del presente procedimiento, que debera acudir a las oficinas de la
- Direccion de’ Calificacion “A” del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal,
-ubicadas en' calle Carolina, nimero ciento treinta y dos (132), piso cinco (5), colonia
- Nochebuena, Delegacion Benito Juarez, cédigo postal 03720, en esta Ciudad, en un término de
- tres dias habiles, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, aplicado de manera supletoria conforme al articulo 7 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, a efecto de que exhiba en
original el recibo de pago de sus multﬁ, en caso contrario se solicitara a la Tesoreria del
Distrito Federal, para que inicie el procgdimiento econdmico coactivo, de conformidad con lo
~ dispuesto en eI Codigo Fiscal para ¢l Distrito Federal, en términos del articulo 56 del
- Reglamento de Verificacion Administrati a[;del Distrito Federal. - -

/ _
/
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'OCTAVO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59‘; 60 y 61 del Reglamento de

Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado ‘que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia SIgwente al en que surta sus

efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo-necesario, interponga el .
“recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de

nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.--

NOVENO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacidon Administrativa de este Instituto,

para que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a |

efecto de que proceda a la notificaciéon de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias

-y horas inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo
'del Distrito Federal, de aplicacion supleton’a al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del

Reglamento en cita. --- - -

DECIMO- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
. Sistema_de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de

verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 6 de la Ley del Instituto de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, protecciéon y manejo de los datos
personales que la Direccién de Calificacidon “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,

.--ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
‘Distrito Federal.---- e

aon

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sm st consentimiento expreso, .

salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es" el Licenciadb Jonathan Solay Flaster,

" Coordinador de Substanciacion |de Procedimientos y la direccién donde podra ejercer los

derechos de acceso, rectificaciop, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informacion Publica del Instituto de Verificacion Administrativa

del Distrito Federal, sito en: Cardlina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion '
- Benito JUArez, MEXICO D.F .-mmmmmm e oo e

/ * | ' WA

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,

Direccidon General
/ / Coordinacion de Substanciacion de Procedimiontos
Direccion de Calificacion ' n

Carolina r <. F
Col Noche H: 2rl"w
invead! df gob. mx
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CIUDAD DE HEXICO

)| CDMX
@

Expediente: INVEADF/OVITURISEA/006/2016

DECIMO PRIMERO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucién al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del* establecimiento denominado “HOTEL XOCHIMILCO’, en el
- domicilio ubicado en Netzahualcoyotl, nimero 7 (siete), colonia Barrio San Pedro, Delegacion
- Xochimilco, en esta Ciudad, lo anterior;de conformidad con los articulos 78 fraccion | inciso c),
80, 81, 82 fraccion | de la Ley de Progedimiento Administrativo del Distrito Federal, aplicados
- de manera supletoria conforme al articulo 7 del Reglamento de Verificacion Admijnistrativa del
. Distrito Federal.-- - i

'DECIMO SEGUNDO.- CUMPLASE. -f--
o | J 1

Asi lo resolvié y firm e 3 ; r de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distritg Federal. Conste.

: LFSIJ}& .

\\
o

INVEA DF

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F,
Direccion General

Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacion “A”

-

18/18



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18



