.. 'acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

W/ CD

CRIDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/018/2016 ;

En la Ciudad de México, a cuatro de abril de dos mil dieciséis.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al -

‘establecimiento denominado ‘HOTEL H5533", ubicado en Carretera Federal México- Toluca:
numero cinco mil quinientos treinta y tres (5533), colonia Cuajimalpa, Delegacion Cuapmalpa
de Morelos, en esta Ciudad, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- EI diez de febrero de dos mil dieciséis, se emitid la orden de visita de verificacion al
- establecimiento  citado al rubro, identificada con el _numero de expediente
_ INVEADF/OV/TURISEA/O18/2016 misma que fue ejecutada el once del mismo mes y afio, por
el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando en el

oY

2. En fecha diecinueve de febrero de dos mil dieciséis, se recibié en la Oficialia de Partes de
. este Instituto, escrito signado por la C. med:ante el cual
- oformuld observamones 'y presento las pruebas que considero. pertinentes respecto de los

" hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia:

de este asunto, recayendo!e acuerdo de fecha veinticuatro de. febrero de dos mil dieciséis,

“mediante el cual se le reconocio perso erada .
“legal de la persona moral denominada titular
del establecimiento materia del presenie procedimiento, sena andose dia y hora para que

" tuviera verificativo la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos, misma que.

. se desarrolld a las doce horas con treinta minutos del dia catorce d o de dos mil
- dieciséis, haciéndose constar la comparecencia del ﬂen su caracter;
' de autorizado en el presente procedimiento, teniendose por desahogadas las pruebas

admitidas y por formulados alegatos de manera verbal.

3. Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resue!ve en

terminos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado C Base Terceja fraccién | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 97 y 98 del| Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 dltimo parrafo, 3
- fracciones Vy IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccion | de Ley Organica de la AdmmlstraCIon Publica del
" Distrito Federal; 1, 2 frac ignes Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, Il HI,":I\/, V, VI, VI, IX, 7 fracciones

lg\.w..mwmwk‘.w S

(,oord nacion de Substanciaci mn de F’roacd»mmnma
24 “an

inveadt of xo? T

e

el

o mwmm de \/( rificacion Administrativa del DUF, K
) Direccion Gene ral '

1/16



cD

LIUDAL DE MEXKO

EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/O1 8/2016

I f LV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal;, 1, 2
fracciones I y V, 6 fraccion. IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion II, 18, 19
fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal: 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion I, 23, 25 apartado A BIS, seccién
primera, fracciones |, V, VHl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion

Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones I, Iy V, 4, 14 fraccion IV, 35y -

78 del-Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- E! objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento ©
ipcumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Turismo del Distrito Federal, Reglamento de la Ley
de Turismo del Distrito Federal y la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal (en
materia de Turismo y Servicios de Alojamiento) derivado de la calificacién del texto del acta de
visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente procedimiento, en
cumplimiento a la Orden de Visita de Verificacién, materia del presente asunto, documentos
publicos que conforme a los articulos 15y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para
su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actia, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Admiriistrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo° previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que se ingreso en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a llevar a cabo el estudio
del mismo, asi como a dictar resolucién debidamente fundada y motivada de acuerdo con los
siguientes razonamientos légicos juridicos.

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente

asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion

adscrito a este Instituto, asent6 en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

i . ) . ) .
[‘g .- Instituto de Verificacion Administrativa del O.F,
L X . Direccién General
é : - Coordinacion de Substanciacion de Procedim
Direccién de Cal

Caroling riry
Col Neche B
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EXPEDIENTE: INVEADFIOV/TURISEA/01 8/201 6

En ;elaczon con el objeto y alcance de la Orden de Visita de \/errffcacson, se hacen constar los
siguientes HECHOS / OBJETOS / LUGARES Y CIRCUNETANCIAS:

- CONSTITUIDO EN EL DOMICILIO INDICADO EN LA ORDEN DE VISITA EL CUAL SE
. CORROBORA CON LA VISITADA QUIEN LO DA COMO CORRECTO SE OBSERVA UN
ESTABLECIMIENTO DE PLANTA BAJA Y TRES NIVELES CON GiRO DE HOTEL, CUENTA CON
UN AREA DE ZOTANO EL CUAL ES UTILIZADO COMO EST ACPONA’MIENTO EN PLANTA BAJA
. SE OBSERVA UN AREA DE OFICINAS Y UNA RECEPCION ASI COMO SEIS HABITACIONES, EN
- LOS TRES NIVELES RESTANTES SE OBSERVAN OCHO HABITA(‘FONES POR PISO SIENDO‘

U ESTE EL UNICO GIRO QUE SE OBSERVA. POR LO QUE RE‘%PECTA A LA ORDEN TENEMOS\"

| LO SIGUIENTE: 1) EL GIRO OBSERVADO ES EL DE HOTEL‘ 2)'NO SE ADVIERTE GIRO"‘.

ALTERNO AL MOMENTO DE LA PRESENTE 3) AL MOMENTO DE LA-PRESENTE SOLO SE

 ADVIERTE EL GIRO DE HOTEL 4) A) SE OBSERVAN EN LUGAR'VISIBLE AL PUBLICG Y CON> |

" CARACTERES LEGIBLES TARIFAS DE HOSPEDAJE Y HORARIO DE VENCIMIENTO DEL
~ SERVICIO B) NO SE ADVIERTEN GIROS COMPLEMENTARIOS C) NO CUENTA CON AREAS
PARA FUMADORES AL SER UN ESTABLECIMIENTO LIBRE DE HUMO DE TABACO D) SE,

- ADVIERTE AVISO DE QUE CUENTA CON CAJA DE VALORES 5) EXHIBE POLIZA DE SEGUROS
DESCRITA EN APARTADO DE DOCUMRNTOS 6) S| CUENTA CON REGISTRO DE ENTRADA Y

SALIDA DE HUESPEDES QUE INCLUYE LOS SIGUIENTES DATOS: NOMBRE, OCUPAC!(DN,_
ORIGEN, PROCEDENCIA Y LUGAR DE RESIDENCIA, ASI MISMO EXHIBE REGISTRO DE
- DATOS DE MENORES DE EDAD QUE SE HOSPEDEN 7) GARANTIZA LA ACCESIBILIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE PRESERVATIVOS A LOS USUARIOS 8) NO SE OBSERVA LA MODAL!DAD
DE CLUB PRIVADO 9) CUENTAN CON LISTA DE PRECIOS DE BEBIDAS Y ALIMENTOS, Y
CUENTAN CON CARTA CON ESCRITURA TIPO BRAYLE 10) SE ADVIERTE REGLAMENTO
INTERNO EN LAS HABITACIONES 11) EXHIBE CONSTANCIAS DE CAPACITACION DEL
. PERSONAL YA DESCRITAS EN APARTADO DE DOCUMENTOS 12) EXHIBE ACTUALIZACION
DE LICENCIA AMBIENTAL UNICA DEL DISTRITO FEDERAL. SE ADVIERTE EL USO DE FOCOS
AHORRADORES DE ENERGIA Y ADTAMENTOS DE BAJO CONSUMO DE AGUA.

De lo anterior, se advierte que la actividad regulada que se lleva & cabo en el establecimiento
visitado es de “HOTEL”, hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el Personal
‘Especializado en Funciones de Verificacién adscrito a este Instituto quien cuenta con fe publica

- en los actos en que interviene en el ambito de sus atrlbucsones de conformidad con los

articulos 29 fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal
"y 3 fraccion XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Dlstrlto Federal; a lo anterlor
,‘ sirve de apoyo la tesis alslada!que a continuacion se cita. ; ,

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada . / '
Fuente: Semanario Judicigl de la Federacion y su Gaceta

Instituto de Verificacion Administrativa de) DUF
Direc rwn \;-(‘m ral
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EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/01 8/2016 :

" XXVI, Junio de 2008
Materia(s): Civil

. Tesis: 1a. LI/2008
Pagina: 392 v
FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA. ‘

“ “a fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los
érganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y

_ aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si

- son vigilados por éste. Asi. por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos deferminados
_hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgo conforme a
derecho y que lo relacionado con ¢l es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad

en que se actiay a dar certeza juridica” .~

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacién, en relacién a la documentacion a gque se
refiere la orden de visita, lo siguiente: :

‘se requiere al . NG - exhiba la documentacion a Aue se&

refiere la orden de visita de vetificacion antes referida, por o que muestra jos siguientes documentos:

1. POLiZA DE SEGUROS CON NUMERO 0701-007935-01 PARA EL DOMICILIO DE MERITO
DONDE AMPARA ENTRE SUS COBERTURAS LA DE DINERO Y VALORES CON VIGENCIA
HASTA EL 25/04/2016, EL DOCUMENTO PRESENTADO ES EXHIBIDO EN ORIGINAL,
EXPEDIDO POR SEGUROS CON FECHA DE EXPEDICION 25 DE ABRIL DE

2015 Y VIGENCIA NO INDICA,
2.- EXHIBE 10 CONSTANCIAS DE CAPACI
HIGIENE, EL DOCUMENTO. PRESENTADO ES EXHIBIDO EN ORIGINAL, EXPEDIDO POR

CON FECHA DE EXPEDICION 28 DE OCTUBRE DE 2015

TACION EN CURSO BASICO DE SEGURIDAD E

Y VIGENCIA NO INDICA, — : :
3.- ACTUALIZACION DE LICENCIA AMBIENTAL UNICA DEL DISTRITO FEDERAL QUE
CONﬂENEPROGRSMADEEMSMWMﬂwON[ﬂzGENERAcmmJDEDESECHOSSOUDOSCQN
FOLIO SEDEMA/DGRA/DRA/049892015, EL DOCUMENTO PRESENTADO ES.EXHIBIDO EN

COPIA SIMPLE, EXPEDIDO POR SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, CON FECHA DE

EXPEDICION 27 DE MAYO DE 2015 Y VIGENCIA NO INDICA,

En dicho sentido, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron exhibidas al
momento de la visita de verificacion, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas
durante la substanciacion del pre
articulos 402 y 403 del Codigo del
supletoria a la Ley de Procedimiefito Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo
4 parrafo segundo en relacion cof el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin
que sea-necesario hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en la pagina treinta y nueve, de la

i Coordinacion de Substanciacion de
% Direccio

8

1

H

sente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion
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DAL DE MERICO

EXPEDIENTE: lNVEADFIOV/TURISEA/(H8/2016

- segunda parte del Informe de Labores que rindi6 el Presidente de Ia Suprema Corte de Justicia
de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:

- "PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENC/A CONST/TUC/ONA/_ Para dar'
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo dé la Ley de Amparo, es suficiente’
-que en el acta de la audiencia se sefiale que se dio:lectura a las constancias que obran en autos,
para que se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin

"que sea necesario que se haga mencién expresa de cada una de ellas.” '

- Sin embargo las mismas no son iddneas para acreditar el objeto’'y alcance de la Orden de
Visita de Verificacion, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente’
~ " resolucion administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y.
. de las cuales emitira pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente’
tesis que a continuacion se cita: :

Registro No. 170209

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Febrero de 2008

Pagina: 2371

Tesis: 1.30.C.671 C

Tesis Alslada

Materia(s). C/vi/

'PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN
QUE REFLEJAN LLOS HECHOS A DEMOSTRAR.
-La doctrina establece que son hechos juridicos: 1. Todo lo que represente una act/wdad humana;
2. Los fenémenos de la naturaleza; 3. Cualquier cosa u objeto material (haya o no intervenido el
hombre en su creacion); 4. Los seres vivos y 5. Los estados psiquicos 0 sométicos del hombre;
circunstancias que, al dejar huella de su existencia en el mundo material, son susceptibles de
demostrarse. Por su parte, las pruebas son los instrumentos a traves de los cuales las partes en
un proceso pretenden evidenciar la existencia de los hechos que Const/tuyen el fundamento de sus. |
- acciones o excepciones segun sea el caso. En este orden, la idoneidad de un medio probatorio no
se determina en relacion con sus aspectos formales o de constitucién, sino en la manera en que’
refleja los hechos que pretenden demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesto llevaria al
extremo de que por el solo hecho que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, ello
“relevara al juzgador del andlisis de su contenido para determinar si la misma tiene relacién con los
hechos respectivos, situaciéon que seria contraria a la naturaleza y finalidad procesal de las

pruebas. ;

5/16

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007. jTelevisa, S.A. de C.V y otras. 6 de julio de 2007. Unanimidad de votos, i
con salvedad en cuantolla las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte del
Magistrado Nedfito Lopgz Ramos. Ponenfe Victor Franc:/sco Mota Cienfuegos. Secretario:

Salvador Andrés Gonzalég Barcena

/
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CRIDAD OF MEXKO

EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/018/2016

Registro No. 175823
Localizacién:
Novena Epoca
Instancia: Tribunales Colegiados de Circujto

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXl Febrero de 2006

Pégina: 1888 S

Tesis: .10.A.14 K
Tesis Aislada

Materia(s): Comun .

PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA IMPLICA . ‘

QUE EL JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los juicios de garantias, disponen que en el
juicio de amparo son admisibles toda clase de pruebas, con excepcion de la de posiciones y de las
que atenten contra la moral y el derecho y que, a efecto de que las partes puedan rendirlas, las
autoridades estan obligadas a expedir con toda oportunidad las que tengan en su poder y si no
cumplen con esa obligacion, a peticion del interesado, el Juez de Distrito les exigira tales medios
de prueba con el Unico requisito de que, previo a esa peticion, se hubieran solicitado directamente
a los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos dispositivos no debe interpretarse en el
sentido de que el juzgador estéa obligado, en todos los casos, a recabar las pruebas ofrecidas por
las:partes, sino que, para su admision, deben cumplir con los principios de pertinencia e idoneidad.
Ahora bien, el primero de tales principios impone como limitacién al juzgador, tanto al calificar la
admisién o desechamiento de las pruebas ofrecidas por las partes como las que traiga
oficiosamente, que tengan relacion inmediata con los hechos controvertidos, con la finalidad de
evitar, por economia procesal, diligencias innecesarias y carentes de objeto, y el segundo, regido,
a su vez, por los principios de expeditez en la administracion de justicia y de economia procesal,
consiste en que la prueba sea el medio apropiado y adecuado para probar el hecho que se
pretende demostrar, de modo que intentar recabar una prueba que no cumpla con esas exigencias
provocaria una mayor dilacion en el tréamite del proceso en perjuicio de los justiciables y de la
pronta y expedita imparticion de justicia.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO:.
Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de votos.
Ponente: Carlos Ronzon Sevilla. Secretario: Rodrigo Mauricio Zerdén de Quevedo.

6/16

Una vez precisado lo anterior, sg procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en. -

la Oficialia de Partes de este Instjtuto, del cual se desprenden diversas manifestaciones que
atafien propiamente al cumplim‘fie ito del objeto y alcance sefialado en la Orden de Visita de
Verificacion, consecuentemente 'l mismas se analizaran de forma conjunta con el acta de
visita de verificacion, sin que: ade llas se desprendan argumentos de derecho respecto de los
cuales esta -autoridad tuviera que emitir pronunciamiento al respecto, porlo que se procede con

la calificacion del acta de visita de Verificacion materia del presente procedimiento.—-------x-=---
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EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/018/2016 |

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion,
es decir, giros mercantiles que se desarrollan al momento de la visita de verificacion,
el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este hizo constar que el
giro desarrollado en el establecimiento visitado es de HOTEL, definiéndose éste de;
conformidad con el articulo 22 de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito
Federal, que a la letra reza: '

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. --nrremmmeeev »

“Articulo 22.- Para efectos de esta Ley, los establecimientos mercantiles que presten el
servicio de Hospedaje seran todos aquellos que proporcionen al ptblico albergue o
alojamiento mediante el pago de un precio determinado. Se consideran establecimientos
de Hospedaje los Hoteles, Moteles y Desarrollos con Sistemas de Tiempo Cormpartido
Los establecimientos mercantiles a que se refiere este articulo podran prestar los
siguientes servicio. ..

Ahora bien, por lo que respecta a los puntos 2, 3 y 4 inciso b}, de la Orden de Visita de
Verificacién materia del presente asunto, consistentes en: 2.- en caso de que en el
-establecimiento se ‘realicen giros mercantiles diversos. al de hospedaje, el
- establecimiento debera contar con locales que formen: p’;arte de la construccién
separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de
- modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las
personas que vivan en inmuebles aledafios, 3.- En'su caso que sus giros,
" “complementarios se ajusten al horario para cada giro de acuerdo a las disposiciones
- aplicables y 4 inciso b) exhibir ylo sefialar en lugar visible ‘al publico y con caracteres:
legibles la tarifa de los giros autorizados, los mismos se califican de-forma conjunta dado la
relacion que existe entre dichos numerales, al respecto el personal especializado en funciones
-de verificacion sefialo en el acta de visita de verificacion lo siguiente: “...2) NO SE ADVIERTE
GIRO ALTERNO'AL MOMENTO DE LA PRESENTE 3) AL MOMENTO DE LA PRESENTE SOLO SE
 ADVIERTE EL GIRO DE HOTEL 4...B) NO SE ADVIERTEN GIROS COMPLEMENTARIOS. " (sic), en
razon de lo anterior, esta autoridad no emite pronunciamiento alguno respecto de dichos'

" puntos. -

Ahora bien, respecto al punto 4 (cuatro) incisos a) ¢) y d), del ALCANCE de la Orden de
Visita de Verificacién -exhibir y/o sefialar en lugar visible al publico y con caracteres
legibles a) La tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio; c) las areas

destinadas a los fumadores; y d) aviso de que cuentan con caja de seguridad para

'guardar valores, obligacion pfevista en el articulo 23 fraccion | de la Ley de Establecimientos
Mercantiles del Distrito Federal] mismo que sefiala lo siguiente:

i
i

LEY DE ESTABLEC }WIENTOS MERCANTILES DEL DISTRI.TO FEDERAL. ——--—{-——¥—~—; -----
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“prticulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de .

hospedaje con algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen
parte de la construccién, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,
construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus
habitaciones como. a las personas que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las

siguientes disposiciones:

1. Exhibir en lugar visible para el publico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje,
horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autorizados; identificar de
conformidad con o sefialado en la Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores del
Distrito Federal las éreas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuénta con caja de

seguridad para la guarda de valores...”

En rejacién al inciso a) referente a exhibir y/o sefalar en lugar visible al publico y con
caracteres legibles la tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio, el
personal especializado en ftj‘ncio'nes de verificacion asento lo siguiente: “...4) A) SE OBSERVAN
EN LUGAR VISIBLE AL PUBLIC® Y CON CARACTERES LEGIBLES TARIFAS DE HOSPEDAJE Y
HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO...” (sic), derivado de lo anterior, se advierte el
cumplimiento de dicha obligacion, razon por la cual_esta autoridad determina no_imponer
sancion alquna a la persona moral denominada

itular del establecimiento materia del presente procedimiento, Unicamente por lo que

hace a este punto.

Respecto al inciso ¢) consistente en exhibir y/o sefialar en lugar visible al pablico y con
caracteres legibles las areas destinadas a los fumadores, el personal especializado en
funciones de verificacion asent6 lo siguiente: “...C) NO CUENTA CON AREAS PARA FUMADORES
AL SER UN ESTABLECIMIENTO LIBRE DE HUMO DE TABACO..” (sic), por lo tanto dicha
obligacién no es exigible al establecimiento visitado, por lo que esta autoridad no emite
pronunciamiento alguno al respecto.

Por Ultimo el inciso d) consistente en exhibir y/o sefalar en lugar visible al publico y con
caracteres legibles el aviso de que cuentan con caja de seguridad para guardar valores,
el personal especializado en funciones de verificacién sefiald lo siguiente “...D) SE ADVIERTE
AVISO DE QUE CUENTA CON CAJA DE VALORES...” (sic), derivado de lo anterior, se advierte el
cumplimiento de dicha obligacion, razon por la cual, esta autoridad determina no imponer
sancion alguna a la persona moral denominada '
titular del establecimiento materia del presente procedimiento, por lo que respecta a
este punto.-

i

Ahora bien, respecto al punto cincoj(5), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion,
consistente en Verificar que cuenten con un seguro que garantice los valores depositados
en la caja de seguridad -ﬁerj gl casb en concreto, el Personal Especializado en Funciones de
\/erificag:ién‘, asento en el gcfta de vigita de verificacion, lo siguiente: “ 1.-POLIZA DE SEGUROS
CON NUMEROQO 0701-007935-01 PARA EL DOMICILIO DE MERITO DONDE AMPARA ENTRE SUS

i
'

i
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COBERTURAS LA DE DINERO Y VALORES CON VIGENCIA HASTA EL 25/04/2016, EL
DOCUMENTO PRESENTADO ES EXHIBIDO EN ORIGINAL, EXPEDIDO POR SEGUROS AFIRME SA
DE CV, CON FECHA DE EXPEDICION 25 DE ABRIL DE 2015...5) EXHIBE POLIZA DE SEGUROS
DESCRITA EN APARTADO DE DOCUMRNTOS...” (sic), misma que obra agregada en autos en
copia cotejada con original, de la que se constaté que es relativa al establecimiento visitadoe, su

{ vigencia que es desde las doce horas del veintitrés de julio de dos mil quince a las doce horas
del veinticinco de abril del dos mil dieciséis, y que la cobertura ampara, entre otras, dinero y

valores, derivado de lo anterior, salvo prueba en contrario, se hace evidente que el

- establecimiento de mérito da cumplimiento a la obligacién prevista en el articulo 23 fraccion V

de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, af’ contar con un seguro .que

‘garantiza los valores depositados en la caja de seguridad, precepto legal que 'se cita a
~.continuacion: — : :

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRIV_VTO’ FEDERAL.

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que S,{é‘preste el servicio de hospedaje con
algun otro servicio, deberdn contar para su operacién con lecales que formen parte de la

construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de .
modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que-

vivan en inmuebles aledarios, y observaran las siguientes disposiciones:

V. Garantizar la seguridad de los valores que se entreguen pa‘ra su guarda y custodia en la cafa del

establecimiento mercantil; para lo cual deberan contratar un seguro que garantice los valores
depositados;

© En razdn de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancion alguna a la persona
.~ moral denominada titular del establecimiento,
. materia del presen ; . Unicamente por 10 que hace a este punto. .

Ahora bien, respecto al punto seis (6), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion — -

“consistente en Debera contar con un registro de llegadas y salidas de huéspedes con

anotacion en libros, tarjetas de registro o sistema computarizado, en los que incluya
‘nombre, ocupacién, origen, procedencia y lugar de residencia. Todos los menores de

edad deberan ser registrados - en el caso en concreto, el Personal Especializado en
Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “...6) S/
CUENTA CON REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE HUESPEDES QUE INCLUYE LOS
SIGUIENTES DATOS: NOMBRE, OCUPACION, ORIGEN, PROCEDENCIA Y LUGAR DE RESIDENCIA,
ASI MISMO EXHIBE REGISTRO DE DATOS DE MENORES DE EDAD QUE SE.HOSPEDEN...” (sic),

de lo que se advierte que el establecimiento da cumplimiento a la obligacién prevista en el

‘ artl’cglo 23 fraccion ll, de la Ley de Establecimientos Mercantiles‘_:del Distrito Federal, mismo

. que se cita a continuacioén: f"*‘"
/

iS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

LEY DE ESTABLECIMIENT
/

7 .

“Articulo 23.- Los establegimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con algin

otro servicio, deberén conldr para su operacion con locales que formen parte de Ja construccién, separados
§ (, ‘

'
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© por n5uros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto
a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, y observaran

" las siguientes disposiciones:

| Il. Llevar el control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, tarjetas de registro o
sistema computarizado, en los que incluya nombre, ocupacién, origen, procedencia y lugar de residencia.

. Todos los menores de edad deberén ser registrados,

En razon de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancion alguna a la persona
moral denominada i titular del establecimiento

materia del presente procedimiento, Unicamente por lo que hace a este punto.

Ahora bien, respecto al punto siete (7), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion -
consistente en Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservativos a los usuarios
- en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento6 en el
acta de visita de verificacién, lo siguiente:  “...7) GARANTIZA LA ACCESIBILIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE PRESERVATIVOS A LOS USUARIOS..” (sic), derivado de lo anterior, se
advierte quée al momento de realizarse la visita de verificacion, se observo el cumplimiento a la
obligacion antes sefalada, establecida en el articulo 23 fraccion VI de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacion:------=-=ss=--

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje’ con
algun otro servicio, 'jdeberén contar para su operacién con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de.
modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que
vivan en inmuebles aledarios, y observaran las siquientes disposiciones:

Vil. Garantizar la écéésibi/idad y disponibilidad de preservativos a los usuarios; y

En razén de lo anterior, esta autoridad determina no_imponer sanciéon alguna a la persona
moral denominada NG—_G— (it.ar del establecimiento

materia del presente procedimiento, Unicamente por lo que hace a este punto.

Ahora bien, respecto al punto ocho (8), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
consistente.en Observar que este no cuente con modalidad de Club Privado - el Personal
Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacion, lo
siguiente: “...8) NO SE OBSERVA LA MODALIDAD DE CLUB PRIVADO...” (sic), de lo anterior se
advierte ‘que el establecimiento [visitado no se trata de un Club Privado, por lo que esta
autoridad no hace pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respécto al punto nugve (9), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion -
consistente en \{erificar que cupnten con lista de precios correspondiente a bebidas y
alimentos, igue?lmente procurgr que cuenten con carta en escritura tipo braile - el

!

H
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- Personal Especializado en Funciones de Verificacién, asentd en el acta de visita de

verificacion, lo siguiente: "...9) CUENTAN CON LISTA DE PRECIOS DE BEBIDAS Y ALIMENTOS, Y

" CUENTAN CON CARTA CON ESCRITURA TIPO BRAYLE.. ” (sic), de lo anterior, se advierte que el
.- .establecimiento visitado cumple con la obligacién prevista en el articulo 28 parrafos: primero y
" . segundo de la Ley de Establecimientos Mercantiles, mismo que sefiala. -

3

" LEY.DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO iFEDERAL.

“Articulo 28.- Los restaurantes, los establecimientos degbosbedaje, clubes pn'vados y los.

establecimientos mercantiles de impacto zonal, deberan proporcionar a los clientes la lista de precios -

correspondientes a las bebidas y alimentos que ofrecen en la carta o ment. -

Los titulares de este tipo de establecimientos procurarén que enlas cartas 0 mends se establezca la

informacion nutricional de los alimentos y bebidas que ofrecen al publico, especificando, en caso dé .

ser posible, el porcentaje o cantidad que conlienen de sodio, calorias, carbohidratos, proteinas, grasa
y azicar, entre otros. Igualmente, procurarén contar con carta o ment en escritura tipo braillg. —---------

cion alguna a la persona

En razdén de lo anterior. esta a

materia del presente procedimiento, Unicamente por lo que hace a este punto.

Ahora bien, respecto al punto diez (10), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion,
consistente en — Debera de colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible,

un ejemplar del reglamento interno del establecimiento mercantil sobre la prestacién de
los servicios — el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de

visita de verificacion, lo siguiente: “...10.- SE ADVIERTE REGLAMENTO INTERNO EN LAS
HABITACIONES...” (sic), en ese sentido se advierte que el establecimiento visitado da
cumplimiento a la obligacién antes sefialada, la cual se establece en el articulo 23 fraccion I
de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo gue se cita a
continuacion:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algtn otro -servicio, deberén contar para su operacion con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de
modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que
vivan en inmuebles aledafios, y observarén las siguientes dis_,t?osiciones: :

III Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visib'i"e, uh ejemplar del reglamento in_temo.

del establecimiento m%cam‘i/ sobre la prestacion de los servicios.,”

§

!
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Ahora bien, respecto al punto once (11)- de la orden de visita de verificacidn, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que seiiala la Ley Federal del:Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la
Ley de Turismo del Distrito Fedéral, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a

lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los

patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir 1a-

capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: :

«| EY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. Son'obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
V. Capacitar a su personal, en los términos que senala la Ley Federal del Trabajo, ~-—-remmmrm=nmmmmm===

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos

a recibir, la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de
vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas

formulados, de comun acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."-—-

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
\/’e'riﬁcacién asent6 lo siguiente: “...2.- EXHIBE 10 CONSTANCIAS DE CAPACITACION EN CURSO
BASICO DE SEGURIDAD E HIGIENE, EL DOCUMENTO PRESENTADO ES EXHIBIDO EN ORIGINAL,
EXPEDIDO POR ASPROV SEGURIDAD EMPRESARIAL, CON FECHA DE EXPEDICION 28 DE
OCTUBRE DE 2015 Y VIGENCIA NO INDICA...11) EXHIBE CONSTANCIAS DE CAPACITACION DEL
PERSONAL YA DESCRITAS EN APARTADO DE DOCUMENTOS...” (sic), documentales que se
tienen a la vista en copia cotejada con original en los autos del expediente en el que se actua, a
las cuales no se les otorga valor probatorio alguno, en razon a que de su estudio no se advierte
que quien las expide, cuente con el registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
previsto en el Capitulo Cuarto del Acuerdo por el que se dan aconocer los criterios
- administrativos, requisitos y-formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en

materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el catorce de junio de dos mil trece; asimismo se advierte que
dichas documentales no relinen los requisitos que establece el articulo 24 fraccion IV del citado
Acuerdo, débito procesal que corre a cargo del oferente de las pruebas que en este apartado
se valoran.y en la especie no- acontecio, y toda vez que del expediente en estudio no se
advierte prueba en contrario, es procedente considerar que el establecimiento visitado se
encuentra incumpliendo obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, por lo que resul procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito
Federal, para que en el ambitolde sus atribuciones y competencia imponga en su €aso la
sancion correspondiente al -estgblecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo, ique para pronta referencia se cita:

Institute de Yerificncion Adminstrativa def DF,
Diroccion General
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~Ahora bien, respecto al punto doce (12), del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion —.
‘que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
_instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos
solidos -, en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion .
- asentd en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: .. 3.- ACTUALIZACION DE LICENCIA
AMBIENTAL UNICA DEL DISTRITO FEDERAL QUE CONTIENE PROGRSMA DE DISMINUCION DE:
" DESCHOS SOLIDOS CON FOLIO SEDEMA/DGRA/DRA/0049892015, EL  DOCUMENTO

..En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articuio 87 fraccion | de la Léy de ;
":P‘rocedimiento Administrativo del Distrito Federal 'y 35 del :Reéglamento de Verificacion.

' Esderesolverse y se; 1
|

CHIDALE DE MERILO -
1

EXPEDIENTE: INV_EADF/OV/TURISEAIM 8/201 6

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto-en la.

Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria atendiendo -
a los convenias de coordinacion que se celebren con el Ejecutivo 'Federal a que se refiere la Ley

General.

PRESENTADO ES EXHIBIDO EN COPIA SIMPLE, EXPEDIDO POR SECRETARIA DEL MEDIO
AMBIENTE, CON FECHA DE EXPEDICION 27 DE MAYO DE 2015 Y VIGENCIA NO INDICA...12)
EXHIBE ACTUALIZACION DE LICENCIA AMBIENTAL UNICA DEL DISTRITO FEDERAL. SE

'ADV/ERTE EL USO DE FOCOS AHORRADORES DE ENERGIA Y ADTAMENTOS DE BAJO
CONSUMO DE AGUA. " (sic); documental que obra agregada en el expediente en que se actua,

en copia cotejada con original, de la que se advierte que en materia de generacion y manejo de
residuos sélidos (Anexo C), signada por el Director General de Regulacién Ambiental de la
Secretaria del Medio Ambiente, “Debe actualizar anualmente”; sin embargo cabe sefialar que
de conformidad con el articulo 61 bis 4 de la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el
Distrito Federal, deberan presentar en el primer cuatrimestre de cada afio calendario, el Anexo
correspondiente acomparado de los estudios, analisis o planes de manejo que se sefialen en

el mismo, por lo que a la fecha en que se practico la visita de verificacién el plazo de cuatro

-meses para ingresar ante la autoridad competente la solicitud de actualizacion de la Licencia

. Ambiental Unica del Distrito Federal, para el afio dos mil dieciséis, no habia fenecido; y toda

- vez que se trata de una obligacidn conjunta, esta autoridad rjo{cuenta con los elementos

- suficientes para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la misma, en consecuencia se
. determina no emitir pronunciamiento alguno al respecto. : :

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

RESUELVE

/

|
|
!
v

i
[
i
!
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PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion

Administrativa. ; -

SEGUNDO.- Se reconoce la validez. del texto del acta de visita de verificacion administrativa,
practicada por personaLespecia!izado en’funciones de verificacion, de conformidad con el
c.'onsid'erando SEGUNDO de la presente Resolucion Administrativa. :

TERCERO.- Por dar‘cumpiim-ié_nto a los numerales “4 incisos a) y d), 5, 6,7, 9y 10" de la
Orden de Visita de Verificacion,_esta autoridad determina no_imponer sancién alguna a la
persona moral denominada, I titular del
establecimiento materia del-presente procedimiento, en virtud de que. del acta de visita de
verificacién.se advierte que €l establecimiento materia del presente procedimiento cumple con
dichas obligaciones, en términos de lo previsto en el considerando TERCERO de la presente
determinacion administrativa.-

CUARTO.- Respecto de los puntos “2, 3, 4 incisos b) y ¢), 8 y 12" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo
previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.

QUINTOQ.- Por lo que respecta al punto 11 de la Orden de Visita de Verificacion, se determind el
incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo 75
de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar. -

SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en’ que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante ‘el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

- SEPTIMO.- Girese oficio a la C_Qdinacién de Verificacién Administrativa de este Instituto, para
que se designe y comisione afj'p rsonal especializado en funciones de verificacion para que
realice'la notificacion de la presefite resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas inhabiles
175 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito

de conformidad con el articulo/|
Federal, de apl'jcacién supletoria al Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito

i
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- Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccaon I del
Reglamento en cita.

:

OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion

Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del

; Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccion y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados i ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,

- ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el

_ Distrito Federal.

s ASImlsmo se le informa que sus datos no podran ser difundidos sm su consentimiento expreso
salvo las excepciones previstas en la Ley. -

- El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster, .
< Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y Ia d|recc:|on doride podra eJercer los-
derechos de acceso, rectificacion, cancelacidén y .oposicién, -asi como la revocacion del

 consentimiento es la Oficina de Informacion Publica del Instituto' de Verificacion Administrativa

-del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion

- Benito Juarez, México D.F.

I}

. Elinteresado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, .
. donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccidn de: Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico:

datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

'NOVENO.- Notifiquese a la persona moral denommada

titufar del estahle pimiento, por conducto de su

y/o a los'CC. _

en su caracter de autorlzados

% Ingtitute de Verificacion Administrativa del D. ¥,
H v Direccion Gene ral
Conrc‘macmn de Subsianciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacign “A”
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articulo 7. ﬁ

\

i
DECIMO.- CUMPLASE. \‘

/

-~

A
lezAslas Director de Calificacion “A” del Instituto de

Asi lo resolvio el Licenciadp lsrael.-Gonzg

Verificacion Administrativa del Distrito Fe

ieral,@uién firma al calce para constancia. ---=-----=====-

.

Consté.

LFS
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