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EXPEDIENTE: INVEADFIOVITURlSEA/OSOlZO‘i6

“ ;"En la Ciudad de 'México_; a tres de mayo de dos mil dieciséis.

- VISTOS para errocedimier{td de verificacién seguido al
. establecimiento ubicado en Huipulco, nuimero trece (13),

“colonia San Lorenzo Huipulco, Delegacion Tlalpan, en esta Ciudad, atento a los siguientes:------

RESULTANDOS

1.- El tres de marzo de dos mil dieciséis, se emitio la orden de visita de verificacion al:
" establecimiento  citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/030/2015, misma que fue ejecutada el cuatro del mismo mes y afio,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando

en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2. En fecha diecisiete de marzo de dos mil dieciséis, se recibio en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por mediante el cual formuld

; observaciones y presenté las pruebas que considero pertinentes respecto de los hechos,
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este 1,14

asunto, recayéndole acuerdo de fecha veintinueve de marzo de doW .
cual se le reconocio personalidad del promovente en su caracter -
N -+ 0|
establecimiento materia del presente procedimiento, sefialandose dia y hora para que tuviera

..~ verificativo la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos, misma gue se
" desarrollé a las trece horas con quince minutos del dia dieciocho de abril de dos mil dieciséis,

haciéndose constar la incomparecencia del promovente, por lo que se tuvieron por
- desahogadas las pruebas admitidas. -

! 3. Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en:
términos de los siguientes: -

CONSIDERANDOS

. PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalez islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el

- presente asunto con fundamentg en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122,
. apartado C Base Tercera frdgcion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 1, 97 y 98 del @étuto de Gobierno del Distrito Federal: 1, 2 Ultimo pérrafo, 3
fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y/54 fraccion | de Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal: 1, 2 fraccionds/ll y VI, 3, 5y 6 fracciones |, I, IV, V, VL VL EX, 7 fracciones
LIV, 8 9y 13 de i‘;f_ey de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 2
fracciones 1ll y V, 6 fraccién’lV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y 1V, 8 fraccion 1,18, 19
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fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa
del Distrito Federal: 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion Hl, 23, 25 apartado A BIS, seccion
primera, fracciones |, V, Vill y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones I, Il y V, 4, 14 fraccién IV, 35y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a lo dispuesto en la Ley de . Turismo del Distrito Federal, Reglamento de la Ley
de Turismo del Distrito Federal y la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal (en
materia de Turismo y Servicios'de Alojamiento) derivado de la calificacion del texto del acta de
visita ‘de verificacion instrument?da al establecimiento materia del presente procedimiento, en
cumplimiento a la Orden de Visita de Verificacion, materia del presente asunto, documentos
publicos que conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito' Federal, contienen los tequisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para
su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. '

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de . conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que se ingreso en la Oficialia de Partes de este
instituto, escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de

Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a llevar a cabo el estudio -

del mismo, asi como a dictar resolucion debidamente fundada y motivada de acuerdo con los
siguientes razonamientos légicos juridicos.

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: '

e
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En relacion con el objeto vy alcance de la Orden de Visita de Verificacién, se hacen constar 1os
siguientes HECHOS / OBJETOS / LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS: :

CONSTITUIDO PLENAMENTE EN EL DOMICILIO INDICADO EN LA ORDEN DE VISITA DE
VERIFICACION ¥ POR ASI COINCIDIR CON LAS PLACAS DE LAS ENTRE CALLES, Y POR ASI

CONFIRMARLO EL VISITADO
AL MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA. SE OBSERVA UN INMUEBLE DE
PLANTA BRAJA Y DOS NIVELES CON FACHADA COLOR CAFE Y BLANCO Y ACCE%O
- PEATONAL DE VRIO, AL INTERIOR SE OBSERGA UNA AREA DE REQEP(‘!ON Y REGIQTRQ D
LOS HUESPEDES, EN PLANTA BAJA SE OBSERVAN NUEVE HABITACIONES Y EN PRI IMER ¥
SEGUNDO NIVEL SE OBSERVAN VEINTIUN HABITACIONES EN CADA NIVEL, SE OBSERVA
UNA AREA DE ESTACIONAMIENTO POSTERIO . ICIO, SE OBSERVA ANUNCIO
- LUMINOSO EN FACHADA DONDE SE PUEDE LEEF:“AL MOMENTO SE OBSERVAN A
_ CINCO PERSONAS TRABAJANDO EN EL ESTABLECIMIENTO QUE NOS OCUPA. CON LO QUE
. RESPECTA AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION ‘SE
DESPRENDE LO SIGUIENTE: 1. AL MOMENTO ‘:EOL_O SE OBSERVA EL SERVICIO DE
. HOSPEDAJE; 2. 50L0O SE OBSERVA EL SERVICIO DE HOSPEDAJE AL MOMENTO DE LA
- PRESENTE DILIG GENCIA; 3. NO SE OBSERVAN GIROS COMPLEMFNTAR!OS SOLO SE
- OBSERVAEL SERVICIO DE HOSPEDAJE; 4. SE OBSERVA EN | UGAR VibEBLE Y LL(‘iBLF Lo
" SIGUIENTE: A) SISk OBSERVA LA TARIFA DE HOSPEDAJE Y HORARIO DE VENCIMIENTO .
DEL SERVICIO, B) NO SE OBSERVAN GIROS DIFERENTES AL DE SERVICIO DE HOSPEDAJE,
C) NO CUENTA CON AREAS PARA FUMADCRES YA QUE ES UN HOTEL CON POLITICA LES‘RE*\:
© DE HUMO DE TABACO, D) Si SE ORSERVA EL AVISO DE QUE CUENTA CON CAJA DF}\
SEGURIDAD PARA GUARDAR VALORES; 5. EXHIBE IMPRESION DE POLIZA DE SEGURO DE
- ere oA N - T EN EL
APARTADO CORRESPOMDIENTE. 6. EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE
LOS HUESPEDES, AL MOMENTO SE OBSERVA LA BITACORA CON REGISTRO DEL DIA ¢
04/03/2016 EN LA PAGINA NUMERO 177; 7. SI SE CUENTA CON (JATALOC:O DE
DISPONIVILIDAD DE PRESERVATIVOS PARA LOS HUESPEDES: 8. NO SE OBSERVA ALGUN
INDICIO O LETRERO QUE INDIQUE SE CUENTA CON LA MODALIDAD DE CLUB PRIVADO; 9. 5t
 SE OBSERVA LISTA DE PRECIOS CORRESPONDOENTES A BEBIDAS Y AUMFNTOS Y Sl
CUENTA CON LISTA EN ESCRITURA TIPO BRAILE; 10. St SE OBSERVA EL REGLAMENTO
INTERNO EN CADA UNA DE LAS HABITACIONES; 11. AL MOMENTO NO ACREDITA LA
CAPACITACION DEL PERSONAL; 12, 81 ACREDITA LA OBTIMIZACION DE AGUA Y ENERGIA
- MEDIANTE SISTEMA AHOR%@OR DE ENERGETICOS, AL MOMENTO NO EXHIBE EL

3/16

PROGRAMA DE DISMINUCION PE RESIDUOS & SOLIDOS.

- De lo anterior, se advierte que; Ja actividad regulada que se lleva a cabo en el estabiecxmxento
visitado es de “HOSPEDAJI ” hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el
_ Personal Especxahzado en Fu ciones de Verificacion adscrito a este Instituto quien cuenta con

'
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fe publica en los actos en gue interviene en el ambito de sus atribuciones, de conformidad con
los articulos 29 fraccion lll de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal y 3 fraccién XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; a lo
anterior sirve de apoyo la tesis aislada que a continuacioén se cita.

" Registro: 169497
Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXVIi, Junio de 2008
Materia(s): Civil
Tesis: 1a. LI/2008
Pagina: 392 .

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“L a fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se gjerce a través de los

6rganos estatales, pues por disposicién de la ley los fedatarios ja reciben mediante la patente respectiva, y
- aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si

sor vigilados por éste. Asi; por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados
__hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que

da el fedatario tanto al Estade.como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgd conforme a

derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad
" en que se aclua y a dar certeza juridica”. :

Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la-orden de visita, lo sigujente:

1.- EXHIBE POLIZA DE SEGURO - rEcHA 13 DE ABRIL DE 2015 CON VIGENCIA DE UN
ANO, CON NUMERO DE POLIZAm’PARA EL DOMICILIO QUE NOS OCURA_EL
DOCUMENTO PRESENTADO ESTE COPIA SIMPLE, EXPEDIDO POR

CON FECHA DE EXPEDICION 13 DE ABRIL DE

2015 Y VIGENCIA NO INDICA,

Documental de la cual esta autoridad se pronunciara en lineas subsecuentes, toda vez que
obra en copia cotejada con original en los autos del presente procedimiento.

Esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron exhibidas al momento de la

visita de verificacion, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la
substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos:

402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria
ala Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo
segundo en relacion con el objeto ialcance de la orden de visita de verificacion, sin gue sea
necesario hacer mencidn expresa @ ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nagién, publicada en la pagina treinta y nueve, de la segunda
parte del Informe de Labores que It ndié el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién en mil novecientos ocheqta%’y nueve, del rubro y texto siguientes: :
|
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“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese aclto, sin que sea

necesario gue se haga mencion expresa de cada una de ellas.”

Sin embargo las mismas no son idéneas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de

Visita de Verificacion, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente
.- resolucion administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
. de las cuales emitira pronunciamiento en lineas subsecuentes) Slrve de apoyo la sngu&ente

tesis que a continuacién se cita:

Registré No. 170209

Localizacion:
" Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
_XXVII, Febrero de 2008

Pagina: 2371

Tesis: 1.30.C.671 C

Tesis Aislada

Materia(s). Civil

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN:

QUE REFLEJAN LLOS HECHOS A DEMOSTRAR.

La doclrina establece que son hechos juridicos: 1. Todo lo que represente una actividad humana,
2. Los fendmenos de la naturaleza; 3. Cualquier cosa u objeto material (haya o no intervenido el
hombre en su creacion); 4. L.os seres vivos y 5. Los estados psiquicos o somaticos del hombre,

circunstancias que, al dejar huella de su existencia en el mundo material, son susceptibles de

demostrarse. Por su parte, las pruebas son los instrumentos a través de los cuales las partes en
un proceso pretenden evidenciar la existencia de los hechos que constituyen el fundamento de sus
acciones o excepciones segun sea el caso. En este orden, la idoneidad de un medio probatorio no
se determina en relacion con sus aspectos formales o de constitucion, sinc en la manera eni que
refleja los hechos que pretenden demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesto llevaria al
extremo de que por el solo hecho que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, ello
relevara al juzgador del andlisis de su contenido para determinar si la misma tiene relacion con los
hechos respectivos, situacion que seria contraria a la natura/eza y finalidad procesal de las

- pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. :

Amparo directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y otras. 6 de julio de 2007. Unanimidad de votos,
con salvedad/ien cuanto a las consideraciones referidas a la prueba pericial, ‘por parte del
Magistrado- Nedfito Lopez Ramos. Ponente: Victor Franc‘/sco Mota Cienfuegos. Secretario:

Salvador An res Gonzélez Barcena iy

Localizaci
Novena Ep%éca f
ﬂ
z

Registro i\ﬁ 775823
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‘Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Semanario Judicié_zl de [a Federacion y su Gaceta
XX Febrero de 2006

Pagina: 1888

Tesis: 1.10.A.14 K

Tesis Aislada

Materia(s): Comun ‘

PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA IMPLICA
QUE EL JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a 1os juicios de garantias, disponen que en el
juicio de amparo son admisibles toda clase de pruebas, con excepcion de la de posiciones y de las

que atenten contra la moral y el derecho y que, a efecto de que las partes puedan rendirlas, las -

autoridades estén obligadas a expedir con toda oportunidad las que tengan en su poder y si no
cumplen con esa obligacion, a peticion del interesado, el Juez de Distrito les exigira tales medios
de prueba con el Unico requisito de que, previo a esa peticion, se hubieran solicitado directamente
a Jos funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos dispositivos no debe interpretarse en el
sentido de que el juzgador esté obligado, en todos los casos, a recabar las pruebas ofrecidas por
las partes, sino que, para su admision, deben cumplir con los principios de pertinencia e idoneidad.
Ahora bien, el primero de tales principios impone ¢como limitacion al juzgador, tanto al calificar la
admision o desechamiento de las pruebas ofrecidas por las partes como las que traiga
oficiosamente, que tengan relacion inmediata con los hechos controvertidos, con la finalidad de
evitar, por economia procesal, diligencias innecesarias y carentes de objeto, y el segundo, regido,
a su vez, por los principios de expeditez en la administracion de justicia y de economia procesal,
consiste en que la prueba sea el medio apropiado y adecuado para probar el hecho que se
pretende demostrar, de modo que intentar recabar una prueba que no cumpla con esas exigencias
provocarfa una mayor dilacion en el tramite del proceso en perjuicio de los justiciables y de la
pronta y expedita 'imparticiéh'de justicia. ‘ : '

PR//VIER TRIBUNAL COLEG:'/ADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
-Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de votos.

Ponente: Carlos Ronzon Sevilla. Secretario: Rodrigo Mauricio Zerén de Quevedo.

Una vez precisado lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en
la Oficialia de Partes de este Instituto, del cual se desprenden diversas manifestaciones que
atafien propiamente al cumplimiento del objeto y alcance sefialado en la Orden de Visita de
Verificacion, consecuentemente las mismas se analizaran de forma conjunta con el acta de
visita de verificacion, sin que ademas se desprendan argumentos de derecho respecto de los
cuales esta autoridad tuviera gue emitir pyonunciamiento al respecto, por lo que se procede con
la calificacion del acta de visita de veriﬁs@cién materia del presente procedimiento. -----m--mmemm-v--

Una vez precisado lo anterior, respect él punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es

decir, giros mercantiles que se de arrollan al momento de la visita de verificacion el .

personal especializado en fumc:ic;ne;g/eff,é verificacion adscrito a este Instituto asento en la parte
conducente que el giro desarroﬂ"édo% en el establecimiento visitado es de HOSPEDAJE,

i
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" definiéndose este de conformidad con el articulo 22 pmmer parrafo de la Ley de

Establemmxemos mercantiles del Distrito Federal, que a la letra d!ce

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRI‘TO FEDERAL.

“Articulo 22.- Para efectos de esta Ley, los establecimientos mercant//es que presten el servicio.
de Hospedaje seran todos aquellos que proporcionen al publzco albergue o alojamiento mediante el

pago de un precio determinado. Se consideran estab/eo/m/e‘nfos ‘de Hospedaje /os Hoteles,
Moteles y Desarrollos con Sistemas de Tiempo Compartido.

Ahora bien, por lo que respecta a los puntos 2, 3 y 4 inciso b), de la Orden de Visita de
~Verificacion materia del presente asunio, consistentes en: 2.-'en caso de que en el
establecimiento se realicen giros mercantiles diversos al de hospedaje, el
. establecimiento debera contar con locales que formen parte de la construccion,
. separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de

modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las
personas que vivan en inmuebles aledafios, 3.- En 'su caso que sus giros
complementarios se ajusten al horario para cada giro de acuerdo a las disposiciones
aplicables y 4 inciso b) exhibir y/o sefialar en lugar visible al publico y con caracteres

legibles la tarifa de los giros autorizados, los mismos se califican de forma conjunta dado la

relacion que existe entre dichos numerales, al respecto el personal especializado en funciones
de verificacion sefiald en el acta de visita de verificacion lo siguiente: “...2. SOLO SE OBSERVA
EL SERVICIO DE HOSPEDAJE AL MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA; 3. NO SE OBSERVAN
GIROS COMPLEMENTARIOS, SOLO SE OBSERVA EL SERVICIO DE HOSPEDAJE...4,..B) NO SE

OBSERVAN GIROS DIFERENTES AL DF SERVICIO DE HOSPEDAJE...” (sic), una vez analizado lo
anterior, del acta de visita de verificacidn se advierte que en e! establecimiento visitado

" Unicamente se desarrolla el giro de HOSPEDAJE, por lo que esta autoridad no emite
. pronunciamiento alguno respecto de dichos puntos. -

_Ahora bien, respecto al punto 4 (cuatro) incisos a) ¢) y d), del ALCANCE de la'Ordeh de
" Visita de Verificacion -exhibir ylo sefialar en lugar visible al publico y con caracteres

legibles a) La tarifa de hospedaje y horario de venc:mlento del servicio; c¢) las areas

destinadas a los fumadores; y d) aviso de que cuentan ¢on, caja de seguridad para

.vguardar valores, obligacion prevista en el articulo 23 fraccion |'de Ia Ley de Establecimientos.

Meroantlles del Distrito Federai mismo gque sefiala lo siguiente:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DIS'[:'R}TO FEDERAL. ---mvrrmmmemmameme

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de

hospedaje con algtn otrp servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen
parte de la construcgion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles,

construidos o instala bs de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus'
/flas personas que vivan en inmuebles aledarios, y observaran las

habitaciones como
siguientes dispos/ciqf;esz
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I. Exhibir en lugar visible para el publico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje,
horario de vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autorizados; identificar. de

. conformidad con lo sefialado en la Ley de Proteccién a la Salud de los No Fumadores del
Distrito Federal las dreas destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de
seguridad para la guarda de valores...” :

En relacion al inciso a) refereﬁte a exhibir ylo sefalar en lugar visible al puablico y con
caracteres legibles la tarifa ‘de hospedaje y horario de vencimiento del servicio, el
perscnal especializado en fupci‘ones de verificacién asento lo siguiente: .. 4. SE OBSERVA EN
LUGAR VISIBLE Y LEGIBLE LO:SIGUIENTE: A) S| SE OBSERVA LA TARIFA DE HOSPEDAJE Y
HORARIO DE VENCIMIENTO -DEL SERVICIO..” (sic), derivado de lo anterior, .se advierte el

titular del establecimiento materia del presente proced
hace a este punto.

Respecto al inciso ¢) consistente en exhibir ylo seiialar en lugar visible al publico y con
caracteres. legibles las areas destinadas a los fumadores, el personal especializado en
funciones de verificacion asenté lo siguiente: “...C) NO CUENTA CON AREAS PARA FUMADORES
YA QUE ES UN HOTEL CON POLITICA LIBRE DE HUMO DE TABACO...” (sic), por lo tanto dicha

obligacian no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no cuenta con éreas -

destinadas a los fumadores, por lo que esta autoridad no emite pronunciamiento alguno al
respecto.

For dltimo el inciso d) consistente en exhibir y/o sefalar en lugar visible al pablico y con
caracteres legibles el aviso de que cuentan con caja de seguridad para guardar valores,
el personal especializado en funciones de verificacion sefiald lo siguiente “...D) SI SE OBSERVA
EL AVISO DE QUE CUENTA' CON CAJA DE SEGURIDAD PARA GUARDAR VALORES...” (sic),

derivado de lo anterior, se advierte el cumplimiento W"

idad determina no imponer sancién alguna a
“v, titular del establecimiento ‘materia del presente

Qroced«imiento, por lo que respecta a este punto.

Ahora bien, respecto al punto ¢inco (5), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion,
consistente en Verificar que cuénten con un seguro que garantice los valores depositados
en la caja de seguridad - en el cagg en concreto, el Personal Especializado en Funciones de
Verificacion, asentd en ° eli ,tta de visita de verificacion, lo siguiente:

1. EXHIBE POLIZA DE SEGUROE DE FECHA 13 DE ABRIL DE 2015 CON VIGENCIA DE UN
ARG, CON NUMERQO DE POLIZA PARA EL DOMICILIO QUE NOS OCUPA__EL
siale = - NTADO ES EXHIBIDO EN COPIA SIMPLE, EXPEDIDO POR
CON FECHA DE EXPEDICION 13 DE ABRIL DE

2015 Y VIGENCIA NO INDICA,

nstituto de Verdficacion Adninistrativa del DF,

Direccidn General
o

cumplimiento de di obligacidn. razén por la cual, esta autoridad determina no_imponer |
Imiento, uni S
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5. EXHIBE IMPRESION DE POLIZA DE SEGURO DE LA EMPRESA
T -SCRITA EN EL APARTADO CORRESPOMDIENTE... (SIC),

misma que obra agregada en autos en copia cotejada con original, de la que se constaté que:
- es relativa al establecimiento visitado, su vigencia que es desde las doce horas del veinticinco
" de mayo de dos mil quince a las doce horas del veinticinco de mayo del dos mil dieciséis, y que’
la cobertura ampara, entre otras, dinero y valores, derivado de lo anterior, salvo prueba en
contrario, se hace evidente que el establecimiento de mérito da cumplimiento a la obligacion
prevista en el articulo 23 fraccion V de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito
Federal, al contar con un seguro que garantiza los valores depositados en la caja de seguridad,
precepto legal que se cita a continuacion: :

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

b “Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algun otro servicio, deberdn contar para su operacion con locales que formen parte de la
construccion, separados por murcs, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de
modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que
vivan en inmuebles aledarios, y observaran las siguientes disposiciones:

V. Garantizar la seguridad de los valores que se entreguen péra su guarda y custodia en la caja del 9/16
establecimiento mercantil; para lc cual deberan contratar un seguro que garantice los valores
depositados; e

| 4 de |o anterior, esta autoridad determina no imponer- sancién alguna a-
w titular  del"

* establecimiento materia del presente procedimiento, Unicamente por lo que hace a este punto.-~

' Ahora bien, respecto al punto seis (6), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
consistente en Debera contar con un registro de llegadas y salidas de huéspedes con
" anotacién en libros, tarjetas de registro o sistema computarizado, en los que incluya
nombre, ocupacion, origen, procedencia y lugar de residencia. Todos los menores de
edad deberan ser registrados - en el caso en concreto, el Personal Especializado en;
. Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: *...6. EXHIBE
LIBRO DE REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE LOS HUESPEDES, AL MOMENTO SE OBSERVA
LA BITACORA CON REGISTRO DEL DIA 04/03/2016 EN LA PAGINA NUMERO 177..." (sic), de la
descripcion anterior se advierte que el establecimiento visitado cuenta con registro de
huéspedes en libro de registro, no obstante lo anterior el Personal Especializado en Funciones
de Verificacion omitié sefialar i el mismo incluia nombre, ocupacion, origen, procedencia y
lugar de residencia. Todos Ips menores de edad deberan ser registrados, por lo que al no
contar con todos los elementps necesarios para determinar el cumplimiento o incumplimiento

¢

de los supuestos datos que onform_én la obligacion en estudio, esta autoridad determina no

V' { hacer pronunciamiento algunp.
!

i
H

H
i
H
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s
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Ahora bien, respecto al punto siete (7), del ALCANGE de la Orden de Visita de Verificacion ~
consistente en Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservativos a los usuarios
~ en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el
acta de visita de verificacion, lo siguiente: “...7. SI SE CUENTA CON CATALOGO DE
DISPONIVILIDAD DE PRESERVATIVOS PARA LOS HUESPEDES...” (sic), derivado de lo anterior,
se advierte que al momento de realizarse la visita de verificacion, se observd el cumplimiento a
la obligacion antes sefialada, establecida en el articulo 23 fraccidén VII, de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacion:-------=---=--

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algun otro servicio, deberan contar para su operacion con focales que formen parte de a
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, constiuidos o instalados de
modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas qgue
vivan en inmuebles aledarios, y observaran fas siguientes disposiciones: :

VIl Garantizar la accésibilidad y disponibilidad de preservativos a 10s USUATOS, Y —rmrmmmmsmin o e

Je lo anterior, esta. autoridad determina no_imponer sancién alguna a la
‘ fitular  del

estabiécimiento materia del presente procedimiento, unicamenie p este punto.-

Ahora bien, respecto al punto ocho (8), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion ~
consistente en Observar que este no cuente con modalidad de Club Privado - el Personal
Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita de verificacion, 1o
Siguienté: “ 8 NO SE OBSERVA ALGUN INDICIO O LETRERO QUE INDIQUE SE CUENTA CON LA
MODALIDAD DE CLUB PRIVADO..” (sic), de lo anterior se advierte que el establecimiento
visitado no se trata de un Club Privado, por lo que esta autoridad no hace pronunciamiento al
respecto.

Ahora bien, respecto al punto nueve (9), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
consistente en Verificar que cuenten con lista de precios correspondiente a bebidas y
alimentos, igualmente procurar gue cuenten con carta en escritura tipo braile - el
Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita de
verificacién, lo siguiente: “...9. S/ S {OBSERVA LISTA DE PRECIOS CQRRESPONDOENTES A
BEBIDAS Y ALIMENTOS, Y S/.“C:UE , CON LISTA ES ESCRITURA TIPO BRAILE...” (sic), de lo
anterior, se advierte que el “establgcimiento visitado cumple con la obligacion prevista en el
articulo 28 parrafos primero.y segﬂ do de la Ley de Establecimientos Mercantiles, mismo que
sefialg. -

an,

K

T
]
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LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 28.- Los restauranfes, los establecimientos de hospedaje, clubes privédoé y los
establecimientos mercantiles de impacto zonal, deberan proporcionar a los clientes la lista de precios
correspondientes a las bebidas y alimentos que ofrecen en Ja carta 0 mentl.

Los fitulares de este tipo de establecimientos procuraran que en las cartas o menus se establezca la
informacién nutricional de los alimentos y bebidas que ofrecen al publico, especificando, en caso de
ser posible, el porcentaje o cantidad que contienen de sodio, calorias, carbohidratos, proteinas, grasa
y azucar, entre otros. Igualmente, procuraran contar con carta o mentl en escritura tipo braille. ------x-m--

En razon de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancién alguna a H
ﬂ itular  de

" establecimiento materia del presente procedimiento, Unicamente porlo que hace a este punto.—,

Ahora bien, respecto al punto diez (10), del ALCANGE de la Orden de Visita de Verificacion —

" consistente en Debera de colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un
‘ejemplar del reglamento interno del establecimiento mercantil sobre la prestacion de los
 servicios — oblfigacion prevista en el articulo 23 fraccion Il de la Ley de Establemmlentos
" Mercantiles del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacion:--

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con

algiin ofro servicio, deberéan contar para su operacién con locales que formen parte de la

construccion, separados por mures, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instajados de

modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que
vivan en inmuebles aledariocs, v observaran las siguientes disposiciones:

Ili. Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento interno
del establecimiento mercantil sobre la prestacién de los servicios...”

Al respecto el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asent6 en el acta de‘\‘/isita
. de verificacion, lo siguiente: “1.10. SI SE OBSERVA EL REGLAMENTO INTERNO EN CADA UNA

DE LAS HABITACIONES...” (si (é en ese sentido se advierte que el’establecimiento visitado da
Cumphmaento ala obhgac&on antes sefialada, la cual se establece en el articulo 23 fraccion fii
~de la Ley de .Establecimie "1tos Mercantiles del Distrito Federal mismo que se cita a

’_ continuacion:

B

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

11/16



CDI

CIMAD DE MERIG

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/030/2016

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algun otro servicio, deberén contar para su operacion con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de
modo que eviten molestias tanto a Jos huéspedes en sus habitaciones como & las personas que
vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

Iii Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento interno
del establecimiento mercantil sobre la prestacion de los servicios...”

establecimiento matera del presente procedin

Ahora bien, respecto al punto once (11)- de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y-su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una

mejor. comprension: e

LEY DE TURISMO [jEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los lérminos que sefiala la Ley Federal del Trabagfo, ------mmmmmssmmoms==

LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

Articulo 153-A. Los patrones lienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos
a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de
vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas

3

formulados, de comin acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."---

Al respecto, el Personal especi?’ﬁzado en funciones de verificacion en el acta de visita de '

verificacion asent6 lo siguientef 571 AL MOMENTO NO ACREDITA LA CAPACITACION DEL
PERSONAL...” (sic), no obstante de las constancias que obran agregadas en autos, se advierte
acuse de recibp / con caracter de autenticidad
56CD3C37142C5693B97DF0APECB364E90547A0CE, con numero de folio 999/234139, de

focha veinte de marzo de dos mil quince, expedido por la Secretaria del Trabajo y Prevision

4 . ) ' instituto de Verficacion Adminstrativa delt DF,

i ) - . Uirncoion General

\;i . Coordinacion de Substanciagion de Procedimiznios

Y Direccidn de Calificacion “A”
50

‘ ) . Caroling nom. 1% .
. - CobrNache Buena, C :
X 4 iveadt di gob, ma

'
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“Social, asi como quince Constancias de Competencias o de Habilidades Laborales; en

razon

~.de lo anterior, se hace evidente que el establecimiento visitado: cumple con la obligacion en
" estudio, la cual se establece en el articulo 60 fraccion V de Ia Ley de Turismo del Distrito

Federal.

R
3

Ahora bien, respecto al punto doce {12), del ALCANCE, de la Orden de Visita de Venﬁcacxon -
! que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus-
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacién de desechos

solidos -, en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verficacion,

rasentd en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “...12. SI ACREDITA LA OBTIMIZACION

DE AGUA Y ENERGIA MEDIANTE SISTEMA AHORADOR DE ENERGETICOS, AL MOMENTO NO
- EXHIBE EL PROGRAMA DE DISMINUCI...” (sic), de lo anterior se advierte, que el establecimiento

visitado optimiza el uso de agua y energéticos, asimismo cabe mencionar que de autos se'

. advierte la copia cotejada con original de la Solicitud de Licencia Ambiental Unica del Distrito
. Federal, a favor del establecimiento visitado, la cual no puede ser tomada en cuenta por esta’
autoridad, ya que la simple solicitud no implica la autorizacion del tramite, consecuentemente.

del analisis anterior, esta autoridad considera que la obligacion en estudio se trata de una
obligacion conjunta por lo que al no existir el cumplimiento total de cada una de las

obligaciones sefialadas, se concluye que dicho establecimiento se encuentra violando lo -
dispuesto en el articulo 60 fraccién VIl de la Ley de Turismo, no obstante lo anterior,

autoridad se encuentra imposibilitada para aplicar la sancidén correspondiente prevista

esta
en el

articulo 77 fraccion Il de la Ley de Turismo del Distrito Federal, toda vez que la aplicacion de la
misma en términos del articulo 76 de la Ley en comento, Unicamente compete a la Secretaria
i de Turismo por la naturaleza de dicha sancion, por lo que esta autoridad determina procedente
dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que en el ambito de su

competencia imponga en su caso la sancion correspondiente al establecimiento visitado.--

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
. Procedimiento  Administrativo del Distrito Federal y 35 del Reglamento de Verificacion

- Administrativa dei Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes termmos

Ley de Procedlr;é/ento Administrativo del Distrito Federal.

’ ," C “Articulo 87.- pnen fin al procedimiento administrativo.

I. La resolucio jdeﬁniz‘/va que se emita.”

" Es de resolverse y se:

e e .
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RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad res.‘uita competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo explesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion

Administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada 'por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucién administrativa.

TERCERO.» Por dar cumplimiento a los numerales “4 incisos a) y d), 5,7, 9, 10y 11" de la
Orden de Visita de Verificacién, esta autoridad determina po_imponer sancion alguna a la

persona: moral denominada “ABECOR”, Sociedad Anénima de Capital Variable, titular del -

establecimiento materia del presente procedimiento, en virtud de que del acta de visita de
verificacion se advierte que el establecimiento materia del presente procedimiento cumple con
dichas obligaciones, en términos de lo previsto en el considerando TERCERO de la presente
determinacion administrativa.

CUARTO.- Respecto de los puntos “1, 2, 4 incisos b) y ¢), 6y 8" de la Orden de Visita de
Verificacién, esta autoridad ho emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de o
previsto en el Considerando TERGERO de esta determinacion administrativa. ‘

QUINTO.- Por lo que res'pect-é al punto 12 de la Orden de Visita de Verificacion, se determind el
incumplimiento del mismo, en ¢onsecuencia para 10s efectos de lo dispuesto en el articulo 76

14/16

de la-Ley de Turismo del distrito federal se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo del .

Distrito Federal, para los efectog legales a que haya lugar.

SEXTO.- Con fundamento en fo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del ”Di;tritoFederal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias ;ébiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la-regolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad antejel superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de /lpé’C ntencioso Administrativo del Distrito Federal.

\\ Institute de Verificacion Administrativa del U.F,
¥ . Direccion General
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SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y comisione a personal especializado en funciories de verificacion para que
‘realice la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas inhabiles
- de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
-~ Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacion' Administrativa del Distrito
Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del

" Reglamento en cita.

OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el

Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de

verificacién de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccson vy maneijo de los datos
! ¥ personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales para el

~ Distrito Federal.-

‘ ASImlst se le informa que sus datos no podran ser dlfund!dos sm su Consentxmiento expreso
" salvo Ias excepcrones previstas en la Ley. ,

e

E§ responsable del Sistema de datos personales es el Llcenmado Jonathan Solay Flaster,
. Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los.
" derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informacion Publica del Instituto, de Verificacion Administrativa
“del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col.
Benito Juarez, Meéxico D.F.

Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion -

'El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal L

donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de. Datos
Personales para el DlS‘[I’ltOf{ Federal al te!efono. 5636-4636; correo electronico:

datos.personales@infodf.org. mxgo www.infodf.org.mx”.

NOVENQO.- Notifiquese g
titular del est b!ecnmento ‘materia del presente procedimiento, por conducto

i
H
|
?

e
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efialado para tal efecto, lo anterior de contormidad con los articulos 78 fraccion |
inciso ¢), 80, 81, 82 fraccion | de la L de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal
aplicado de manera supletoria al Reglaimento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal

en su articulo 7.

DECIMO.- CUMPLASE,

I8

Asu lo resolvio el Licenciad Lgmai @@ﬂ%@*@i“ﬁldb Dirseior dé Calificacion “A” del Instituto de
Venﬂcamon Administrativa del Distrito F sderal, quxen firma al calce para constancia,-------=--=-----

e

Conste.
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