CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/044/2016

En la Ciudad de México, a treinta y uno de mayo de dos mil dieciséis.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
establecimiento denominado “HOTEL DEL SUR” ubicado en Calzada General Ignacio
Zaragoza, niimero 1396 (mil trecientos noventa y ocho), colonia Juan Escutia, Delegacion
[ztapalapa, en esta Ciudad, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El once de abril de dos mil dieciséis, se emitid la orden de visita de verificacion al
establecimiento materia del presente procedimiento de verificacién, con numero de
expediente INVEADF/OV/TURISEA/044/2016, misma que fue ejecutada el trece del
mismo mes y afio, por personal especializado en funciones de verificacion asentando en
el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.- En fecha veintidos de abril de dos mij dieciséis. se recibié en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito signado por el C. mediante el cual formuld
observaciones y presenté las pruebas que considero periinentes respecto de los hechos,

objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia de
este asunto, recayéndole acuerdo de fecha veintisiete de abril de dos mil dieciséis,
mediante el cual se reconocié la personalidad del promovente en su caracter de
Apoderado Legal de la persona moral denominada “HOTEL DEL SUR" Sociedad
Anénima de Capital Variable, titular del establecimiento materia del presente
procedimiento, sefialandose fecha y hora para la celebracion de la audiencia de
desahogo de pruebas y formulacién de alegatos, misma que se llevé a cabo a las trece

horas del veinte de mayo de dos mil dieciséis, en la cual se hizo constar la
comperecencia ot C. N = . carécer do avorzaca
en la que se desahogaron las pruebas admitidas y se formularon alegatos de manera

verbal.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia
resuelve en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Licenciado Israel Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en
definitiva el presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16
primer parrafo y 122 ap ftado C Base Tercera fraccion | de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicangs; 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2
altimo parrafo, 3 fraccéﬁes Vy IX, 7,9, 40, 48 y 54 fraccion | de Ley Orgénica de la

Administracién Publica é! Distrito Federal: 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 8 fracciones |, Ii,
m,Iv, vV, VL VL X, 7 fracciones EAL L1V, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento
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CIUDAL DE MEXICO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/044/2016

Administrativo del Distrito Federal; 1, 2 fracciones Il y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A
fracciones | inciso ) y IV, 8 fraccién I, 18, 19 fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de
la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa de! Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion Vi,
7, 22 fraccion 1, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones |, V, Vil y X del
Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion VI, 2. 3 fracciones I, Il y V, 4, 14 fracciéon IV, 35 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar si existen violaciones a la
Ley de Turismo del Distrito Federal, Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal
y la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal (en lo que carresponda a la
materia de Turismo y Servicios de Alojamiento) derivadas de la calificacion del texto del
acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacién, documentos publicos
que conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere
para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los
principios de simplificacion, precisién, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad
y buena fe con que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION,
se realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que
integran el presente procedimiento de verificacion se desprende gue se presentd escrito
de observaciones y pruebas, respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el acta de visita de verificacion, por lo que se procede a llevar a cabo el
estudio y analisis del mismo asi como a dictar resolucion debidamente fundada vy
motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos logicos juridicos.

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del
presente asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de
verificacion adscrito a este Instituto, asenté en relacion a los hechos, objetos, lugares y
circunstancias, lo siguiente:

g
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NO EXHIBE DOCUMENTO AL MOMENTSO DE LA VISITA—
En relacién con et objeto y alcance de la Orden de Visita de Verificacion, se hacen constar los siguientes HECHOS [ OBJETOS

CONSTITUIDO EN EL DOMICILIO OBJETO DE LA PREGENTE POR ASE OBSERVAR EL NUMERGC OFICIAL A LA VISTA,

ASI COMO LA DENOMINACION Y POR ACEPTACION DEL VISITADO, OBSERVO UM ESTABLECIMIENTO MERCANTIL
CON GIRO DE SERVICIO DE ALOJAMIENTO, CON FACHADA COLOR BLANCO CON GRIS, DENOMINADO %
DEL SUR ", EN LA PARTE INTERIOR SE OBSERVAN HABITACIONES ASI COMO UN AREA DE RECEP .
RESPECTO AL ALCANCE OBSERVO; 1. SE OBSERVA EL GIRD DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE AL MOMENTO DE LA
VISITA , 2.- NO SE OBSERVAN GIROS DIVERSOS AL DE HOSPEDAJE, 3.- NO SE OBSERVAN GIROS
COMPLEMENTARIOS O DE RESTAURANTE EL SERVICO DE ALIMENTOS ES CON SERVICO A LA HABITACION 4.- SE
ORSERVAN LOS SIGUIENTES CARACTERES LEGIBLES A) SE OBSERVA TARIFA DE HOSPEDAJE Y HORARIQ DE
VENCIMIENTO, B) SE OBSERVA TARIFA DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS {HABITACIONES) C} NO SE OBSERYA
AREA DE FUMADORES SE EXHIBE EN TODAS LAS AREAS DEL ESTABLECIMIENTO LA PROHIBICION DE NO FUMAR
D) SE OSBERVA AVISO DE QUE SE CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD PARA GUARDAR VALORES, 5.- EXHIBE
POLIZA DE SEGURC GUE AMPARA CUSTODIA DE DINERO Y VALORES DEPOSITADOS EN LA CAJA DE SEGURIDAD
CON NUMERC DE POLIZA 900016222/9, DE FECHA 23 DE JULIO DE 2015 AL 23 DE JULIO DE 2016, EMITIDA POR LA
PARA EL DOMICILIO QUE NGS OCUPA, 6.
EXHIBE BITACORA O LIBRO REGISTRO DE ENTRADAS ¥ SALIDA DE LOS HUESPEDES, 7.- SE OBSERVA LA
ACCESIBILIDAD DE PRESERVATIVOS AL INGRESD DEL ESTABLECIMIENTO ASE MISMO SE OFERTA EN LA CARTA
BE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE, 8.~ NO SE OBSERVA LA MODALIDAD DE CLUB PRIVADG, B.- SE OSBERVAN
LISTA DE PRECIOS DE SERIDAS ¥ ALIMENTOS ASI COMO CARTA CON ESCRITURA TIPO BRAILLE, 10.CADA
HABITACION CUENTA CON REGLAMENTO INTERNG, 11 ACREDITA QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA
CAPACITADO CON CARPETA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 12.- BE ACREDITA QUE OPTIMIZA EL AGUA
CON REGADERAS AHORRADORAS DE AGUA, ASI MISMO SE OBERVA LA INVITACION AL INTERIOR DE LOS BANOS,

SE OBSERVAN LAMPARAS AHORRADORAS DE ENERGIA, ASTMISMO EXHIBE LICENCIA AMBIENTAL UNICA PARA

£L DISTRITO FEDERAL, EN DOKNDE ESTIPULA UN PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE DESECHOS

SOLIDOS. CON NOMERO DE FOLIO AR-AY09-009-1-1.
e e Lt €AY

Hechyes que se toman por ciertos al ser asentados por el Personal Especializado en
Funciones dg Verificacién adscrito a este Instituto quien cuenta con fe publica en los
actos en gue interviene en el ambito de sus atribuciones, de conformidad con los articulos
29 fr_a’ccvon 11l de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3
fracm.on )f(\/! del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; a lo
anterior ssr%/e de apoyo la tesis aislada que a continuacion se cita. )

“Novena Egﬁ%f:a
Registro: 1 §?497
Instancia: Primera Sala
Tesis Aislgda

Fuente: Sr?manaréo Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXVH, Junio de 2008

Materia(s): Civil
Tesis: 1a./L1/2008
Pagina: 392
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CIIDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/044/2016

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se gjerce a fravés de los
érganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la palenie respectiva, y
aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejeculivo si son
vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados hechos
que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que da el
fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorg6 conforme a derecho y
qgue o relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad en que se
actua y a dar certeza juridica”.

Ley del Instituto de Verificacion Adminisirativa del Distrito Federal.

“Articulo 29.- El personal especializado en funciones de verificacion tendra las atribuciones SIGUIENTES! —mmmmnm

111 Dar fe pablica de los actos en los que infervenga, conforme & sus atribuciones”,

Regiamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.

“Articulo 3°. Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

Fraccién XVI. Servidor Publico Responsable, el servidor publico encargado de llevar a cabo la visita de
verificacion o el personal especializado en funciones de verificacion administrativa, debidamente acreditado y
dotado de fe publica, cuya funcién es practicar las visitas de verificacion, sjecutar las medidas cautelares y de
seguridad, sanciones, y demds actos administrativos emitidos por autoridad competente, en los lérminos de
la normatividad aplicable”.

“Articulo 21. Reunidos los requisitos a que se refiere el articulo que antecede, el Acta de Visita de Verificacion
tendra plena validez, consecuentemente, los hechos y circunstancias en ella contenidos, se tendran por
clertos, salvo prueba en contrario”.

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacion a
que se refiere la orden de visita, lo siguiente:

e AL MOMENTO DE LA VISITA —————"—""""
NO EXH%EE GQCUMENTG e e up g UasansiAn_an hopsn conctar Ing sinpiantas HECH(}S { OQJETOS

Documental respecto de la cual esta autoridad se pronunciara en parrafos subsecuentes.-

En dicho sentido, esta autoridad procede a la valoracién de las pruebas que fueron
admitidas y desahogas, durante la substanciacién del presente procedimiento, mismas
que se valoran en términos del articulo 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo segundo en relacion con el objeto y
alcance de la orden de visita de verificacion, sin que sea necesario hacer mencion
expresa de ella conforme a la tesis? 26, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, publicada enfla pagina treinta y nueve, de la segunda parte del
Informe de Labores que rindi6 el Pngsidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
en mil novecientos ochenta y nuev%, del rubro y texto siguientes:
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CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/044/2016

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente
que en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos,
para que se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin
que sea necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.”

Sin embargo las mismas no son idoneas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de
Visita de Verificacidon, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta para emitir la
presente resolucion administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad
asi considere y de las cuales emitira pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de

apoyo la siguiente tesis que a continuacion se cita:

Registré No. 170209

[ocalizacién:

Novena Epoca

instancia: Tribunales Colegiados de Circuifo

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXV, Febrero de 2008

Pagina: 2371

Tesis: 1.30.C.671 C

Tesis Aislada

Materia(s). Civil

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN
QUE REFLEJAN LOS HECHOS A DEMOSTRAR.

La doctrina establece que son hechos juridicos: 1. Todo lo que represente una actividad humana;
2 [os fenémenos de la naturaleza; 3. Cualquier cosa u objeto material (haya o no intervenido el
hombre en su creacioén); 4. Los seres vivos y 5. Los estados psiquicos 0 somaticos del hombre;
circunstancias que, al dejar huella de su existencia en el mundo material, son susceptibles de
demostrarse. Por su parte, las pruebas son los instrumentos a través de los cuales las partes en
un proceso pretenden evidenciar la existencia de los hechos que constituyen el fundamento de sus
acciones o excepciones segin sea el caso. En este orden, la idoneidad de un medio probatorio no
se determina en relacion con sus aspectos formales o de constitucion, sino en la manera en que
refleja los hechos que pretenden demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesto llevaria al
extremo de que por el solo hecho que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, ello
relevara al juzgador del andlisis de su contenido para determinar si la misma tiene refacion con los
hechos respectivos, situacion que seria contraria a la naturaleza y finalidad procesal de las

pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y otras. 6 de julio de 2007. Unanimidad de vofos,

con salvedad eig@uanm a las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte del

Magistrado Neo té) Lépez Ramos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretatio:

Salvador Andrés gt;?{onza’!ez Barcena :
id
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CHIDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/044/2016

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XX, Febrero de 2006

Pagina: 1888

Tesis: {10.A. 14 K

Tesis Aislada

Materia(s): Comin

PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA IMPLICA
QUE EL JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los juicios de garantias, disponen que en el
juicio de amparo son admisibles toda clase de pruebas, con excepcion de la de posiciones y de las
que atenten contra la moral y el derecho y que, a efecto de que las partes puedan rendirlas, las
autoridades estan obligadas a expedir con toda oportunidad las que tengan en su poder y si no
cumplen con esa obligacion, a peticién del interesado, el Juez de Distrito les exigira tales medios
de prueba con el dnico requisito de que, previo a esa peticion, se hubieran solicitado directamente
a los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos dispositivos no debe interpretarse en el
sentido de que el juzgador esta obligado, en todos los casos, a recabar las pruebas ofrecidas por
las partes, sino que, para su admision, deben cumplir con los principios de pertinencia e idoneidad.
Ahora bien, el primero de tales principios impone como limitacion al juzgador, tanto al calificar la
admisién o desechamiento de las pruebas ofrecidas por las partes como las que traiga
oficiosamente, que tengan relacion inmediata con los hechos controvertidos, con la finalidad de
evilar, por economia procesal, diligencias innecesarias y carentes de objeto, y el segundo, regido,
a su vez, por los principios de expeditez en la administracion de justicia y de economia procesal,
consiste en que la prueba sea el medio apropiado y adecuado para probar el hecho que se
pretende demostrar, de modo que intentar recabar una prueba que no cumpla con esas exigencias
provocaria una mayor dilacion en el tramite del proceso en peruicio de los Justiciables y de la
pronta 3% expedita imparticién de Jjusticia.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de votos.
Ponente: Carlos Ronzon Sevilla. Secretario: Rodrigo Mauricio Zerdn de Quevedo.

Una vez precisado lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones
ingresado en la Oficialia de Partes de este Instituto, del cual se desprenden diversas
manifestaciones que atafien propiamente al cumplimiento del objeto y alcance sefialado
en la Orden de Visita de Verificacién, consecuentemente las mismas se analizaran de
forma conjunta con el acta de visita de verificacion, sin que ademas se desprendan
argumentos de derechos respecto de los cuales esta autoridad tuviera que emitir
pronunciamiento al respecto, por lo que se procede con la calificacion del acta de visita de
verificacion materia del presente pro?é;imiento.
: {

Una vez precisado lo é@nterior, reégécto al punto uno (1} de la orden de visita de
verificacion, es decir, giros mercan;ﬂes gue se desarrollan al momento de la visita de
} o
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CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/044/2016

verificacion el personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este
instituto asenté en la parte conducente que el giro desarrollado en el establecimiento
visitado es de HOSPEDAJE, definiéndose este de conformidad con el articulo 22 de la
Ley de Establecimientos mercantiles del Distrito Federal, que a la letra reza!---------r-mmmmmmv

LEY DF ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. -—--rrrrmmmmemmrme

“Articulo 22.- Para efectos de esta Ley, los establecimientos mercantiles que presten el
servicio de Hospedaje serdn todos aquellos que proporcionen al publico albergue o
alojamiento mediante ef pago de un precio determinado. Se consideran establecimientos de
Hospedaje los Hoteles, Moteles y Desarrollos con Sistemas de Tiempo Compartido Los
establecimientos mercantiles a que se refiere este articulo podrén prestar los siguientes

servicio. ..

Ahora bien, por lo que respecta a los puntos 2, 3 y 4 inciso b), de la Orden de Visita de
Verificacion materia del presente asunto, consistentes en: 2.- en caso de que en el
establecimiento se realicen giros mercantiles diversos al de hospedaje, el
establecimiento debera contar con locales que formen parte de la construccion
separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados
de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a
las personas que vivan en inmuebles aledafios, 3.- En su casc que sus giros
complementarios se ajusten al horario para cada giro de acuerdo a las
disposiciones aplicables y 4 inciso b) exhibir y/o sefalar en lugar visible al publico
y con caracteres legibles la tarifa de los giros autorizados, los mismos se califican de
forma conjunta dado la relacién que existe entre dichos numerales, al respecto el personal
especializado en funciones de verificacién sefialé en el acta de visita de verificacion lo
siguiente: “...2) NO SE OBSERVAN GIROS DIVERSOS AL DE HOSPEDAJE. 3) NO SE
OBSERVAN GIROS COMPLEMENTARIOS O DE RESTAURANTE EL SERVICIO DE
ALIMENTOS ES CON SERVICIO A LA HABITACION 4)... B).- SE OBSERVA TARIFA
DE 1LOS SEREVICIOS OFRECIDOS (HABITACIONES)...” (sic), por lo tanto, dichas
obligaciones no son exigibles al establecimiento visitado, por lo gue esta autoridad

concluye no emitir pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto 4 {cuatro) incisos a), ¢} y d), del ALCANCE de la Orden
de Visita de Verificacién -exhibir y/o sefialar en lugar visible al publico y con
caracteres legibles a) La tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio;
c) las areas destinadas a los fumadores; y d) aviso de que cuentan con caja de
seguridad para guardar valores, obligacion prevista en el articulo 23 fraccion | de la Ley
de Estabfec%miergos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que sefiala lo siguiente:-----—

i

f
{

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL élSTRITO FEDERAL.
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CHIDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/044/2016

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algun otro servicio, deberan contar para su operacién con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desnivelses, construidos o instalados de
modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que
vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

1. Exhibir en lugar visible para el publico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje, horario de
vencimiento del servicio, la tarifa de los giros autorizados; identificar de conformidad con o
sefialado en la Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores del Distrito Federal las areas
destinadas a los fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de seguridad para la guarda de

valores...”

Ahora bien, en relacion al inciso a) referente a exhibir y/o sefialar en lugar visible al
plblico y con caracteres legibles la tarifa de hospedaje y horario de vencimiento
del servicio, el personal especializado en funciones de verificacion asentd lo siguiente:
“ SE OBSERVA TARIFA DE HOSPEDAJE Y HORARIO DE VENCIMIENTO ... (Sic),
derivado de lo anterior, se hace evidente el cumplimiento de dicha obligacion, por lo que
esta autoridad determina no imponer sancién alguna a la persona moral denominada
“LWOTEL DEL SUR” Sociedad Andnima de Capital Variable, titular del establecimiento
materia del presente procedimiento, por lo que respecta a este punto.

Ahora bien en cuanto al inciso c) consistente en exhibir y/o sefialar en lugar visible al
publico y con caracteres legibles las areas destinadas a los fumadores, el personal
especializado en funciones de verificacion asentd lo siguiente “..NO SE OBSERVA
AREA DE FUMADORES, SE EXHIBE EN TODAS LAS AREAS DEL
ESTABLECIMIENTO LA PROHIBICION DE NO FUMAR...” (Sic), por lo tanto dicha
obligacion no es exigible al establecimiento visitado, por lo que esta autoridad determina

no emitir pronunciamiento al respecto.

Por ultimo el inciso d) consistente en exhibir y/o sefialar en lugar visible al publico y
con caracteres legibles el aviso de que cuentan con caja de seguridad para guardar
valores, el personal especializado en funciones de verificacién sefiald lo siguiente “.. SE
OBSERVA AVISO DE QUE CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD PARA GUARDAR
VALORES..” derivado de lo anterior, se hace evidente el cumplimiento de dicha
obligacién, por lo que esta autoridad determina no imponer sancion alguna a la persona
moral denominada “HOTEL DEL SUR” Sociedad Anénima de Capital Variable, titular del
establecimiento materia del presente procedimiento, por lo que respecta a este punto. -—--

Ahora bien, respecto al punto cingo (5), del ALCANCE de la Orden de Visita de
Verificacion —Verificar que cuentgn con un seguro que garantice los valores
depositados en)la caja de seguridad - en el caso en concreto, el Personal
Especializado en éFuncioneS de rificacion, hizo constar en el acta de visita de

!
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CHIDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/044/2016

verificacion lo siguiente: ”...EXHIBE POLIZA DE SEGURC QUE AMPARA CUSTODIA
DE DINERO Y VALORES DEPOSITADOS EN LA CAJA DE SEGURIDAD PARA
GUARDAR VALORESCON NUMERO DE POLIZA 900019222/9, DE FECHA 23 DE
JULIO 2015 AL 23 DE JULIO DEL 2016, EMITIDA POR LA EMPRESA ROYAL AND SUN
ALLIANCE SEGUROS (MEXICO) SA DE CV, PARA EL DOMICILIO QUE NOS OCUPA
...” (sic), documental que obra agregada en copia cotejada con original en los autos que
integran el presente procedimiento, de la cual se constatd que es relativa al
establecimiento visitado, su vigencia, que es del dia veintitrés de julio de dos mil quince
hasta el veintitrés de julio de dos mil dieciséis, y que la cobertura ampara -entre otras-
dinero y valores c/viclencia, misma que se encontraba vigente al momento de la visita de
verificacion, derivado de lo anterior, se hace evidente que el establecimiento de mérito da
cumplimiento a la obligacion prevista en el articulo 23 fraccion V, de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, precepto legal que se cita a
continuacion:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algtn otro servicio, deberén contar para su operacion con locales que formen parte de la
construccién, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de
modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que
vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

V. Garantizar la seguridad de los valores que se entreguen para su guarda y custodia en la caja
del establecimiento mercantil; para lo cual deberan contratar un seguro que garantice los
valores depositados;

En razén de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancion alguna a la
persona moral denominada "HOTEL DEL SUR’” Sociedad Andnima de Capital Variable,
titular del establecimiento materia del presente procedimiento, Unicamente en lo referente

a este punto.

Ahora bien, respecto al punto seis (6), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion
~Debera contar con un registro de llegadas y salidas de huéspedes con anotacion
en libros, tarjetas de registro o sistema computarizado, en los que incluya nombre,
ocupacion, origen, procedencia y lugar de residencia. Todos los menores de edad
deberan ser registrados - en el caso en concreto, el Personal Especializado en
Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “..6)
EXHIBE BITACORA O LIBRO REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE LOS
HUESPEDES ...” (slc), derivado de lo anterior, se advierte que el personal especializado

en funciones de verificacion fue omiso en precisar si dicho registro contenia nombre,
ocupacién, origen, procedencia, lugar de residencia y registro de menores, por lo que al
tratarse de una obligacién conjunta y no poder determinar de manera total el cumplimiento

o incumplimiento d los supuestos juridicosfque conforman la obligacidon en estudio, esta
i : o
H
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CIIDAD DE MEXICO
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autoridad determina no emitir pronunciamiento alguno respecto de dicha obligacion.—-------

Ahora bien, respecto al punto siete (7), del ALCANCE de la Orden de Visita de
Verificacion —Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservativos a los
usuarios —obligacion antes sefialada, establecida en el articulo 23 fraccidon Vil, de la Ley
de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacion:----

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algin otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de
modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que
vivan en inmuebles aledafios, y observaréan las siguientes disposiciones:

V!I. Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservativos a los usuarios, y

En el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté
en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “...SE OBSERVA LA ACCESIBILIDAD
DE PRESERVATIVOS AL INGRESO DEL ESTABLECIMIENTO AS! MISMO SE OFERTA
EN LA CARTA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE...” (sic), en ese sentido, se
advierte que al momento de realizarse la visita de verificacién, se observd el
cumplimiento a la obligacion antes sefialada, en razébn de lo anterior, esta autoridad
determina no imponer sancion algquna a la persona moral denominada *HOTEL DEL
SUR’” Sociedad Anénima de Capital Variable, titular del establecimiento materia del

presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto ocho (8), del ALCANCE de la Orden de Visita de
Verificacion —-Observar que este no cuente con modalidad de Club Privado - el
Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita de
verificacion, lo siguiente: “...NO SE OBSERVA LA MODALIDAD DE CLUB PRIVADO...”
(sic), por lo que esta autoridad no hace pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto nueve (9), del ALCANCE de la Orden de Visita de
Verificacion —Verificar que cuenten con lista de precios correspondiente a bebidas y
alimentos, igualmente procurar glue cuenten con carta en escritura tipo braille - el
Personal Especializado en Funcignes de Verificacion, asenté en el acta de visita de
verificacion, lo siguiente: “...SE|JOBSERVAN LISTA DE PRECIOS DE BEBIDAS Y
ALIMENTOS ASI COMO CARJA CON ESCRITURA TIPO BRAILLE..” (sic), de lo
anterior se advierte que el estab!%cimiento visitado cumple con la obligacion prevista en el

3 instituio de Verificacidn Adminis

Coordinacion de Bul

10/16
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articulo 28 parrafos primero y segundo de la Ley de Establecimientos Mercantiles, mismo
que senala:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 28.- L.os restaurantes, Jos establecimientos de hospedaje, clubes privados y los
establecimientos mercantiles de impacto zonal, deberan proporcionar a los clientes la lista de
precios correspondientes a las bebidas y alimentos que ofrecen en la carta 0 MenU. —-—ss=wmmwmrmmm-v

Los titulares de este tipo de establecimientos procurarén que en las cartas o menus se establezca
la informacion nutricional de los alimentos y bebidas que ofrecen al publico, especificando, en caso
de ser posible, el porcentaje o cantidad que contienen de sodio, calorfas, carbohidratos, proteinas,
grasas y azicar, entre otros, igualmente, procuraran contar con carta o menu en escritura tipo

braile.

En razdn de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancion alguna a la
persona moral denominada “HOTEL DEL SUR” Scciedad Anénima de Capital Variable,
titular del establecimiento materia del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punio diez (10), del ALCANCE de la Orden de Visita de
Verificacion consistente en que—Debera de colocar en cada una de las habitaciones,
en un lugar visible, un ejemplar del reglamento interno del establecimiento
mercantil sobre la prestacion de los servicios - en el caso en concreto, el Personal
Especializado en Funciones de Verificacién, asent6 en el acta de visita de verificacion, lo
siguiente: ... CADA HABITACION CUENTA CON REGLAMENTO INTERNO...” (sic), en
ese sentido, se advierte que al momento de realizarse la visita de verificacion, el
establecimiento visitado cumplié con la obligacion antes sefialada, la cual se establece en
el articulo 23 fraccion I, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal,

mismo que se cita a continuacion:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algun otro servicio, deberén contar para su operacién con locales que formen parte de la
construccion, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de
modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que
vivan en inmuebles aledafics, vy observaran las siguientes disposiciones: ...

fll. Colocar en cada Zma de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento
interno del establecinylento mercantil sobre la prestacion de fos servicios...”

¥
En razon de lo anterior, esta autoridad determma no imponer sancidén alguna a la
persona moral la Persona moral denominada “HOTEL DEL SUR” Scciedad Andnima de
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Capital Variable, titular del establecimiento materia del presente procedimiento, por lo que
respecta a este punto.

Ahora bien, respecto al punto once (11} consistente en Acreditar que el personal del
establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que sefiala la Ley
Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de

una mejor comprension:

“l EY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo; ~----—-mremmemmmm

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos jos trabajadores, y éstos
a recibir, la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de
vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas

2]

formulados, de comiin acuerdo, por el patron y el sindicato o fa mayoria de sus trabajadores... -~

Ahora bien, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente: “..ACREDITA QUE EL PERSONAL SE
ENCUENTRA  CAPACITADO  CON  CARPETA DE  CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO...” (sic); ); cabe advertir que el objeto de la obligacién es que se
acredite que los trabajadores del establecimiento visitado cuenten con la capacitacion
avalada por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, lo que se acredita
fehacientemente con la exhibicion de la constancia expedida a favor de cada trabajador y
que la misma guarde relacion con la actividad preponderante del establecimiento visitado;
una vez precisado lo anterior, del acta de visita de verificacion se obtiene que el personal
especializado en funciones de verificacion hizo constar que los trabajadores se
encuentran capacitados en térmings de la carpeta de capacitacidén y adestramiento, que
le fue exhibida al momento de !agisita de verificacion, sin embargo no se advierte que
haya asentado la fecha de gﬁapacitacién y si se obtuvieron las constancias
correspondientes ex“«pedidas por !Z‘autoridad competente sin que de las constancias que
integran el expediente se adviefta que la misma haya sido exhibida para gue esta
autoridad la tuviera a la vista al momento de dictar la determinacion correspondiente

4
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carga de la prueba que corre a cargo del visitado, por lo que esta autoridad conciuye que
el establecimiento visitado no acredito fehacientemente la obligacién en estudio, por lo
que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso, la correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con el articulo 76 de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion,.

Ahora bien, respecto al punto doce (12), del ALCANCE, de la Orden de Visita de
Verificacién — que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua vy
energéticos en sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de
generacion de desechos sdlidos-, el Personal Especializado en Funciones de
Verificacion, asenté en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “...SE ACREDITA
QUE OPTIMIZA EL AGUA CON REGADERAS AHORRADORAS DE AGUA , ASI MISMO
SE OBSERVA LA INVITACION AL INTERIOR DE LOS BANOS,SE OSBERVAN
| AMPARAS AHORRADORAS DE ENERGIA , ASI MISMO EXHIBE LICENCIA
AMBIENTAL UNICA PARA EL DISTRITO FEDFRAL..”(sic), de lo anterior se advierte,
que el establecimiento visitado optimiza el uso de agua y energéticos, asimismo cabe
mencionar que de autos se advierte copia cotejada con original de la actualizacion de la
Licencia Ambiental Unica del Distrito Federal, numero
SEDEMA/DGRA/DRA/006256/2015, de fecha diecinueve de junio de dos mil quince, a
favor del establecimiento visitado, de la cual se desprende el anexo C, correspondiente a
_la materia de generacién y manejo de residuos sdlidos, bajo este contexto se tiene por
acreditado que el inmueble visitado al momento de la visita de verificacion, se encontraba
dando cumplimienio a la obligacion en estudio.

EJECUCION DE LA SANCION

Para efecto de ejecutar y cumplimentar esta determinacion administrativa en ejecucion de
sentencia, se proveera lo necesario para ello y desde este momento se indica lo siguiente:

A).- Se hace del é’gonocimiento a la persona moral denominada “HOTEL DEL SUR”
Sociedad Anénima jde Capital Variable, titular del establecimiento materia del presente
procedimiento, que debera exhibir ante la Diregcion de Calificacion “A” de este Instituto,
en un termino defr s dias habiles, el original del recibo de pago de la multa impuesta en
el Considerando Téércero de esta resolucion, er*f caso contrario, se solicitara a la Tesoreria

|
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del Distrito Federal inicie el procedimiento econémico coactivo de conformidad con el
Codigo Fiscal del Distrito Federal, lo anterior de conformidad con lo establecido en el
articulo 56 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.--------n------

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes

términos.

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo.

I. La resolucion definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerande PRIMERO de la presente

Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- Se declara la validez del texto del acta de visita de verificacion
administrativa, practicada por personal especializado en funciones de verificacion, de
conformidad con el considerando SEGUNDO de la presente Resolucion Administrativa. -

TERCERO.- Por dar cumplimiento a los numerales “4 incisos a), d), 5,7, 9, 10y 12" de la
Orden de Visita de Verificacidn, esta autoridad determina no imponer sancion alguna a
persona moral denominada “HOTEL DEL SUR” Sociedad Anénima de Capital Variable,
titular del establecimiento materia del presente procedimiento, en virtud de que del acta
de visita de verificacion se advierte que el establecimiento materia del presente
procedimiento cumple con dichas obligaciones.

CUARTO.- Respecto de los puntos “2, 3, 4 incisos b) y ¢) .6 Y 8" de fa Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de
lo previsto en el considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.--------w----

/

QUINTO.- Por lo que respecta al pf to “11” de la Orden de Visita de Verificacidn, se
determiné el incumplimiento del mispio, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto

s
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en el articulo 76 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la
Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar

SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del
interesado que tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente
al en que surta sus efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo
necesario, interponga el recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta
autoridad, o promueva juicio de nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo

del Distrito Federal.

SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este
Instituto, para que se designe y comisione a personal especializado en funciones de
verificacién para que realice la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se
habilitan dias y horas inhabiles de conformidad con el articulo 76 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento
de Verificacién Administrativa del Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo
dispuesto en el articulo 83 fraccién | del Reglamento en cita.

OCTAVO.- Los datos personales recabados serén protegidos, incorporados y tratados en
el Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificaciéon de actas
de verificacién de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los
articulos 25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del
Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, 6 de la Ley del Instituto de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccion y
manejio de los datos personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene
cuando los visitados ingresan su escrito_de observaciones, como parte de los
medios de defensa juridica gue les asisten, ademas de otras transmisiones previstas
en la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

H

Asimismo, se le inflorma que sus datos no podrén ser difundidos sin su consentimiento
expreso, salvo las e&cepciones previstas en la Ley.

.
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El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay
Flaster, Coordinador de Substanciaciéon de Procedimientos y la direccion donde
podré ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la
revocacion del consentimiento es la Oficina de Informacion Publica del Instituto de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche
Buena, C.P. 03720, Delegacién Benito Judrez, México D.F.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccidén de
Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico:

datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx’.

NOVENO.- Notifiquese a la persona moral denominada "HOTEL DEL SUR” Sociedad
Anénima de Capital Variable, titular del establecimiento materia del presente

procedimj Apoderado Legal el C. y/o a
las CC. personas
autorizadas en los autos que integran el presente procedimiento, en el gomicilio sefalado

para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos ubicado en

Delegacion
Iztapalapa, en esta Ciudad, e contormidad con los articulos 78 fraccién |
inciso ¢), 80, 81 y 82 fraccion | de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, aplicado de manera supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal en términos de su numeral 7.
h
DECIMO.- Previa notificacién de la \presente determinacion administrativa que obre en
los autos del procedimiento nimerol INVEADF/OV/TURISEA/044/2016 y una vez que

cause estado, archivese como asu tol total y definitivamente concluido, en términos de lo
dispuesto en el Considerando Tercgroide la presente determinacion administrativa----------

DECIMO PRIMERO.- CUMPLASE.

Asi lo resolvio el Licenciago-lsrael-Gens . 7tstas-Birector de Calificacion “A” del Instituto

de Verificacién Administrativa del I?gistritdﬁ?éderal, quien firma al calce para constancia.-—
1

Conste. 5

LFS/YPM

i Silse
o Subs

16/16





