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CHIDAD DE MEXCO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/064/2016

En la Ciudad de México, a veintidés de agosto de dos mil dieciséis.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacién seguido al
inmueble con denominacion “ASTORIA”, ubicado en Avenida Nuevo Ledén, numero 100 (cien),
colonia Hipédromo, Delegacién Cuauhtémoc, en esta Ciudad, atento a los siguientes:-------------

RESULTANDOS

1.- El veintinueve de junio de dos mil dieciséis, se emiti6 la orden de visita de verificacion al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/064/2016, misma que fue ejecutada el primero de julio del mismo ano,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.- Mediante acuerdo de fecha once de julio de dos mil dieciséis, se ordend girar oficio al 1/6
Director General de Servicios Turisticos de la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, a

efecto de que remitiera su opinioén respecto del inmuebl ; o)
mismos que fue cumplimentado mediante oficio nume

recibido en dicha dependencia el veintiuno de julio de dos mil dieciséis, dandose contestacion
mediante su similar de fecha diecisiete de agosto de dos mil
dieciséis, signado por el Director General de Servicios Turisticos de la Secretaria de Turismo

del Distrito Federal, y recibido en la Oficialia de Partes de este Instituto en la misma fecha.-------

3.- En fecha primero de agosto de dos mil dieciséis, se emitié acuerdo mediante el cual se tuvo
por no presentado el escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

4.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

|
|
|

|
PRIMERO.- EI Licenciadc!lsrael Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administra% del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado C Base Tercefa fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos; 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 ultimo parrafo, 3
fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccion | de Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal: 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, Il I, 1V, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones
[, I, I, IV, 8 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 2
fracciones Ill y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccién Il, 18, 19
fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion |l, 23, 25 apartado A BIS, seccion
primera, fracciones I, V, VII y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones II, lll'y V, 4, 14 fraccion IV, 37 y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 vy 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacion, se desprende que el visitado no presenté escrito de
observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificaciéon
Administrativa del Distrito Federal, en consecuencia se procede a dictar resolucion
debidamente fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos juridicos.--—-----

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asenté en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo

siguiente: f

/
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NO EXHIBE DOCUMENTO AL MOMENIU DE LA VISITA,
En relacién con el objeto y alcance de la Crden de Visita de Verificacion, se hacen constar los siguientes HECHOS / OBJETOS

fLUGARES Y CIRCUNSTANCIAS:
ME ENCUENTRO CONSTITUIDO EN EL INMUEBLE INDICADO POR LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION EN

DONDE DESPUES DE PERMITIR EL ACCESO OBSERVO LO SIGUIENTE SE TRATA DE UN INMUEBLE DE PLANTA
BAJA Y DOS NIVELES CON FACHADA EN COLOR NARANJA DONDE SE LEE ASTORIA EN LETRAS DE METAL; AL
INTERIOR OBSERVO QUE SE AL MOMENTO DE LA PRESENTE NO SE ADVIERTEN SERVICIOS DE ALOJAMIENTO, N}
PERSONAS ALOJADAS EN EL INMUEBLE, SE ADVIERTE UNA REMODELACION EN PROCESO, SE OBSERVA
MATERIAL APLILADO BULTOS DE CEMENTO, VARILLA Y ASI TAMBIEN SE ADVIERTEN TRABAJADORES
REALIZANDO TRABAJOS DE OBRA EN CUANTO AL ALCANCE POR CORROBORAR SE TIENE LO SIGUIENTE ;1. NO
SE OBSERVA QUE SE ANUNCIE VISIBLEMENTE EN LOS LUGARES DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO LA
DIRECCION, TELEFONO O CORREQ ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, COMO
DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS NO SE BRINDAN SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO , 2. NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO YA QUE NO CUENTA
CIN SERVICIOS DE ALOJAMIENTO , 3.NO SE GUMPLE CON LOS SERVICIOS, ORECIO, TARIFAS Y PROMOCIONES
EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS, OFRECIDOS O PACTADOS YA QUE NO SE TIENE GIRO DE ALOJAMIENTO 4.NO SE
EXPIDEN A UN SIN SOLICITUD DEL TURISTA FACTURA DETALLADA, NOTA DE CONSUMO O DOCUMENTO FISCAL
QUE AMPARE LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO PROPOCIONADO YA
GQUE NOMSE TIENE SERVICIO ALGUNO DE ALOJAMIENTO , 5. NO SE DISPONE DE LO NECESARIO PARA QUE LOS
INMUEBLES, EDIFICACIONES Y SERVICIOS TURISTICOS INCLUYAN LAS ESPECIFICACIONES QUE PERMITAN LA
ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION, 6. NO SE PROPORCIONA A LOS TURISTAS
INFORMACION CLARA CIERTA Y DETALLADA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIO, TARIFAS-Y
PROMOCIONES DE L.OS SERVICIOS TURISTICOS AS! COMO LAS CONDICIONES DE SU COMERCIALIZACION AL
MOMENTO NO SE OBSERVAN SERVICIOS DE ALOJAMIENTO, 7. CONTAR CON UN REGISTRO DE QUEJAS
AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL, 8.NO SE ACREDITA QUE EL PERSONAL
DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EN LOS TERMINOS DE LOS QUE SENALA LA LEY FEDERAL
DEL TRABAJO AL MOMENTO DE LA PRESENTE NO SE CUENTA CON PERSONAL QUE BRINDE SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO , 8. NO SE CUENTA CON MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICA NECESARIAS PARA REALIZAR LA
CONTRATACION DE SUS SERVICIOS TURISTICOS CUANDO SE REALICE POR MEDIOS CIBERNETICOS, A;z
MOMENTO DE LA PRESENTE NO SE OFRECEN SERVICIOS DE ALOJAMIENTO 10. EL ESTABLECIMIENTO NO

ACREDITE QUE OPTIMIZA EL USO DE AGUA Y ‘ENERGE’TICOS EN SUS INSTALACIONES, Y QUE CUENTA CON UN

PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS, AL MOMENTO NO SE ADVIERTEN

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO— o

Ahora bien, del acta de visita de verificacion materia del presente procedimiento se desprende
que el personal especializado en funciones de verificacion no advirtié actividades de servicios
de alojamiento, ni persofias alojadas en el inmueble visitado, precisando que unicamente se
observaron trabajos de “Remodelacion”; y toda vez que el objeto y alcance de la orden de visita
de verificacion fue el del donstatar que los prestadores de servicios turisticos cumplan con la
normatividad sefialada el numeral segundo de la parte considerativa de la presente
resolucién, consecuentefjiente esta autoridad considera que en el inmueble visitado no se
llevan a cabo actividaded| relacionadas con el objeto y alcance sefialados.
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En consecuencia y derivado de los razonamientos antes citados con fundamento en el articulo
87 fraccion Il de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal de aplicaciéon
supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, en términos de su
numeral 7, se resuelve poner fin al presente procedimiento al existir imposibilidad material de
continuarlo por causas sobrevenidas, es decir, al no contar con los elementos suficientes que
permitan dictar resolucién fundada y motivada, en la cual califiqguen el acta de visita de
verificacion y se fijen, en su caso, las responsabilidades que correspondan; asi como las
sanciones y medidas de seguridad que procedan en los términos de la Ley General de
Turismo, Ley de Turismo del Distrito Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, en relacion con el Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.--------

Por lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion llI de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, se resuelve en los siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo.

Il. La imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevenidas; y

Por lo que es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad es competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente resolucion

administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificaciéon practicada el
treinta de octubre de dos mil quince, por personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, de conformidad con el considerando SEGUNDO, de la presente

resolucion administrativa.

/
/]
TERCERO.- Se resuelve poner fin al procedimiento, por la imposibilidad material de continuarlo
por causas sobrevenidas, de conformidad gon lo establecido en el articulo 87 fraccion Il de la
Ley del Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacion supletoria al

‘?ﬁ?g
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‘Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, en términos de su numeral 7, lo
anterior, de conformidad con lo previsto en el Considerando TERCERO de la presente

resolucién administrativa.

CUARTO.- Con fundamento en los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que tiene un
término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus efectos la
notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el recurso de
inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad o promueva juicio de nulidad ante el
Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

QUINTO.- Dese vista a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto con la
presente resolucion, para su conocimiento y efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Girese atento oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto,
a efecto de que se designe y comisione personal especializado en funciones de verificacion
para que se proceda a notificar la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacién supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del

Reglamento en cita.

SEPTIMO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccién primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccion y manejo de los datos
personales que la Direccién de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales para el

Distrito Federal.

4

Asimismo, se le informa fjue sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones pyevistas en la Ley.

W
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El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informaciéon Publica del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacién

Benito Juarez, México D.F.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico:

datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”

OCTAVO.- Notifiqguese personalmente al C. Titular, ietario y/o Poseedor del inmueble
materia del presente procedimiento denominado . en el domicilio ubicado en

Avenida Nuevo Leon, nimero 100 (cien), colonia Hipoédromo, Delegaciéon Cuauhtémoc, de esta
Ciudad, lo anterior de conformidad con los articulos 78 fraccién | inciso c), 80, 81, 82 fraccién |
de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal aplicado de manera supletoria al
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal en su articulo 7.

NOVENO.- Previa notificacion de la presente determinacion administrativa que obre en los
autos del procedimiento numero INVEADF/OV/TURISEA/064/2016 y una vez que cause
estado, archivese como asunto total y definit&{fmente concluido, en términos de lo dispuesto en

el Considerando Tercero de la presente detefminacion administrativa.

\

DECIMO.- CUMPLASE. |

Asi lo resolvio y firma el Licenciado Israel ogzéle% Islas, Director de Calificacion “A” del
Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito eral. Conste.

LFS/AGC
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