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A CODMX

CRIDAD DE MEXICO

“2017, Ano del Centenario de la Promulgacion de la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

700-CVV-RE-07

EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/0002/2017

fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificaciéon Administrativa
del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion Il, 23, 25 apartado A BIS, seccién
primera, fracciones I, V, Vil y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccién VI, 2, 3 fracciones Il, lll y V, 4, 14 fraccién IV, 35y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificaciéon Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacion se desprende que el visitado presentd escrito de
observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos 16gicos juridicos.-—------------——-

Se procede a la calificacién del texto del acta de visita de verificacién materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asenté en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

instituto de Verificacion Administrativa del DF,
Diraccién General

Coordinacion de Substanciacitn ds Procedimientos
Diveccion de Calificacidn "A7
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A COMX

CRIDAD DE MEXIEO

“2017, Ano del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos”
700-CVV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/0002/2017

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.
“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los
organos estatales, pues por disposicién de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si
son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de sequridad juridica que
da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgé conforme a
derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad
en que se actua y a dar certeza juridica”.

Asimismo asent6 en el acta de visita de verificacién, en relaciéon a la documentaciéon a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

Se requiere al C. para que exhiba la documentacion a que se refiere la orden de visita de
verificacion antes mencionada, por lo que muestra los siguientes documentos:
|- NOTA DE VENTA expedido por HOTELERIA IDEA VERDE S.A. DE C.V, tipo ORIGINAL, con fecha de expedicion SIETE
DE MARZO DE DOS MiIL DIECISIETE, con vigencia de NO SE ADVIERTE, SE EXHIBE BLOCK DE NOTAS DE VENTA
FOLIADAS DESDE EL NUMERO 161001 AL 161029 PARA LA U_xmon_oz QUE NOS OCUPA..
I1.- CONSTANCIA DE REGISTRO DE TURISMO expedido por GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL POR CONDUCTO DE
LA SECRETARIA DE TURISMO, tipo ORIGINAL, con fecha de expedicién PRIMERO DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL ONCE,

con vigencia de NO INDICA, NUMERO DE REGISTRO 09-HIV-951121-J1.2-1039, PARA MOTEL PEGASO CATEGORIA
TRES ESTRELLAS, FIRMADO POR EL SECRETARIO DE TURISMO ALEJANDRO RO.JAS DIAZ DURAN. - SebentSine e

Documentales, respecto de las que esta autoridad emitird pronunciamiento en parrafos
subsecuentes.

En dicho sentido esta autoridad procede a la valoracién de las pruebas que fueron exhibidas al
momento de la visita de verificacion, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas
durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los
articulos 402 y 403 del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, aplicado
supletoriamente a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal conforme a su
articulo 4 parrafo segundo, en relacién con el objeto y alcance de la Orden de visita de
verificacion, sin que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en la pagina treinta y
nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindié el Presidente de la Suprema
Corte de Justicia de la Naciéon en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:

‘PRUEBAS DOCUMENTALES. SU mmh\LO\OZ EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para
dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer péarrafo de la Ley de Amparo, es
suficiente que en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que
obran en autos, para| que se entienda |que las documentales han quedado relacionadas y

i
i
\

Coordinacidn de Substanciazion de Proved
Diveceion de Califi
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CRIDAD DE MEXICO

CDMX
@

“2017, Ano del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos”
700-CVV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/0002/2017

Registro No. 175823

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXIIl, Febrero de 2006

Pagina: 1888

Tesis: 1.10.A.14 K

Tesis Aislada

Materia(s): Comin

PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA
IMPLICA QUE EL JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los juicios de garantias, disponen que en el
Juicio de amparo son admisibles toda clase de pruebas, con excepcion de la de posiciones y de
las que atenten contra la moral y el derecho y que, a efecto de que las partes puedan rendirlas,
las autoridades estan obligadas a expedir con toda oportunidad las que tengan en su poder y si 6/16
no cumplen con esa obligacion, a peticion del interesado, el Juez de Distrito les exigira tales
medios de prueba con el tnico requisito de que, previo a esa peticién, se hubieran solicitado
directamente a los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos dispositivos no debe
interpretarse en el sentido de que el juzgador esta obligado, en todos los casos, a recabar las
pruebas ofrecidas por las partes, sino que, para su admision, deben cumplir con los principios
de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, el primero de tales principios impone como limitacion al
Juzgador, tanto al calificar la admision o desechamiento de las pruebas ofrecidas por las partes
como las que traiga oficiosamente, que tengan relaciéon inmediata con los hechos
controvertidos, con la finalidad de evitar, por economia procesal, diligencias innecesarias y
carentes de objeto, y el segundo, regido, a su vez, por los principios de expeditez en la
administracion de justicia y de economia procesal, consiste en que la prueba sea el medio
apropiado y adecuado para probar el hecho que se pretende demostrar, de modo que intentar
recabar una prueba que no cumpla con esas exigencias provocaria una mayor dilacion en el
tramite del proceso en perjuicio de los justiciables y de la pronta y expedita imparticién de
justicia.

PRIMER TRIBUNAL Oﬂ\.mmSDO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Queja 10/2004. Maria \Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de

votos. Ponente: Carlos Ronzon Sevilla. Segfetario: Rodrigo Mauricio Zerén de Quevedo.----------
|

C3m<mmmm<mammomwwmgmgam <mkauas ammmmQcmummm:»mmqﬂm:amm,mm_oﬂonmqmm_
estudio del escrito de oljservaciones présdntado en la Oficialia de Partes de este Instituto, del

instituto de Verificacion Administrativa del DF |
Direccién Ge
Coordinacidn de Substanciacion de Provedimi
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]| COMX

CRIDAD DE MEXICO

“2017, Ano del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos”
700-CVV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/0002/2017
con vigencia de NO INDICA, NOMERO DE REGISTRO 09-HIV-851121-JL2-1039, PARA MOTEL PEGASO CATEGORIA
TRES ESTRELLAS, FIRMADO POR EL SECRETARIO DE TURISMO ALEJANDRO ROJAS DIAZ DURAN_ s
...” (Sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita
de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacién prevista en el articulo 58 fracciéon VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificaciéon, lo siguiente: “3. AL MOMENTO DE LA PRESENTE SE ADVIERTE
LETRERO VISIBLE DE TARIFAS OBSERVANDO QUE SE CUMPLE CON ELLAS” (Sic);
derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado, al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VII de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIl. Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico proporcionado;

/
Al respecto, el personal especializado enffunciones de verificacién asent6é en el acta de visita
de verificacion medularmente respecto a @licha obligacién lo siguiente: “4.- SE ADVIERTE QUE
SE EXPIDE NOTA DE VENTA DESCRITO EN SECCION DE DOCUMENTOS...
i.- NOTA DE VENTA mxﬁm&ao por HOTELERIA IDEAVERDE S.A. DE C.V_, tipo ORIGINAL, con fecha de expedicién SIETE
DE MARZO DE DOS MIL DIECISIETE, con vigencig de NO SE ADVIERTE, SE EXHIBE BLOCK DE NOTAS DE VENTA
FOLIADAS DESDE EL NUOMERO 161001 AL 161029 /PARA LA DIRECCION QUE NOS OCUPA..

instituto de Verificacién Administrativa del DF,

Dirgccion General

Coordinacidn de Substanciacion de Procedimientas

\ Direceion de Calificacion “A™
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A CDMX

CRIDAD DE MEXIEO

“2017, Ao del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

700-CVV-RE-07

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/0002/2017

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacién prevista en el articulo 60 fracciéon Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Ill. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificaciéon hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “7. SE OBSERVA UN BUZON DE QUEJAS, SIN EMBARGO
NO SE EXHIBE O ADVIERTE AUTORIZACION POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL
DISTRITO FEDERAL” (SIC), al respecto esta autoridad advierte que el establecimiento visitado
al momento de la visita de verificacién se encontraba incumpliendo la obligacién en estudio,
toda vez que de los elementos observados por el Personal Especializado en Funciones de
Verificaciéon de ninguno de ellos se desprende que el establecimiento visitado contara con el
registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, bajo ese
contexto resulta procedente determinar que el establecimiento visitado se encontraba
incumpliendo la obligacién en estudio, por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria
de Turismo del Distrito Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia
imponga en su caso, la correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
senala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccién V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitaciébn o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprensién: 7

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO JfEDERAL

Articulo 60. Son obligaciones de log prestadores de servicios turisticos:
V. Capacitar a su personal, en los #&minos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

10/16
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]| COMX

CRIDAD DE MEXICO

“2017, Ao del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos”
700-CVV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OV/ITURISEA/0002/2017
Amparo en revisién 1743/96. Latino Americana de Vélvulas, S.A. 20 de septiembre de 1996. Mayoria de
votos; unanimidad en relacién con el tema contenido en esta tesis. Disidente: José Luis Garcia Vasco.
Ponente: José Becerra Santiago. Secretario: Heriberto Pérez Reyes.

Amparo directo 3003/98. Edificadora y Urbanizadora Morelos, S.A. de C.V. 18 de junio de 1998. Unanimidad
de votos. Ponente: Maria Soledad Hernandez de Mosqueda. Secretario: Régulo Pola Jesus.

Amparo directo 86/2007. Oscar René Cruz Miyano. 26 de marzo de 2007. Unanimidad de votos. Ponente:
Benito Alva Zenteno. Secretario: V. Oscar Martinez Mendoza.

Amparo directo 119/2007. Marie Furukaki Matsumoto. 26 de marzo de 2007. Unanimidad de votos. Ponente:
Nedfito Lépez Ramos. Secretaria: Greta Lozada Amezcua.

Por lo que esta autoridad concluye que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la
obligacién en estudio, por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso,
la correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con el articulo 76 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion.

Articulo 76. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en esta Ley
y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria, con amonestaciéon, multa o
suspension.

Por lo que hace al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacién:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de seguridad informéticas necesarias para realizar la contratacién de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéticos;

Al respecto, el Personal especializado efy funciones de verificacion en el acta de visita de

verificacién, hizo constar lo siguiente: “9.

SE CUENTE CON LAS MEDIDAS DE SE
REALIZACION DE CONTRATACION ooom
de mejor proveer, esta autoridad proced
denominado internet, de la cual
r:nm”\\ééé.Eoﬁmwmm.ooB,Bx\%mcﬁoamamﬂm

\

\

L MOMENTO NO SE EXHIBE O ADVIERTE QUE
URIDAD INFORMATICAS NECESARIAS PARA LA
SUS SERVICIOS...” (sic), sin embargo con el objeto
i0 a realizar una busqueda en el portal electronico
se advirid en la direccién electrénica
l/iztapalapa/hotel/pegasso, que el establecimiento

instituto de Verificacion Ads

nién General

Coordinacién de Substanciarion ds Procedimientos
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)| COMX

CRIDAD DE MEXICO

“2017, Aiio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

700-CVV-RE-07

EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/0002/2017

“Articulo 87 .- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:
RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- Se declara la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada por
personal especializado en funciones de verificaciéon adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resoluciéon administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos “ 1, 2, 3, 4, 5 y 6” de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinaciéon administrativa.

CUARTO.- Respecto del punto “9” de la Orden de Visita de Verificaciéon, esta autoridad no
emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacién administrativa.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinaciéon de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificaciéon a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacién supletoria @l Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, @si como lo dispuesto en el articulo 83 fraccién | del
Reglamento en cita.-- 17

SEPTIMO.- Por lo qu_w respecta a los puptos 7 y 8 de la Orden de Visita de Verificacion, se

determiné el 50:3_0_,3_98 de los mism@s, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto

en el articulo 68 de la Ley General de Tunismo se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo

Coordinacion de Substancianion de Procedimientos
Direccion de Calificacion "4~
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CRIDAD DE MEXICO

“2017, Ao del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

700-CVV-RE-07

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/0002/2017

autorizados, en el domicilio reconocido para tales efectos ubicado en Calle Sinaloa, nimero
ciento sesenta y cuatro (164), Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
precisando que en caso de que el domicilio antes sefialado no existiera o se presente alguna
imposibilidad para efectuar la notificacién ordenada, notifiquese en el domicilio del inmueble en
donde se practicé la visita de verificacién, lo anterior de conformidad con los articulos 78
fraccion | inciso c), 80, 81 y 82 fraccion | de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, aplicado de manera supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal en términos de su numeral w\//

DECIMO PRIMERO.- Previa notificdcion de la presente determinacion administrativa que obre
en los autos del procedimiento numero, INVEADF/OV/TURISEA/0002/2017 y una vez que
cause estado, archivese como asuhto t¢tal y definitivamente concluido, en términos de lo
dispuesto en el Considerando Tercerq de la presente determinacion administrativa.-----------------

DECIMO SEGUNDO.- CUMPLASE. ,, ]

Z. )
Asi lo resolvié el Licenciagettsraet GO

Verificacion Administrativa del Distrito F

Conste.

LFSCAl






