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En la Ciudad de México, a catorce de abril de dos mil diecisiete.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificaciéon seguido al
inmueble denominado “PORTONOVO HOTEL & SUITES”, ubicado en Viaducto Miguel Aleman,
nimero 645 (seiscientos cuarenta y cinco), colonia Piedad Narvarte del Organo Politico
Administrativo en Benito Juarez, en esta Ciudad, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1. El quince de marzo de dos mil diecisiete, se emitié la orden de visita de verificacién al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/0007/2017, misma que fue ejecutada el dieciséis del mismo
mes y afio, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este
Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares Yy circunstancias,

observados.

2 En fecha tres de abril de dos mil diecisiete, se emitid acuerdo mediante el cual se tuvo
por no presentado el escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

3. Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Instancia resuelve
en términos de los siguientes.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado C Base Tercera fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 ultimo parrafo, 3
fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48y 54 fraccion | de Ley Organica de la Administracién Publica del
Distrito Federal: 1, 2 fracciongs Il y VI, 3,5y 6 fracciones |, 11, I, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones
I I, 1L 1V, 8 9y 13 de lajLey de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 2
fracciones lll y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso d) y IV, 8 fraccién Il, 18, 19
fraccion IV y Décimo Primerg|Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal; 1, 2, acciéon VI, 7, 22 fraccién Il, 23, 25 apartado A BIS, seccion
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primera, fracciones I, V, VIIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion IV, 2, 3 fracciones Il, lll y V, 4, 14 fraccién IV, 37 y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resoluciéon, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacién instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacién se desprende que el visitado no present6 escrito de
observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos I6gicos juridicos.-----------------

1.-Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion materia del presente asunto, de la
que se desprende que el Personal Especializado en Funciones de Verificacion adscrito a este
Instituto, asenté los siguientes hechos, objetos, lugares y circunstancias:
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En relacién con el objeto y alcance de la Orden de Visita de Verificacion, se hacen constar los siguientes HECHOS / OBJETOS

/ LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS:——— """
CONSTITUIDO PLENAMENTE EN EL INMUEBLE INDICADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION QUE NOS

OCUPA Y CERCIORANDOME DE SER EL DOMICILIO CORRECTO POR ASi OBSERVARLO EN LA NOMENCLATURA
OFICIAL DE LA CALLE, EN EL NUMERO EXTERIOR DEL INMUEBLE, POR ASI COINCIDIR EN LA DENOMINACION DEL
INMUEBLE Y POR ASi CORROBORARLO EL VISITADO. AL MOMENTO DE Mi LLEGADA SOLICITO LA PRESENCIA DEL
TITULAR Y/O PROPIETARIO Y/O POSEEDOR Y/U OCUPANTE Y/O DEPENDIENTE Y/O ENCARGADO Y/O
RESPONSABLE Y/O ADMINISTRADOR DEL INMUEBLE; SIENDO ATENDIDO POR EL C.

QUIEN DICE SER EL ENCARGADO DEL INMUEBLE, CON QUIEN ME IDENTIFICO Y EXPLICO EL MOTIVC DE Mi VISITA,
HACIENDOLE SABER EL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN QUE NOS OCUPA. DICHA PERSONA ME PERMITE EL
ACCESO AL MISMO PREVIA ENTREGA EN PROPIA MANO DE ORIGINAL DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION
v DE CARTA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL VISITADO; DE IGUAL FORMA, LE SOLICITO LA DESIGNACION DE
DOS PERSONAS QUE FUNJAN COMO TESTIGCS DE ASISTENCIA. AL MOMENTO DE LA VISITA Y DESPUES DE
REALIZAR UN RECORRIDO POR EL INMUEBLE QUE NOS OCUPA EN COMPARNIA DEL VISITADO Y SUS TESTIGOS
OBSERVO QUE SE TRATA DE UN INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y CUATRO (4) NIVELES CON FACHADA COLOR
ROJO, EN LA CUAL, SE OBSERVA NUMERO VISIBLE Y DENOMINACION "PORTONOVO HOTEL & SUITES".
CONFORME AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN HAGO CONSTAR LO SIGUIENTE: 1.- SE ADVIERTE EN EL
ACCESO AL ESTABLECIMIENTO LETRERO CON TELEFONOS, CORREO ELECTRONICO Y NOMBRE DEL
RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, ASi COMO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, ANTE LA
QUE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS. 2.- EXHIBE ACUSE DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO, EL GUAL SE ENCUENTRA DESCRITO EN EL APARTADO CORRESPONDIENTE. 3.- SE ADVIERTE
LETREROS EN LA RECEPCION DEL ESTABLECIMIENTO CON LOS PRECIOS Y TARIFAS. 4.- EXHIBE FACTURA
DETALLADA DE CONSUMO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADO, LA CUAL INCLUYE
CODIGO QR Y CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT. 5.- EL INMUEBLE
CUENTA CON ELEMENTOS QUE PERMITEN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA, ADVIRTIENDO CAJONES DE
ESTACIONAMIENTO Y HABITACIONES EXCLUSIVAS PARA PERSONAS CON DISCAPACITAD. 6.- SE ADVIERTE QUE
SE PROPORCIONAR A LOS TURISTAS INFORMACION DETALLADA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS,
PRECIOS Y TARIFAS. 7.- EXHIBE BLOCK FOLIADO PARA ENCUESTA Y QUEJAS, CUENTA CON LOGOTIPOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO Y DE LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO; ASI MISMO, SE ADVIERTE EN
RECEPCION BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS. 8.- NO ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
SE ENCUENTRA CAPACITADO EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE TRABAJO. 8.- NO CUENTA CON SERVICIOS
DE RESERVACIONES VIA ELEGTRONICA O POR INTERNET. 10.- EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON MINGITORIOS
SECOS EN RECEPCION ASi COMO LCOMANIAS DE AHORRO DE AGUA EN LOS BANOS DE LAS HABITACIONES Y
MO EXHIBE PROGRAMA DE DISMIN CION DE GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS— e
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Lo ar_lterlor es asi, toda vez'|que el Personal Especializado en Funciones de Verificacion
adscrltq a e_ste Instituto, cuenth con fe publica en los actos en que interviene en el ambito de
sus gtnb_umones, de conformitiad con los articulos 29 fraccion Ill de la Ley del Instituto de
Verificacién Administrativa del |Distrito Federal y 3 fraccién XVI del Reglamento de Verificacion
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Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de apoyo la tesis aislada que a
continuacién se cita.

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. L1/2008

Pagina: 392 i

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los
6rganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si
son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgé conforme a
derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad

en que se actua y a dar certeza juridica”.

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacién, en relacién a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

RISMO expedido por DIRECCION GENERAL Uk

RIGINAL, con fecha de expedicion OCHO DE
DE RECIRIDO DE FECHA

CHILEIT 1EIGT AT paaneeay jenes T e s

{.- ACUSE DE RECIBO DEL REGISTRO NACIONAL DE TURE
CERTIFICACION TURISTICA DE LA SECRETARIA DE TURISMO, tipo o
MARZO DE DOS MIL DIECISIETE, con vigencia de NO SE ADVIERTE, CUENTA CON SELLO

N\
OCHO DE MARZO DE DOS MIL DIECISIETE PARA PORTONOVO HOTEL & SUITES. / \ \/’A\ |

Documental respecto de la cual esta autoridad se pronunciara en parrafos subsecuentes.--------

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es
decir, Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion,
teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puedan presentar sus quejas, obligaciéon prevista en el
articulo 58 fraccion | de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:---

£

/

LEY GENERAL DE TURISMO: 1

Articulo 58. Son obligaciones de los pfestadores de servicios turisticos:
I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo

electronico, tanto del responsable ddl establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas; ]
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Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién, lo siguiente: “..1.- SE ADVIERTE EN EL ACCESO AL
ESTABLECIMIENTO LETRERO CON TELEFONOS, CORREO ELECTRONICO Y NOMBRE
DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, AS/ COMO LA DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS...” (Sic),
derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccién V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...2.- EXHIBE ACUSE DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO, EL CUAL SE ENCUENTRA DESCRITO EN EL APARTADO
CORRESPONDIENTE...” (Sic), asimismo, en el apartado de documentos de la misma acta, se

advierte lo siguiente:

CAEALSFAT TEINEN DAL FRANanAy TS0

.- ACUSE DE RECIESMI.)ELREGISTAO NACIONAL DE TURISMO expedido por DIRECCION GENERAL UE

CERTIFICACION TURISTICA DE LA SECRETARIA DE TURISMO, tipo ORIGINAL, con fecha de expedicionDOEC:EOc :::i
MARZO DE DOS ML DIECISIETE, con vigencia de NO SE ADVIERTE, CUENTA CON SELLO DE RECIBIDO e

OCHO DE MARZO DE DOS MIL DIECISIETE PARA PORTONOVO HOTEL & SUITES.—— / \ "\ )

Derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligzcién prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de

Turismo, precepto legal que s¢ cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISAIO:

Articulo 58. Son obl/'gacior{ex de los prestadores de serviciosﬂuristicos:

| @gi\
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VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especuahzado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion, lo siguiente: “...3.- SE ADVIERTE LETREROS EN LA RECEPCION DEL
ESTABLECIMIENTO CON LOS PREC/OS Y TARIFAS...” (Sic); derivado de lo anterior, es de
precisarse que el personal especializado en funciones de verificacién fue omiso en sefialar si el
establecimiento visitado se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio, en
consecuencia esta autoridad no puede determinar el cumplimiento o incumplimiento de la
obligacion en estudio, por lo que se determina no emitir pronunciamiento alguno al respecto. ---

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Expedir, ain sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asent6 en el acta de visita
de verificacién lo siguiente: “...4.- EXHIBE FACTURA DETALLADA DE CONSUMO POR LA
PRESTACION DEL SERVIC/O TURISTICO PROPORCIONADO, LA CUAL INCLUYE CODIGO
QR Y CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT...

(Sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para qug¢ los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicién, obligacion prevista en ef articulo 58 fracciéon IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuagign:

a

LEY GENERAL DE TURISMO: -4

Articulo 58. Son obligaiciones de los prestadores de servicios turisticos:

%
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IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el
acta de visita de verificacion lo siguiente: “...5.- EL INMUEBLE CUENTA CON
ELEMENTOS QUE PERMITEN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA,
ADVIRTIENDO CAJONES DE ESTACIONAMIENTO Y HABITACIONES EXCLUSIVAS
PARA PERSONAS CON DISCAPACITAD...” (Sic), derivado de lo anterior, se acredita que
el inmueble visitado al momento de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento
a la obligacion en estudio.

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

II. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion,-------------

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...6.- SE ADVIERTE QUE SE PROPORCIONAR A LOS
TURISTAS INFORMACION DETALLADA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS,
PRECIOS Y TARIFAS...” (Sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al
momento de la visita de verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en

estudio.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligaciél;éprevista en el articulo 60 fraccién lll de la Ley de Turismo del

Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL OJSTRITO FEDERAL:

{

Articulo 60. Son ob/igacivﬁ\es de los prestadores de sevicios turisticos:

£
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IIl. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...7.- EXHIBE BLOCK FOLIADO PARA ENCUESTA Y
QUEJAS, CUENTA CON LOGOTIPOS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y DE LA SECRETARIA
DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO; ASI MISMO, SE ADVIERTE EN RECEPCION
BUZON...” (Sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.----------------

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una

mejor comprension:

“l EY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a
recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion, hizo constatar lo siguiente:
« 8- NO ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA
CAPACITADO EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO...” (sic); sin que al
momento de la visita de verificacion ni durante la substanciacion del procedimiento haya
acreditado que capacita a su personal ¢n los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo,
por lo que resulta procedente dar vista fi la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y cgmpetencia imponga en su caso, la correspondiente al
establecimiento visitado, de conformifad con el articulo 76 de la Ley de Turismo del Distrito

Federal, precepto legal que se cita a’cgntinuacion.
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Articulo 76. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
esta Ley y a las disposiciones que deriven de ella, seréan sancionadas por la Secretaria, con
amonestacion, multa o suspension.

Por lo que hace al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de seguridad informéticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién, hizo constar lo siguiente: “..9.- NO CUENTA CON SERVICIOS DE

RESERVACIONES VIA ELECTRONICA O POR INTERNET...”, por lo tanto dicha obligacion no
es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se lleva a cabo por este medio la
contratacion de sus servicios, por lo que esta autoridad concluye no emitir pronunciamiento al

respecto.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua 'y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacioén de desechﬁs sélidos; y

Al respecto, el Personal Es scializado en Funciones de Verificacién, asento en el acta de visita
de verificacién, lo siguientd:| “...10.- EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON MINGITORIOS
SECOS EN RECEPCION \ASI COMO CALCOMANIAS DE AHORRO DE AGUA EN LOS
BANOS DE LAS HABITACIONES Y NO EXHIBE PROGRAMA DE DISMINUCION DE

GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS...” (Sic), al respecto, se advierte por un lado que en
el establecimiento visitado optimiza el agua a través de mjngitorios secos, no obstante, del acta

1 INVEADF
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de visita de verificacién no se advierte dato alguno relacionado con la optimizacion de
energéticos, lo que hace que dicha acta resulta imprecisa respecto de la obligacién en estudio;
ahora bien, por lo que hace al programa de disminucion de generacion de desechos sélidos, se
tiene que el establecimiento visitado no acredité el cumplimiento de dicha obligacion al
momento de la visita de verificacion, sin que de las constancias que integran el expediente en
que se actla, se advierta que el establecimiento visitado haya satisfecho los extremos
probatorios que a su cargo se encontraban, por lo que se encuentran incumpliendo lo referente
al programa de disminucion de generacién de desecho sdlidos, sin que pase inadvertido que el
acta de visita de verificacion fue imprecisa en lo relacionado a la optimizacion de energéticos,
dicha circunstancia no impide a esta autoridad conocer que el establecimiento no cuenta con
programa de disminucion de generacion de desechos solidos, y toda vez que de la lectura
integra que se hace respecto del precepto legal que regula la observacion en estudio, se
advierte que el cumplimiento de la misma es conjunta, por lo que esta autoridad concluye que
el establecimiento visitado al momento de la visita de verificacién, se encontraba
incumplimiento a la obligacién prevista en el articulo 60 fraccién VIl de la Ley de Turismo, por lo
que esta autoridad determina procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito
Federal, para que en el ambito de su competencia imponga en su caso la sancién
correspondiente al establecimiento visitado de conformidad con el articulo 76 de la Ley de

Turismo del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuestd en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion

Administrativa.

SEGUNDO.- Se dqblara la validez ‘flel texto del acta de visita de verificacién practicada por

\
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personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucién administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos “1,2, 4, 5, 6 y 7” de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Respecto del punto “3, 9" de la Orden de Visita de Verificacion, esta autoridad no
emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacién administrativa.

QUINTO.- Por lo que respecto a los puntos 8 y 10 de la Orden de Visita de Verificacion, se
determiné el incumplimiento de los mismos en consecuencia para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 76 de la Ley de Turismo del Distrito federal se ordena girar oficio a la Secretaria
de Turismo del Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del

Reglamento en cita.

OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materids del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccjon primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa Hel Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificaciéon
Administrativa del Distrito Rederal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccién y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, cbmo parte de los medjos de defensa juridica que les asisten,
418
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ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicién, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informacion Publica del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion

Benito Juarez, México D.F.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx".

NOVENO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucién administrativa al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del inmueble materia del presente procedimiento denominado
“PORTONOVO HOTEL & SUITES”, ubicado en Viaducto Miguel Aleman, numero 645
(seiscientos cuarenta y cinco), colonia Piedad Narvarte, Delegacion Benito Juarez, en esta
Ciudad “ lo anterior de conformidad con los articulos 78 fraccion | inciso c), 80, 81 y 82
fraccion | de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, aplicado de manera
supletoria al Reglamento de Verific/'a\cién Administrativa del Distrito Federal en términos de su

numeral 7.
\

DECIMO.- Previa notificacion de la ‘presente determinacion administrativa que obre en los
autos del procedimiento numero| INVEADF/OV/TURISEA/0007/2017 y una vez que cause
estado, archivese como asunto total y\definitivamente concluido, en términos de lo dispuesto
en el Considerando Tercero de la gresehte determinacion administrativa.

DECIMO PRIMERO.- CUMPLASE

<1 )

| W——

Asi lo resolvio el Lice g —Pi r de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacidon Administrativa del Distifito Federal, quien firma al calce para constancia.----------------

Conste.
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