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En la Ciudad de México Distrito Federal, a veinticinco de abril de dos mil diecisiete.-----------------

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado “HOTEL PARADO REAL”, ubicado en Calzada de Tlalpan, numero 1289
(mil doscientos ochenta y nueve), colonia Portales Norte del Organo Politico Administrativo en
Benito Juarez, en esta Ciudad, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1. El diecisiete de marzo de dos mil diecisiete, se emitid la orden de visita de verificacion al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/0010/2017, misma que fue ejecutada el veintiuno del mismo
mes y afo, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este
Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias,

observados.

2. En fecha cinco de abril de dos mil diecisiete, se emitié6 acuerdo mediante el cual se tuvo
por no presentado el escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

3. Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve
en términos de los siguientes.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalez lIslas, Director de Calificacién “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado C Base Tercera fraccién | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 dltimo parrafo, 3
fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fracciop | de Ley Orgéanica de la Administracion Publica del
Distrito Federal; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, *y 6 fracciones I, I, I, 1V, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones
[, 1, N, 1V, 8, 9 y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 2
fracciones Il y V, 6 fraccion 1V, 7 apartgdo A fracciones | inciso d) y IV, 8 fraccién I, 18, 19
fraccion IV y Décimo Primero [Transitorig| de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal; 1, 2, 3 ffaccién VII, 7, 22 fraccion 1l, 23, 25 apartado A BIS, seccion
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primera, fracciones |, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion IV, 2, 3 fracciones Il, lll y V, 4, 14 fraccién IV, 37 y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacion se desprende que el visitado no present6 escrito de
observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resoluciéon debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos.-----------------

1.-Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacidn materia del presente
asunto, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion materia del presente asunto, de la
que se desprende que el Personal Especializado en Funciones de Verificacién adscrito a este
Instituto, asento los siguientes hechos, objetos, lugares y circunstancias:

/
/

i
En relacion con el objeto y alcance de la Orden de/\g'{sita de Verificacion, se hacen constar los siguientes HECHOS / OBJETOS
FLUGARES Y ClRCUNSTANClAS.: /I
CONSTITUIDO EN EL INMUEBLE UBICADO E% CALZADA DE TLALPAN NUMEROC 1289 COLONIA PORTALES NORTE
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DELEGACION BENITO JUAREZ, DOMICILIO DADO POR CORRECTO POR EL C. VISITADO ;‘;I'I;;;)EIS;UEN;:;;;
ASENTADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, SE TRATA DE UN INMUEBLE CON DENOMINACION HOTE!;
PARADOR REAL, CUENTA CON UN SOTANO DE ESTACINAMIENTO, EN PLANTA BAJA RECEPCION Y
ESTACINAMIENTO Y EN PRIMER NIVEL ESTACINAMIENTO DEL SEGUNDO AL CUARTO NIVEL HABITACIONES DE
HOTEL CON UN TOTAL DE 99 NOVENTA Y NUEVE, RESPECTO AL OBJETO Y ALCANCE SE HAGE CONSTAR LO
SIGUIENTE: 1.- EXHIBE EN EL AREA DE RECEPCION EL NOMBRE DE RESPONSABLE, TELEFONO Y QUEJAS, 2.-
EXHIBE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO DESCRITO EN EL APARTADO CORRESPONDIENTE, 3.- EXHIBE, l;N
LUGAR VISIBLE LAS SERVCIOS, PRECIOS Y TARIFAS, 4.- EXHIBE FACTURA QUE OTORGA A SUS CLIENTES POR
LOS SERVICIOS PRESTADOS, 5.- CUENTAN CON ESTACIONAMIENTO, ACCESO VEHICULAR Y PEATONAL Y
ELEVADOR, 6.- EXHIBE EN LUGAR VISIBLE SERVICIOS, PRECIOS Y TARIFAS, 7.- CUENTA CON FORMATO DE
QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL , 8.- EXHIBE CONSTANCIAS DE
CURSO DE PRIM?ROS AUXILIOS PARA PERSONAL DEL INMUEBLE IMPARTIDO EL 4 DE MARZO DE 2017 EN JURICA
QUERETARC MEXICO , 9.- NO CUENTA CON RESERVACIONES POR INTERNET LAS MISMAS SE REALIZAN
DIRECTAMENTE EN EL HOTEL, 10.- CUENTA CON FOCOS AHORRADORES DE ENERGIA Y REDUCTORES DE AGUA
EN REGADERAS Y SERVICIOS DE AGUA, EXHIBE ANEXO C DE GENERACION Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DE
LA LICENCIA AMBIENTAL UNICA PARA EL DISTRITO FEDERAL CON LA ACTUALIZACION DE LA LAUDF ORIGINAL
CON FOLIO SEDEMA/DGRA/DRA/010577/2016 DE FECHA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016 PARA EL INMUEBLE DE

MERITO.

Lo anterior es asi, toda vez que el Personal Especializado en Funciones de Verificacion
adscrito a este Instituto, cuenta con fe publica en los actos en que interviene en el ambito de
sus atribuciones, de conformidad con los articulos 29 fraccion Ill de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccién XVI del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal: a lo anterior sirve de apoyo la tesis aislada que a

continuacion se cita.

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

XXVIHI, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. L1/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“L a fe pablica es originalmente yn atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los

6rganos estatales, pues por disgosicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sistema jufidico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si
son vigilados por éste. Asi, pot medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que interesan al derechp; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto al Estado gomo al particu/at ya que al determinar que un acto se otorgé conforme a
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derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad
en que se actua y a dar certeza juridica”.

Asimismo asent6 en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacién a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

B

I.- REGISTRO NACIONAL DE TURISMD exped|do por SECRETAR!A DE TURISMO, tipc ORIGINAL, con fecha de expedicion
VEINTISIETE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL QUINCE, con vigencia de NO INDICA, EMITIDO A FAVOR DE HOTEL

PARADOR REAL,_DE TLALPAN NUMERO 1289 PORTALES, BENITO JUAREZ -

Documental respecto de la cual esta autoridad se pronunciara en parrafos subsecuentes.--——----

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es
decir, Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién,
teléfono o correo electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puedan presentar sus quejas, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion | de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:---

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

1. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion, lo siguiente: “...1.- EXHIBE EN EL AREA DE RECEPCION EL NOMBRE
DE RESPONSABLE, TELEFONO Y QUEJAS...” (Sic), derivado de lo anterior, es de precisarse
que el personal especializado en funciones de verificacion fue omiso en precisar a qué se
referia con el término “quejas”, en razén a la ambigliedad de la misma, genera para esta
autoridad incertidumbre para conocer si con dicho término se referia al cumplimiento de la
obligacién en estudio o por el contrario se observa lisa y llanamente la palabra “quejas”, por lo
que al tratarse de una obligacion conjunta y no poder determinar de manera total el
cumplimiento o incumplimiento de los supuestos juridicos que conforman la obligacion en
estudio, esta autoridad determina no emitir pronunciamiento alguno respecto de dicha
obligacién. 7

No obstante lo anterior, y solo para gl caso de que no se encuentre dando cabal cumplimiento
a la obligacién en estudio, SE CONNIINA al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del inmueble
materia del presente procedimiento] para que a partir del dia siguiente a que surta efectos la
notificacién de la presente resolucion administrativa, cumpla cabalmente con la misma, en el
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entendido que esta autoridad podra iniciar de oficio el procedimiento de verificacion a que hace
referencia el articulo 14 y 15 ultimo parrafo del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, con el fin de velar en la esfera de su competencia por el cumplimiento de las
leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demas disposiciones juridicas y
administrativas vinculadas con las materias a que hace referencia la fraccion | del articulo 7 de
la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...2.- EXHIBE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
DESCRITO EN EL APARTADO CORRESPONDIENTE...” (Sic), asimismo, en el apartado de
documentos de la misma acta, se advierte lo siguiente:

it i S e St

L- REGISTRO NACIONAL DE TURISMO expedido por SECRETARIA DE TURISMO, tipc ORIGINAL, con fecha de expedicion
VEINTISIETE DE NOVIEMBRE DE DO UINCE, con vigencia de NO INDICA, EMITIDO A FAVOR DE HOTEL
PARADOR REAL,MALZADA DE TLALPAN NUMERO 1289 PORTALES, BENITO JUAREZ. -
Cabe sefialar que en relacion a dicho Registro, de autos se advierte el oficio
SECTURCDMX/DGPDT/DPE/SER/009/2017, de fecha once de abril de dos mil diecisiete,
signado por la Subdirectora de Calidad y Competitividad Turistica de la Secretaria de Turismo,
remitido a esta Direccion, mediante el oficio SECTURCDMX/DGST/DCCT/047/2017 de fecha

doce de abril de dos mil diecisiete, signado por la Directora de dicha area, mediante el cual se
informa lo siguiente:

“...Al respecto me permito comen irle que, en el Padron de Prestadores de Servicios Turisticos
a cargo de esta Direccion /ienera/, se cuenta con informacion de los siguientes
establecimientos:
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N° de Nombre Razon Social Domicilio Teléfonos | Categoria N° Cuartos

Registro Comercial
- Hotel Parad_ Calzada de 4 Estrellas 99
Real Tlalpan 1289;
colonia Portales
Sur; C.P. 03300;
delegacion Benito

Juarez

Informaciéon que tiene pleno valor probatorio al ser proporcionada por funcionario publico en
ejercicio de sus funciones, en términos de los articulos 327 fraccion Il y 403 ambos del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal conforme a su articulo 4 parrafo segundo. -----

Derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacioén:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificaciéon, lo siguiente: “...3.- EXHIBE EN [LUGAR VISIBLE LAS SERVICIOS,
PRECIOS Y TARIFAS” (Sic); derivado de lo anterior, es de precisarse que el personal
especializado en funciones de verificacién fue omiso en sefalar si el establecimiento visitado se
encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio, en consecuencia esta autoridad no
puede determinar el cumplimiento o incumplimiento de la obligacién en estudio, por lo que de
termina no emitir pronunciamiento algyno al respecto.

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Expedir aun sin solicitud fle turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare cobros realizados por la prestacion del servicio

—
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turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Expedir, atn sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: “...4.- EXHIBE FACTURA QUE OTORGA A SUS CLIENTES POR
LOS SERVICIOS PRESTADOS...” (Sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble
visitado al momento de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la
obligacién en estudio.

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el
acta de visita de verificacion lo siguiente: “...5.- CUENTA CON ESTACIONAMIENTO,
ACCESO VEHICULAR Y PEATONAL Y ELEVADOR...” (Sic), resulta conveniente previo
sefalar que dicha obligacion sefiala que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
tengan incluidas caracteristicas que permitan la accesibilidad a toda persona, lo que se
traduce en la implementacién de todo tipo de accesorios, letreros indicativos y sefializacion,
rampas, cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de
acuerdo a los servicios ofertados resulten necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso;
todos con especificaciones propias/para que permita su acceso a las personas en general, aun
las que cuenten con condiciones iFerentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior, se
advierte de lo constatado por el personal especializado en funciones de verificacion, que el
mismo hace referencia a que el establecimiento cuenta con diversas areas para la prestacion
de sus servicios; sin embargg, con las mismas esta autoridad se encuentra en total

i
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desconocimiento de las caracteristicas respecto de las referidas areas, ya que el personal
especializado en funciones de verificacion fue omiso en precisar si las mismas reunian las
condiciones para la accesibilidad para las personas de cualquier condicién, consecuentemente
esta autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento
de la presente obligacion, por lo que no se emite pronunciamiento alguno respecto de este
punto.

No obstante lo anterior, esta autoridad exhorta al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del
establecimiento visitado, para que de ser el caso de no cumplir la obligacién en estudio de
manera inmediata, disponga de lo necesario para que el inmueble, edificacion y servicio
turistico incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de
cualquier condicién.

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacién, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacién:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il. Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion,-------------

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...6.- EXHIBE EN LUGAR VISIBLE SERVICIOS, PRECIOS Y
TARIFAS...” (Sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de
la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio. ------------

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacién prevista/en el articulo 60 fraccién 1l de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que s cléita a continuacién:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO éDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

_'_r\’ %
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Ill. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...7.- CUENTA CON FORMATO DE QUEJAS AUTORIZADO
POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL...” (Sic), derivado de lo
anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de verificacion, cumplio
con la obligacién en estudio.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: ---------—-—-—-

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo; -

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los
trabajadores, y éstos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo
que le permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su
productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun acuerdo,
por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Precisamente conviene enfatizar que el articulo 153-A de la Ley Federal del Trabajo regula la
capacidad y adiestramiento para los trabajadores, de su interpretacion logica, se advierte que
la misma va encaminada a proporcionar al trabajador la ensefianza de habilidades y destrezas
para el mayor desempefio de su ﬁabajo. Una vez precisado lo anterior, se procede al estudio y
analisis del acta de visita de verif] ofacién, en la que se advierte que el personal especializado en
funciones de verificacion, hizo|c¢onstatar lo siguiente: “...8.- EXHIBE CONSTANCIAS DE
CURSO DE PRIMEROS AUXIL f'S PARA PERSONAL DEL INMUEBLE IMPARTIDO EL 4 DE

MARZO DE 2017 EN JURICA UERETARO MEXICO...” (sic); al respecto, se advierte que el
establecimiento visitado no agdredito contg}ar con documento que acredite haber impartido
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capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, ya que el curso de primeros auxilios que
exhibié no se encuentra regulado por la norma en estudio, pues el objeto del mismo es diverso
al que senala el articulo 153-A, es decir, que les permita a los trabajadores el mejor
desempeio en su trabajo, como ha quedado precisado al inicio del presente parrafo, por lo que
esta autoridad concluye que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion en
estudio, por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal,
para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso, la
correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion.

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en la Ley
General y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria atendiendo a los
convenios de coordinacién que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se refiere la Ley General.----------

Por lo que hace al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién, hizo constar lo siguiente: “...9.- NO CUENTA CON RESERVACIONES POR
INTERNET LAS MISMAS SE REALIZAN DIRECTAMENTE EN EL HOTEL..”, por lo tanto
dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se lleva a cabo por
este medio la contratacidn de sus servicios, por lo que esta autoridad concluye no emitir
pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Que el establecimiento acreditg que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que"‘-‘%cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
solidos, obligacion pk\evista en el artigulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito

\
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Federal, precepto legal que se cita a continuacién:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacioén de desechos sélidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente: “...10.- CUENTA CON FOCOS AHORRADORES DE ENERGIA Y
REDUCTORES DE AGUA EN REGADERAS Y SERVICIOS DE AGUA, EXHIBE ANEXO C DE
GENERACION Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA LICENCIA AMBIENTAL UNICA
PARA EL DISTRITO FEDERAL CON LA ACTUALIZACION DE LA LAUDF ORIGINAL CON
FOLIO SEDEMA/DGRA/DRA/010577/2016 DE FECHA TREINTA DE SEPTIEMBRE DE DOS
MIL DIECISEIS PARA EL INMUEBLE DE MERITO...” (Sic) , derivado de lo anterior, se acredita
que el inmueble visitado al momento de la visita de verificacién, se encontraba dando
cumplimiento a la obligacion en estudio.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad refsulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo exg uesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa.

e |
i ?iﬁ i

. | M
4 - INVEA DC

mm— '“‘”‘\

i Instituto de Verificacién Administrativa del D.F.,
Direccién General
J Coordinacion de Substanciacién de Procedimientos
Direccion de Calificacién "A”
Carciing nim
Col Noche Buer

inveadt 3F qob.ImX

11/14



CIUDAD DE MEXICO

)| CDMX
W

“2017, Aio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

700-CVV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/0010/2017

SEGUNDO.- Se declara la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos “2, 4, 6, 7 y 10” de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Respecto del punto “1, 3, 5, 9" de la Orden de Visita de Verificacién, esta autoridad
no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Por lo que respecta al punto 8 de la Orden de Visita de Verificacion, se determiné el
incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo 76
de la Ley de Turismo del Distrito federal se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucidén, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccién | del
Reglamento en cita. 7

I

OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacién de actas de

, | é@;‘i@ |
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verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccién VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccion y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposiciéon, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informacién Publica del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion
Benito Juarez, México D.F.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

NOVENO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucion administrativa al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del inmueble materia del presente procedimiento “HOTEL PARADO
REAL”, en el domicilio ubicado en Calzada de Tlalpan, nimero 1289 (mil doscientos ochenta y
nueve), colonia Portales Norte , Delegacion Benito Juarez, en esta Ciudad; lo anterior de
conformidad con los articulos 78 fraccion | inciso c), 80, 81 y 82 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo def /Distrito Federal, aplicado de manera supletoria al Reglamento
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal en términos de su numeral 7.
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{s\ nte determinacién administrativa que obre en los
ADF/OV/TURISEA/0010/2017 y una vez que cause
efinitivamente concluido, en términos de lo dispuesto
te determinacién administrativa.

] \

DECIMO PRIMERO.- CUMPLASE.

VA

Asi lo resolvié el Licenciado<tsraet-Gon:

Verificacién Administrativa del Distrito Fe

as, Director de Calificacién “A” del Instituto de
deral, quien firma al calce para constancia.----------------

Conste.

LFS/ypm

I\
ki
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