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,'En la Ciudad de México Distrito Federal, a treinta de mayo de dos mil diecisiete. ~--r--r-r-m-z .

“VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimien'to de verificacién seguido al
inmueble denominado “PASADENA HOTEL Y VILLAS, ubic?do en Avenida Revolucion,
numero 826 (ochocientos veintiséis), colonia San Juan del érgano Politico Administrative en
“Benito Juarez, en esta Ciudad, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1 El veintisiete de marzo de dos mil diecisiete, se emitié la orden de visita de verificacion:
al establecimiento citado al rubro, identificada con el nimero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/0015/2017, misma que fue ejecutada el veintiocho del mismo
mes y afio, por el personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este
Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, .

observados.
2 El cuatro de abril de dos mil diecigi ibid en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por el C. mediante el cual formuld

observaciones y present6é las pruebas que considerd pertinentes respecto de los
hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion
materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha siete de abril de dos mil
diecisiete, mediante el cual se previno al promovente a efecto de que subsanara. las
faltas en.su escrito, prevenciéon que fue desahogada en tiempo y forma mediante escrito
recibido en la oficialia de partes de este Instituto el dieciocho de abril de dos - mil
diecisiete, al cual le recay6 acuerdo de fecha veintiuno de . abril de dos mil diecisiete,

mediante el cual se reconoci6 la personalidad del romovente en su caracter de
Apoderado Legal de la persona moral denominad
titular del inmueble materia del presente procedimiento, senalandose

fecha y hora para la celebracién de la audiencia de desahog'o de pruebas y formulacion
de alegatos, misma que se llevé a cabo a las diez horas con cuarenta y cinco minutos .

del diecigé&i de dos mil diecisiete, en la cual se hizo constar la comparecencia:
de la C. en su caracter de-autorizada, teniéndose
por desahogadas las pryebas admitidas y por formulados alegatos de manera verbal y

escrita mediante ocursd lde fecha doce de septiembre de dos mil dieciséis. ----------=------ '

3 Una vez substanciado ¢l presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve

en términos de los sigujentes.
-

----- ] CONSIDERANDOS

Institute de Verificacién Administrativa del D.F., -
Direccion General
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PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalez lIslas, Director de Calificaciéon “A” del Instituto de
Verificacién Administrativa- del ‘Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado C Base Tercera fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 dltimo parrafo, 3
fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccion | de Ley Organica de la Admmlstramon Publica del

Distrito Federal; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, I, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones

[, I, 1, 1V, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal;, 1, 2
fracciones lll y V, 6 fraccion. 1V, 7 apartado A fracciones | inciso d) y IV, 8 fraccién II, 18, 19
fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion Il, 23, 25 apartado A BIS, seccién
primera, fracciones I, V, VIII y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion

Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion IV, 2, 3 fracciones I, lll y V, 4, 14 fraccion IV, 35y -

78 del'‘Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento a la Ley de
Desarrollo Urbano del Distrito Federal, al Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal, asi como al Programa General de Desarrollo Urbano, Programa Delegacional
y/o Parcial de Desarrollo Urbano para la Delegacion Benito Juarez, asi como a las Normas de
Zonificacion y Ordenacion en el Distrito Federal, derivado del texto del acta de visita de
verificacién instrumentada en el establecimiento en comento, practicada en cumplimiento a la

orden materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los articulos 15 y 20

del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos
necesarios que todo acto de autoridad requiere para su validez, por lo que se resuelve el
presente asunto en cumplimiénto a los principios de simplificacion, precision, legalidad,

tfansparencna informacion, imparcialidad y buena fe con que se actua, de conformidad con. los'

articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Proced|m|ento Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se:

realiza’ de conformidad a lo-.previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verlflcacuon
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que se ingres6 en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito de observacnones
Venﬁcacnon Administrativa del Distrit\Federal, por lo que se procede a llevar a cabo el estudio
del mismo, asi como a dictar resoludibn debidamente fundada y motivada de acuerdo con'los
siguientes razonamientos légicos juri

1.-Se procede a la calificacion del tgxto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, en cumplimiento a la orden dg visita de verificacion materia del presente asunto, de la

\

instituto de Verificacion Administrativa dei D.F |
Direccion General

Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos |

Direccion de Calificacion “A’

que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
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‘ que se desprende que el Personal Especializado en Funciones de Verificacion adscrito a este,
Instituto, asentd los siguientes hechos, objetos, lugares y circunstancias: : ‘

En relacion con el objeto y alcance de & Orden de Visita de Verificacion, se hacen constar los siguientes HECHOS / OBJETOS

[ LUGARES Y CIRCUNSTANCIAG:

UNA VEZ CONSTITUIDO EN EL DOMICILIO SENALADO POR ASI INDICARLO LA NOMENCLATURA EXISTENTE Y

conrirmarLo L ¢. [N . cuAL Ve ATIENDE EN CALIDAD DE ENCARGADO AL MOMENTO SE LE
EXPLICA EL MOTIVO DE LA VISITA Y SE LE ENTREGA LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, NOS PERWITE EL

ACCESO PARA REALIZAR UN RECORRIDO DONDE SE PUEDE OBSERVAR LO SIGUIENTE, SE TRATA DE UN
INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y CUATRO NIVELES, EN DONDE SE LLEVA A CABO LA ACTIVIDAD DE HOTEL Y
i VILLAS , CUENTA CON 157 HABITACIONES, SIENDO ESTAS RECAMARA SENCILLA, RECAMARA DOBLE, VILLAS,
RESPECTO AL ALCANCE OBSERVO. 1.- SE OBSERVAN DE MANERA VISIBLE BUZON DE QUEJAS, SE OBSERVA
LETREROS DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES, 2.- S| SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE TURISMO
3.- SE OBSERVAN LETREROS CON LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS, Y PROMOCIONES 4.- St CUENTA
FACTURA QUE AMPARE LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO
PROPORCIONADOS 5.- SE OBSERVAN ELEVADORES PARA DISCAPACITADOS. 6.- SE OBSERVA EN EL AREA DE
" . RECEPCION TARIFAS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS ASI COMO DEL REGLAMENTO Y HORARIOS DE ENTRADA 7.-
S1 CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL
§.- 8l ACRED!TA,CAPACITAC!CN DEL PERSONAL EXHIBE PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO PERIODO 2014-2016 CON LOS FORMATOS DC-1 Y DC-2 PA;'RA EL DOMICILIO QUE NOS OCUPA
-~ ASI COMO LAS CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES EMITIDAS PAR LA SECRETARIA DE TRABAJO Y
o PREVISION SOCIAL 9.- AL MOMENTO NO EXHIBEN CONSTANCIA DE MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICAS 10.- .
‘. CUENTA CON SISTEMAS AHORRADORES DE AGUA ASI COMO CAPTADORES DE ll_LUVIA, FOCOS AHORRADORES,

v BI AN NF MANE.IO DE RESIDUOS SOLIDOS—————""""""
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Lo anterior ‘es asi, toda vez que el Personal Especializado en Funciones de Verificacion
- adscrito a este Instituto, cuenta con fe publica en los actos en que interviene en el ambito de
sus atribuciones. de conformidad con los articulos 29 fraccion lll de la Ley del Instituto de
" erificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion XVI del Reglamento de Verificacion
~ Administrativa del Distrito Federal: a lo anterior sirve de apoyo la tesis aislada que a

continuacion se cita.

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. L1/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

'

INVEA DF
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“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los
6rganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si
son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados
" hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgo conforme a
. ~derecho y que lo relacionado’con él es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad
en que se actua y a dar cqﬂeza juridica”.

Asimismo asentd en el acta:de-visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

T

1REGISTRO VNAlCKIONAl; DE TURISMO. CbNSTANCiAS DE INSCRIPCION expedido por SECRETARIA DE TURISMO, tipo
ORIGINAL, con fecha de expedicién TRECE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS, con vigencia de NO SE QBSERVAN
, NO 01090140067, SELLO DE SECRETARIA DE TURISMO CON EL DOMICILIO QUE NOS OCUPA. -

En dicho sentido esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y
desahogadas durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en
términos de los articulos 402 y 403 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, aplicado supletoriamente a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal
conforme a su articulo 4 parrafo segundo, en relacién con el objeto y alcance de la Orden de
visita de verificacién, sin que sea necesario hacer mencién expresa de ellas conforme a la tesis
26, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en la pagina
treinta y- nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindi6 el Presidente de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto

siguientes:

‘PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para
dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es
suficiente que en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que
obran en autos, para que se entienda que las documentales han quedado relacionadas y
recibidas en ese acto, sin que sea necesario que se haga mencion expresa de cada una de
ellas.” '

Sin embargo las mismas no.'son idopeas ‘para acreditar el objeto y alcance de la Orden de
Visita' de Verificacion, por lo que no \pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente
resolucion administrativa (salvo aquellgs respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
de las cuales emitira pronunciamientd en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente
tesis que a continuacion se cita:-

Registré No. 170209 I

Y instituto de Verificacion Administrativa del O.F .,
Direccion General

Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos

Direccion de Calificacion “A”
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Localizacién:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

- XXVII, Febrero de 2008
Pagina: 2371

Tesis: .30.C.671C

' Tesis Aislada

Materia(s): Civil-

' PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN
QUE REFLEJAN LOS HECHOS A DEMOSTRAR. v -

;’La doctrina establece que son hechos juridicos: 1. Todo lo v‘_que: represente una activ)'dad_'
“ humana; 2. Los fenémenos de la naturaleza; 3. Cualquier cosa u objeto material (haya.o no.

intervenido el hombre en su creacion); 4. Los seres Vvivos y. 8. Los estados psiquicos 0

somaéticos del hombre;’ circunstancias que, al dejar huella de su existencia en el mundo

“ material, son susceptibles de demostrarse. Por su parte, las pruebas son los instrumentos a

" que constituyen el fundamento de sus acciones 0 excepciones segun sea el caso. En este,

través de los cuales las partes en un proceso pretenden evidenciar la existencia de los hechos

orden, la idoneidad de un medio probatorio no se determina en relacion con sus aspectos

formales o de constitucion, sino en la manera en que refleja los hechos que pretenden:

- demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesto llevaria al extremo de que por el solo hecho

" Novena Epoca

que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, ello relevara al juzgador del analisis de
su contenido para determinar si la misma tiene relacion con los hechos respectivos, situacion

que seria contraria a la naturaleza y finalidad procesal de las pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y otras. 6 de julio de 2007. Unanimidad de
votos, con salvedad en cuanto a las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte del

Magistrado Nedfito Lopez Ramos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario:

Salvador Andrés Gonzalez Barcena

Registro No. 175823
Localizacion: .

- Instancia: Tribunales Colegiadas de Circuito

N Fuente: Semanario Judicial dd la Federacion y su Gaceta

 Pagina: 1888

XXIll, Febrero de 2006 }

1 instituto de Verificacion Administrativa del D.F,,
Direccion General

Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacion “A”
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Tesis: |.10.A.14 K
Tesis Aislada

Materia(s): Comun

PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA
IMPLICA QUE EL JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los juicios de garantias, disponen que en el
Jjuicio de amparo son admisibles toda clase de pruebas, con excepcion de la de posiciones y de
las que atenten contra la moral y el derecho y que, a efecto de que las partes puedan rendirlas,
las autoridades estan obl/gadas a expedir con toda oportunidad las que tengan en su poder y Si
no cumplen con esa obligacion, a peticion del interesado, el Juez de Distrito les exigira tales
medios de prueba con el Unico. requisito de que, previo a esa peticion,-se hubieran solicitado
directamente a los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos dispositivos no debe
/nterpretarse en el sentido de que el juzgador esta obligado, en todos los casos, a recabar las

pruebas ofrecidas por las pan‘es sino que, para su admision, deben cumplir con los principios -

de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, el primero de tales principios impone como limitacion al
Jjuzgador, tanto al calificar la admision o desechamiento de las pruebas ofrecidas por las partes
como .las que traiga oficiosamente, que tengan relacion inmediata con los hechos
controvertidos, con la finalidad de evitar, por economia procesal, diligencias innecesarias y

6/16

carentes de objeto, y el segundo, regido, a su vez, por los principios de expeditez en la - L

administracion de justicia y de-economia procesal, consiste en que la prueba sea el medio
apropiado y adecuado para probar el hecho que se pretende demostrar, de modo que intentar
recabar una prueba que no cumpla con esas exigencias provocaria una mayor dilacion en el
tramite del proceso en perjuicio de los justiciables y de la pronta y expedita imparticion de
justicia.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de

votos. Ponente: Carlos Ronzon Sevilla. Secretario: Rodrigo Mauricio Zeron de Quevedo.----------

Una vez:precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es
decir, Anunciar visiblemente en Igs lugares de acceso al establecimiento la direccion,
teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que/lpuedan presentar sus quejas, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion | de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:---

LEY GENERAL DE TURISMO:

|
Articulo 58. Son obligaciones de los p*estadores de servicios turisticos:

instituto (k Verificacion Administrativa del D.F,
Direccion General

Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacion “A”

Carolina num. 132, piso 10
Col. Noche Buena, C.P. 03720
\\\\\\ aadf df.gob. mx
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‘verificacién fue omiso en precisar los datos contenidos en el letrero que refiere haber
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I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiéhté la direccion, teléfono o ‘correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas; s :

';'AI respecto, el personal especializado en funciones de verificablién':hizo constar en el acté de.'
' visita de verificacion, lo siguiente: “...1.- SE OBSERVAN DE MANERA VISIBLE BUZON DE

QUEJAS, SE OBSERVA LETREROS DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES..." (Sic),

observado, por lo que resulta insuficiente lo asentado en el acta de visita de verificacion,

" respecto del punto que se estudia; asimismo fue omiso en sefalar si existe o no de manera,
~visible los datos del responsable del establecimiento visitado; en consecuencia esta autoridad

no puede determinar el cumplimiento o incumplimiento de la obligacion en estudio, por lo que;
- se determina no emitir pronunciamiento alguno al respecto. :

No obstante lo anterior, y solo para el caso de que no se encuernitre dando cabal cumplimiento

a la obligacion en estudio, SE CONMINA a la persona moral denominada “GONTELLE";
Sociedad Anénima de Capital Variable, titular del inmueble materia del presente procedimiento,

para que a partir del dia siguiente a que surta efectos la notificacién de la presente resolucion
administrativa, cumpla cabalmente con la misma, en el entendido que esta autoridad podra
iniciar de oficio el procedimiento de verificacion a que hace referencia el articulo 14 y 15 ultimo

_parrafo del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, con el fin de velar en

_TURISMO...” (Sic), asimigfpo, en el apartadg de documentos de lamisma acta, se advierte lo
siguiente: ] -- - - '

la esfera de su competencia por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,
circulares y demas disposiciones juridicas y administrativas vinculadas con las materias a que

" hace referencia la fraccion | del articulo 7 de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa
del Distrito Federal. :

.~ Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Ordé.n_de Visita de Verificacion, es
. decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
~ articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal ue se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58 Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V Inscribirse en el RegistA Nacional de Turismo y actualizar los datosb'op'brtunamente;

Al respecto, el personal es cializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de-

visita de verificacion lo sigufgnte: “...2.- SI SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE

s

| “stewe

{\ INVEA DF | !

S——

———.

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccion General
Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos’
Direccion de Calificacion "A”

Carclina num 132
Col Noche Buena. CF

inveadf df.gob
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dido por SEC“ETAR{A DE TURISMO, tipo
NO SE OBSERVAN

REG]STRO NACIONAL DE TUR!SMO CONSTANC!AS DE INSCRIPCION expe
()Rl(‘!NAI con fecha de expedicion TRECE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS, con vigencia de
 NO 01090140067, SELLO DE SECRETARIA DE TURISMO CON EL DOMICILIO QUE NOS OCUPA -~

Cabe sefalar que la referida -documental obra en copia cotejada con original en los autos que
integran el presente procedimento, la cual contiene los siguientes datos: REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO CONSTANCIA DE INSCRIPCIO
de septiembre de dos mil dieciséis, emitida a favor de Hotel

como prestador de Servicios Turisticos de Hospedaje emitida por e e Certificacion
Turistica de la Secretaria de Turismo: asimismo, de autos se advierte el oficio
SECTURCDMX/DGPDT/DPE/SER/013/2017, de fecha veintisiete de abril de dos mil diecisiete,
signado por la Subdirectora de Calidad y Competitividad Turistica de la Secretaria de Turismo,
remitido a esta Direcciéon, mediante el oficio SECTURCDMX/DGST/DCCT/060/2017 de misma
fecha, signado por la Directora de dicha area, mediante el cual se informa lo siguiente: -----------

..Al respecto me permito comentarle que, en el Padrén de Prestadores de Servicios Turisticos
a cargo .de esta D/recc;/on General, se cuenta con informacion de los siguientes

establecimientos:

N°de - Nombre Comercial *| ' Razén Social- Domicilio Teléfonos | Categoria N° Cuartos
Registro : BE ‘
2354 Hotel Pasadena = | GONTELLE S.A. Avenida 55980022 | 4.Estrellas 158
Drive'Inn . |+ . DECWV. Revolucion 826; 55989745 . .

i Col. Mixcoac; Del.
) Benito Juarez;

C.P. 03910

Informacion que tiene pleno 'valor probatorio al ser proporcionada por funcionario publico en

ejercicio de sus funciones, en términos de los articulos 327 fraccion 1l y 403 ambos del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal conforme a su articulo 4 parrafa segundo. -----

Derivado de lo anterior, se. acreflita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacién, se encontraba dando jcumplimiento a la obligacién en estudio.

Por lo que hace al punto tres (3)/ el ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, pregios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion: e

institito de Verificacion A

\ Coordinacion de Substanciacion ¢
E
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LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios. tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de

visita de verificacion, lo siguiente: “...3.- SE OBSERVAN LETREROS CON LOS SERVICIOS ,

PRECIOS, TARIFAS, Y PROMOC/ONES” (Sic); derivado de lo anterior, es de precisarse que el
personal especializado en funciones de verificaciéon fue omiso en sefialar si el establecimiento
visitado se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio, en consecuencia esta
autoridad no puede determinar el cumplimiento o incumplimiento de la obligacion en estudio,
por lo que de termina no emitir pronunciamiento alguno al respecto.

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
“documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
- turistico proporcionado, obligacién prevista en el articulo 58 fracc:on VIl de la Ley General de
*+ Turismo, precepto legal que se cita a continuacion: e

el

'LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos""

_f ' V/I Expedlr aun sin sollc:tud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampareu

los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporc:onado

Al respecto, el personal espemahzado en funciones de verlflcamon asento en el acta de visita -

‘de verificaciéon , lo siguiente: “...S/ CUENTA FACTURA QUE AMPARE LOS COBROS
. REALIZADOS POR LA PRESTAC/ON DEL SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADOS”

(Sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de-

- verificacion, se encontrabaﬁjando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Disponer de lo necesarid |para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificacignes que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier

condicion, obligacion prewsta en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo, -

precepto legal que se cita’alcontinuacion:

i
{
i

. ¥ e “W“«}
o | f/ NG
. . | Sye
P A ! B
. : NVEA DF
SN S
instituto de Verificacion Administrativa del D.F,,
Direccion General
Coordma( ion de Substanciacién de Procedimientos
Direccion de Calificacion "A”

Carolina num. 132, piso 10
Col. Noche Buena, C.P. 03720
inveadf.df.gob.mx

Politica de los Estados Unidos Mexicanos” "

" En relacion al punto cinco| (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,,
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- LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligacionés de los brestadgres dé servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario-para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion,

Al reépecto, el personal éspécializado en funciones de verificacion hizo constar en el
acta de visita de verificacion 1o siguiente: “...5.- SE OBSERVAN ELEVADORES PARA

DISCAPACITADOS...” (Sid), ‘resulta conveniente previo sefialar que dicha obligacion sefiala
que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas que
permitan la-accesibilidad a toda persona, lo que se traduce en la implementacién de todo tipo
de accesorios, letreros indicativos y sefializacion, rampas, cajones de estacionamiento
exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de acuerdo a los servicios ofertados resulten
necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones propias para
que permita su acceso a las personas en general, aun las que cuenten con condiciones
diferentes -a las comunes.Una vez precisado lo anterior, si bien es cierto el personal
especializado en funciones de verificacion sefialé que el establecimiento visitado cuenta con
elevadores para discapacitados, sin embargo, cierto es también, que el personal especializado
en funciones de verificacion fue omiso en sefialar si las demas areas del establecimiento, asi
como si los servicios turisticos, incluyen o no dichas especificaciones, consecuentemente esta
autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la
presente obligacion, por lo que no se emite pronunciamiento alguno respecto de este punto.--—--

No obstante lo anterior, esta autoridad exhorta al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del
establecimiento visitado, para que de ser el caso de no cumplir cabalmente la obligacion en
estudio de manera inmediata, disponga de lo necesario para que el inmueble, edificacion y
servicio turistico incluyan las'especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de
cualquier condicion.

En cuanto al punto seis (6) dél ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las

caracteristicas, precios, tarifas §f promociones de los servicios turisticos, asi como de: ‘.
las condiciones de su comercializacion, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion lll de la. "

Ley de Turismo del Distrito Fedéral,/ precepto legal que se cita a continuacion:

‘LEY DE TURISMO DEL DIS TR TO FEDERAL:

" Articulo 60. Son obligac/ones"de lbs prestadores de servicios turisticos:

/’. ! i ’,gﬁ‘f‘ﬁ? ;
: \ ' iﬁz?\;v&:;\ oF |
4

I \

Instituto de Verificacion Administrativa det D.F.,
L Direccion General

Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacion “A”
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/. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,

tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion;-------------

Al respecto, el personal especializado en funciones de verifigacién hizo constar en el éctga de
visita de verificacion lo siguiente: “...SE OBSERVA EN EL AREA DE RECEPCION TARIFAS

. DE LOS SERVICIOS TURISTICOS ASI COMO DEL REGLAMENTO Y HORARIOS DE

ENTRADA” (Sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la

visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio. --------—------

“Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden'de Visita de Verificacion, es

decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del

.‘"Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion- 1l de la Ley de Turismo del
" Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion: ey

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60., Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos"

IIl. Contarcon un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

" Al respecto, el personal especializado en funciones de verificaciéon hizo constar en el acta de

‘visita de verificacion lo siguiente: “..7.- S/ CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS

" AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL...” (Sic),

" derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de,
~verificacion, cumplié con la obligacion en estudio.

- En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar

. mejor comprension:

que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que

sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo

establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los

patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la

capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de-una

“LEY DE TURISMO![)?EL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. Son ob jéaciones de los prestadores de servicios turisticos:
V. Capacitar a su 7Arsona/, en los términos que sefala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEIL TRABAJO

W\
A5

INVEA DF

, Instituto de Verificacin Administrativa del D.F., "

Diréccion General

. . 0 . Carolina num. 132, piso 10
Col. Noche Buena. C.P. 03720
inveadf df.gob. mx

* Coordinacion de Substanciacién de Procedimientos’
T 4 : Direccion de Calificacion “A" .
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Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y €stos a
recibir, la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y progrdmas formulados, de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...

!

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente: “...8.-SI ACREDITA CAPACITACION DEL PERSONAL
EXHIBE PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITAC/ON Y ADIESTRAMIENTO PERIODO 2014-2016 CON
LOS FORMATOS DC-1 Y DC-2 PARA EL DOMICLIO QUE NOS OCUPA ASI COMO LAS
CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES EMITIDAS POR LA SECRETARIA DE TRABAJO Y
PREVISION -SOCIAL ” (sic); asimismo obra agregado en autos, acuse de recibo con caracter de
autenticidad AB953F710781893EB5DFFABDEDD729D5EBDA0448, con numero de folio
999/00424754, de fecha treinta’ de marzo de dos mil diecisiete, expedido por la Secretaria.del
Trabajo y Prevision Social, mediante el cual se hace constar que se recibieron cuarenta
constancias de habilidades laborales, expedidas a los trabajadores capacitados; derivado de lo
anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de verificacion, se

encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

Por lo que hace al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacién de sus servicios turisticos cuando se realice por medios. cibernéticos,
obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,

precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de sequridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus setvicios .

) njristicos cuando se realice por medios cibernéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiepte: “...9.- AL MOMENTO NO EXHIBEN CONSTANCIA DE
MEDIDAS DE MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICAS’, al respecto, esta autoridad
procedid a realizar una busquedal en el portal electrénico denominado internet, de la cual se
advirtié en la direccion electronich “http://hotelyvillaspasadena.com/”, que el establecimiento
visitado publica los servicios ofrdcidos; sin embargo, no se advierte que en la direccion
electronica. se lleve a cabo' la tratacion de dichos servicios incluyendo el pago de los
mismos, a través de medios Cibgrnéticos, por lo tanto dicha obligacion no es exigible al
establecimiento visitado, por lo quye esta autoridad concluye no emitir pronunciamiento al

instituto de Verificacion Administrativa det D.F.
Direccion Gener i‘
Coordinacion de bubqt‘mmauon de Procedimientos
Direccion de Calificacion “A”

Carolina numi. 132, piso 10
Col. Noche Buena, C.P. 03720
inveadf df.gob.mx
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respecto.

, ‘Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Ordén'_,de Visita de Verifi‘caciéh, es
" decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus

instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos

solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
., Federal, precepto legal que se cita a continuacion: i et

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos”

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos solidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacién, asentd en el acta de visita

. de verificacion, lo siguiente: “...10.- CUENTA CON SISTEMAS AHORRADORES DE AGUA;
. AS/ COMO CAPTADORES DE LLUVIA, FOCOS AHORRADORES Y PLAN DE MANEJO DE

RESIDUOS SOLIDOS ...” (Sic) , derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al
momento de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en

estudio. -

Derivado de lo anterior, y en virtud de que del estudio del texto del acta de visita de verificacion,

se advierte el cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias en materia de Turismo
y Servicios de Alojamiento, esta autoridad determina procedente NO entrar al estudio y analisis
del escrito de observaciones ingresado a través de Oficialia de Partes de este Instituto, toda
vez que en nada cambiaria el sentido de la presente resolucion administrativa, adicionalmente
que la visitada NO podria conseguir mayores beneficios que el que esta autoridad determine el
cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias en materia de uso de suelo, al

No. Registro: 39,938

Precedente .
Epoca: Quinta Lo
.Instancia: Tercera Sala Regional Hidalgo-México -
Fuente: R.T.F.J.F.A. Quipta Epoca. Afio V. No. 56. Agosto 2005.
Tesis: V-TASR-XXXIII-17129 NI
Pagina: 354

CODIGO FISCAL DE LAI,}FEDERACION ;

EXHAUSTIVIDAD EN E’i RECURSO ADMINISTRATIVO.- Nd ES NECESARIO EL ESTUDIO

DE TODOS LOS AGRAVIOS, SINO DE AQUEL QUE SEA SUFICIENTE PARA DESVIRTUAR

]

| Men: |
{ NVEA T
instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
\ Direccion General |
Coardinacién de Substanciacion de Procedimientos

Direccion de Calificacion "A”
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- LA VALIDEZ DEL ACTO RECURRIDO Y OTORGUE UN MAYOR BENEFICIO AL
"RECURRENTE.- El articulo 132 del Cédigo Fiscal de la Federacion establece que cuando uno
de los agravios sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastara con el
examen de dicho punto, lo que es congruente con el principio de prontitud de resolucion que
como garantia individual se establece por la Constitucion Federal en el articulo 17; sin embargo,

" no debe perderse de vista que tal actuacion se sujeta a la circunstancia de que el planteamiento
analizado sea suficiente para declarar la ilegalidad del acto administrativo combatido y ademas,

que de entre los que se expongan, aquél que fue declarado fundado sea el que implique un

beneficio mayor al gobernado, ya sea porque se trate de un acto que es anterior a los demas y
" que con motivo de su ilegalidad concomitantemente implique la ilegalidad de los demas que le
sucedan, o bien, porque el alcance de la ilegalidad sea mayor. (52)

Juicio No. 4340/02-11-03-3.- Resuelto por la Tercera Sala Regional Hidalgo México del Tribunal

Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, el 5 de junio de 2003, por unanimidad de votos.-

Magistrado Instructor: Manuel Lucero Espinosa.- Secretaria: Lic. Rebeca Vélez Sahagun.----------

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimieht(:) Admihistrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87 .- Pqner) fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad Tesulta competente para calificar el texto del acta de visita de

verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucién

Administrativa.

SEGUNDO.- Se declara la validek del texto del acta de visita de verificacidon practicada por
personal especializado en funciongs de verificacién adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO deg|la presente resoluciéon administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntds “2, 4, 6, 7, 8 y 10" de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando

el

-

Instituto de Verificacion Adiministrativa de
Direccion G ox&!

Coordinacion de Substanciacién de Procedimientos
Direccion de Calificacion “A”




{ TERCERO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento del
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que:
* tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
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CUARTO.- Respecto del punto “1, 3, 5y 9" de Ia'Ordén de Visita "dé Verificacion, esta autoridad
"no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
, TERCERO de esta determinacién administrativa.

efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

'SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, paré

que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacién supletoria al Reglamento de Verificacidon Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en. el articulo 83 fraccién | del

Reglamento en cita.

"SEPTIMO.- Los datos personales recabados seran protegidos, .incorporados y tratados en el

. .Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
" verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de

- Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley: del Instituto de Verificacion
- Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa. del

~Distrito Federal,. cuya finalidad es para el resguardo, proteccién y manejo de los datos
! personales que la Direccién de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su-

escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,

- ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el

--Asimismo, se le informa quefisus datos no podran ser difundidos sin‘su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previs

. Distrito Federal.

s enla Ley.

]
J

. El responsable del Sister;)d de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,:
clacion de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los

Coordinador de Substa
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del

i
i i ) i
| i Sien?
INVEA DF
SEe—
instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccion General
Coordinacién de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacion “A"

Carolina num. 132, piso 10
Col. Noche Buena, C.P. 03720
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cbnsentimiento es la Oficiné‘» dé Informacion Publica del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Cfarolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion
Benito Juarez, México D.F. ;

El mteresado podra dlrlglrse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal,
donde recibird asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de - Proteccion de Datos
Personales: para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx".

OCTAVO.-  Notifiquese el contenido de la presente resolucion administrativa a la persona
moral denominac [ - el oo ke
personas

autorizadas en los autos que integran el presente procedimiento , en el domicilio senalado para
tales efectos, ubicado en Avenida Revolucién, nimero 826 (ochocientos veintiséis), colonia San

Juan, Delegacién Benito Juarez, en esta Ciudad, correspondiente al inmueble visitado; lo -

anterior de conformidad con los articulos 78 fraccion | inciso c), 80, 81 y 82 fraccién | de la Ley
de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, aplicado de manera supletoria al
Reglamento de Verificacion Administrativa dﬁl Distrito Federal en términos de su numeral 7.-----

: |
NOVENO.- Previa notificacién de la presghte determinacién administrativa que obre en los
autos del procedimiento numero INVEA /OV/TURISEA/0015/2017 y una vez que cause
estado, archivese como asunto total y definjtivamente concluido, en términos de lo dispuesto
en el Considerando Tercero de la presents dfterminacién administrativa.

7
|

DECIMO.- CUMPLASE. /

: . L P
Asi lo resolvio el Licmeidiﬁﬂsf'a'ér‘@ : s—Bireetor-deCalificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, quien firma al calce para constancia.----------------
Conste. : - '
LFS/yprp | 5

i —" )

Instituto de Verficacion Adiministrativ

Coordinacion de Substanciacion de P
Direccion de C:
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