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En la Ciudad de México, a veintiséis de mayo de dos mil diecisiete.
VISTOS para resolver en d

efinitiva los autos del procedimiento de verificacién seguido al
establecimiento denominado iubicado en Avenida Patriotismo, colonia
San Juan, del Organo Politico Administrativo en Benito Juarez, en esta Ciudad; mismo que se

sefiala en la fotografia inserta en la orden de visita de verificacion materia del presente
procedimiento; atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El veintiocho de marzo de dos mil diecisiete, se emitié la orden de visita de verificacion al
establecimiento  citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/0018/2017, misma que fue ejecutada el veintinueve del mismo mes y
afio, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto,
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.- En fecha diez de abril de dos mil diecisiete, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por el mediante el cual formuld
observaciones y presentd las pruebas que consideré pertinentes respecto de los hechos,
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacién materia de este

asunto, recayéndole acuerdo de fecha diecinueve de abril de dos mil diecisiete, mediante el
cual se reconocid la personalidad del promovente, en su caracter
fijandose fecha y hora

verificativo la audiencia de desahogo de pruebas y formulacién de alegatos, la cual se lievé a
cabo a las diez horas con cuarenta y cinco minutos del doce de mayo de dos mil diecisiete

mediante la cual se hizo constar la comparecencia de la
teniéndose por desahogadas las prueDas
alegatos de manera verbal.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- E| Licenciado lgrael Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con funda fenf(o en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado C Base Tercerg fraccion | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 97 y 98 dél Estatuto de :,Gobiemo del Distrito Federal; 1, 2 ultimo parrafo, 3

fracciones V y IX, 7, 9, 40{48 y 54 fracc;fén | de Ley Organica de la Administracién Publica del
/
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Distrito Federal: 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones 1, I, Ill, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones
W, M, 1V, 8, 9 vy 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 2
fracciones lll y V, 6 fraccién IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion 11, 18, 19
fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal: 1, 2, 3 fraccién VI, 7, 22 fraccién I, 23, 25 apartado A BIS, seccion
primera, fracciones I, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones I, il y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificaciéon instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precisién, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actla, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que se ingresé en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a llevar a cabo el estudio
del mismo, asi como a dictar resolucion debidamente fundada y motivada de acuerdo con los

siguientes razonamientos l6gicos juridicos.

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo

siguiente:

W
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R RAA LS LA SAUTTORIEIAL CORMPET IS
Er orelmcitn con el objeto v slcance de ia Orden de Visita de Verificacian, se hacen constar los siguientes HECHOE £ DEBIETOS
FLAIGARES ¥ CIRCLUIMIETANCIAS:
COMSBSTITUIOO PLEMAMENTE EMN EL INMUEDBLE SREIPECTALICE EER LA CRIDEMN DE WISITA DE VERIFICACHDN U NOS
COCUPAa W CERCIORANDOME OE SER EL DOMICILIO CORRKECTO FPOR ASE OBSERVARLS ERN LA PECH R ES T LA T LI PR LG
LI AL DE LA SALLE, POR AS] COMITIENR COMN LA DEMOMIMNACION Y FOTOGRAFIA INSERTA ERN LA ORINEM 51
COMENTO v FOR ASI CORROBORARLO EL WISITADO. AL RMOMENTO OE M LLEGADA SOLICITO A PRESEMCEA DEL
FEFIIL AR Y/ PROPIE TARIOG Yo POSESDOR YIS OO PR s S0 I E P EMIDIEMTE WO EMNCARSGADOD WO
§ BT EREEL MM EBLE: SEEMDCO ATEMNDIDOD POR EL

~CSRE CRASIE R RME MDERNTIFICOD ¥ EXNPLICO EL. PEICOTRY > = =
SARER EL OBJSETLO ¥ ALCANCE DE LA ORIDERN CREHE NOS DOCURPA. DICHS PERSONA ME PERMITE EL. SACCEBCO Al
MESRID PREVLA ENTREGA BN PROPLA MAMO OE ORIGINMGL DE LA ORDER DE VISIT A D8 WETRIFICACION Y DE CAaRTA
DE DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DEL WISEY A; DE IGUAL FORMA, LE SOLICITO LA DESIGNACION DE DOS
PERSOMAS GUE FUNJIAN COMO TESTIGOS OB ASISTEMNCEA. AL MOMERNTO DE LA WISITA Y DESFUES DE REALIZAR
U RECORMIDD POR EL INMUESILE QUE PO OO A BN COMPARIA DEL VISITADO VY OSUS TESTIGOS OBSERYO
QUJE SE TROATA DE UM INMUOEBLE SOMN GIRO ERET BT EL., EL. CUIAL, COMET A DE AT AP, FL AT A 8 >
43 MIVELES COMN FACHADASA COLOR BEMGE, 8N LA CUAL SE SDVIERTE LETRERO DENOMHN}&’T!VO%

DRCHO SSTABLECIMIENTO CUBNTA COMN TR AE DE HARITACIONES Y AREA E MOTEL,

A% EBE T A ECOIMES CLIEMNTARM CoOn ST ACIDND RMIEPMTOD PROPIO. COMNPFORME Al OBJETD ¥ ALCAMNCE EREE LA (DRIDEN.
AR CONSTAR 1O SHGUIENTE: 3. -SE ADWVIERTE SN LUGAR WISIEBLE DEL ESTASLECIMIENTO LA DR ECCION,
TEILEFOMO © CORRECD ELECTROMNICO DEL RESFOMNSARLE DEL ESTABLECIMIENTO YV MO ASE DE LA AUTORIDSDR
COMPETEMTE ANTE LA CUAL SE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJSAS. 2.- EXFHIBE IMSCRIPCION DEL REGISTRO
AT AL, D TISRISMO, ROCIIMENTO DESORITO EN Eil. APARTADO CORRESPONDIEMTE. 3.~ SE ADVIERTE EN S
AREA DE RECEPCION PARNTALL S SO LIS SERVICIOS, TARIFAS Y FORMOAS DE PacG. 4~ EXNHIESE CIFRECBIM AR, EPIT
FACTMIRS DETALLADA Y NOTHA DE CONSUMS COMN LOS COBROGS REALIZADOS POR L& FPRESTACIEN DE
SBERVICIHES PROFPORCIOMNADOS: DICH A FEACTIIR.A CUEMTA SO RAZOM SOCIAL, REGISTROC FEIRER AL DPE
CEPPNTTRIB LY ENTES, DESCRIPCION DEL PRODUCTO. DATOS DEL CLIEMNTE Y CODIGE O, S.~ Bl ESTABLECIVIIENT O
CUEMT A COMN RAMPA DE ACCESOD Y ELEVADOR. 6.- SE SDVIERTE EN EL AREA DE REQEPCION PARMNTALLS CTOx NG
S SERVICIOS, TARIFAS ¥V FORMAOLS DE AR, AL MOMENTO MO SE ADVIERTE PERSOMAS SOLICITANMDO
A O R RS CIOMN. 7. SE ADWVIERTE £ LA RECEPCION DEL ESTABLECIMIENTO BUZOMN D5 QUEJIAS Y BUGERENMCIAS
CooEe FORMATO FOLIADO Y DE PORTE B> B DM AR A LS PRESEMTACION DE SUSERENCIAS ¥ QUEJIAS DE LA
SECRETARIA DE TURISMO., 8- EMHIEBEE CARPETA COM COMNSTANCIAS DE CAPACITMACION CORM FORMATOS DO-2.
I W CrAS A, BN PEIIIDC S FPPOR LA SUBSECRETARIA DE FPSCLLISION LABORAL DE LA SECRETARIA DE TRASMIO Y
PREVISION SOCEMAL, Bl PRIMEROS COP WECSEERIESEA AL, DHEZ DE JUNIO DE DOS MEL ERECICCHOY; EL SEGIUSND Y EL
TEROCERC GON VHEEMCILA AL ONOCE DE SILERMECY FEL DOS MIL QUINGCE. 9.~ EL EaTABRLECINVIENTOD MO CUERT A oSl
SERVICIO CISERRETICOS PARA LA COMNTRATACION DE SERVICIOS TARISTICOS. 10.- EXHIBE ORIGIMNAL D
PIICTAMER [ YWERIFICACION DE LA IRSE M CEON ELEGCTRICA, BE FEQMA OOHO DE FEBRERD DB DS MEL.

e CISIETE, FARA DETERMINAR EL ESTADO DE LAS INSTALACIGNES S ECTRIC DEL ESTABLECIMIENTO Y
B LA 3R LA NOM-D01-SEDE-1999, DICTAMEN FIRMADO POR m
%AL MOMENTO NGO ACREDITA QUE SE OPTIMIZA EL USD DE A : .
PR o B A0 T R ACIGN DE DESECHOS SOLIDOS, NO OBSTANTE, EXHIBE ACTUALIZATION
i MM IENT AL UMNICA, DE FEGHA SIETE DE FEBRERO DE DOS ML DIEGISIETE, FOLIO DE PG R E SO
qaxr»em;oo eEs Lo iR e CIGn GEMERAL DE REGULACION AMBIENTAL DE LA SECRETARIA DE MEDIC
Y = Y EE, PRAFR A BEE. ESTABLECIMIENTO QIUE MNOS CRCTLEF O - e o

i e m e teummms e FiIamtrm D@ra Su analisis: SN

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion 1ll de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de
apoyo la tesis aislada que a continuacion se cita:

Registro: 169497
Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

XXVH, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. L1/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“I.a fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los
6rganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aungue conforme al sigtema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si
son vigilados por éstejiAsi, por medio de fa fé publica el Estado garantiza que son cierfos determinados
hechos que interesan § derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto all Estado como al padig«‘war, ya que al determinar que un acto se otorgo conforme a
derecho y que lo relfagionado con €l es ciertp, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad
en que se aclia y a d?r certeza juridica’.
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Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

verxhracgon antes mencionada, por o gue muesira 10s siguienties documenio
- COMNSTANCESA DE IMSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURSSMO expadido por BECRETARIA DE TURISMO,
iak=

ISEIS, con vigencia de NO 88 APRECEA,

de expedicion TRECE DE JULIO DE DOS MiL DIEC

PRESEMNTA SELLO

FIRMA DE LA AUTORIDAD COMPETENTE -

Esta autoridad procede a la valoracion de la prueba que fue exhibida al momento de la visita de
verificacion, asi como de las admitidas y desahogadas durante la substanciacion del presente
procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos 402 y 403 del Cddigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacién supletoria a la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo segundo en
relacion con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacién, sin que sea necesario
hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidn, publicada en la pagina treinta y nueve, de la segunda parte del
Informe de Labores que rindi6 el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en

mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en aulos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese aclo, sin que sea

necesario que se haga mencién expresa de cada una de elfas.”

Sin embargo las mismas no son idéneas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de
Visita de Verificacion, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente
resolucién administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
de las cuales emitird pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente

tesis que a continuacion se cita:

Registré No. 170209

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: ffribunales Colegiados de Circuito

manario Judicial de la Federacion y su Gaceta
ro de 2008 '

371

Tes:sA iada
Materia(s): Civil

Coovdinacién de Substang
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PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN QUE
REFLEJAN LLOS HECHOS A DEMOSTRAR.

La docirina establece que son hechos juridicos: 1. Todo lo que represente una actividad humana; 2. Los
fenémenos de la naturaleza; 3. Cualguier cosa u objeto material (haya o no intervenido el hombre en su
creacion); 4. Los seres vivos y 5. Los estados psiquicos o somaéticos del hombre; circunstancias que, al dejar
huella de su existencia en el mundo maternial, son susceptibles de demostrarse. Por su parte, las pruebas son
fos instrumentos a través de Jos cuales las partes en un proceso pretenden evidenciar la existencia de los
hechos que constituyen el fundamento de sus acciones o excepciones segin sea el caso. En este orden, la
idoneidad de un medio probaforio no se determina en relacién con sus aspectos formales o de constitucion,
sino en la manera en que refleja los hechos que pretenden demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesto
flevaria al extremo de que por el solo hecho que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, ello
relevara al juzgador del anédlisis de su contenido para determinar si la misma tiene relacion con los hechos
respectivos, situacion que seria contraria a la naturaleza y finalidad procesal de las pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y otras. 6 de julio de 2007. Unanimidad de votos, con
salvedad en cuanto a las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte del Magistrado Nedfito
Lépez Ramos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario: Salvador Andrés Gonzalez Barcena

Registro No. 175823

Localizacién:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gacela
XXl Febrero de 2006

Pagina: 1888

Tesis: L.10.A. 14 K

Tesis Aislada

Materia{s): Comun

PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA IMPLICA QUE EL
JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacién supletoria a los juicios de garantias, disponen que en el juicio de amparo son admisibles toda
clase de pruebas, con excepcién de la de posiciones y de las que atenten contra la moral y el derecho y que,
a efecto de que las partes puedan rendirias, las autoridades estén obligadas a expedir con toda oportunidad
fas que tengan en su poder y si no cumplen con esa obligacion, a peticion del interesado, el Juez de Distrito
les exigira tales medios de prueba con el tnico requisito de que, previo a esa peticion, se hubieran solicitado
directamente a los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos dispositivos no debe interpretarse en el
sentido de que el juzgador esté obligado, en todos los casos, a recabar las pruebas ofrecidas por las paries,
sino que, para su admisién, deben cumplir con los principios de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, el
primero de tales principios impone como limitacién al juzgador, tanto al calificar la admisién o desechamiento
de las pruebas ofrecidas por las partes como las que traiga oficiosamente, que tengan relacion inmediata con
fos hechos controvertidos, con la finalidad de evitar, por economia procesal, diligencias innecesarias y
carentes de objeto, y € \?egundo, regido, a sy vez, por los principios de expeditez en la administracion de
justicia y de economia procesal, consiste en gue la prueba sea el medio apropiado y adecuado para probar el
hecho que se pretendg jdemostrar, de modo que intentar recabar una prueba que no cumpla con esas

; . . v s - . .
exigencias provocaria ‘[a mayor dilacion fén el tramite del proceso en perjuicio de los justiciables y de la

pronta y expedita imparficion de jusficia. |
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PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de votos. Ponente:
Carlos Ronzon Sevilla. Secretario: Rodrigo Mauricio Zerén de Quevedo.

En dicho sentido, por lo que hace a las impresiones fotograficas, digasele a su oferente que las
mismas carecen de valor probatoric en razén a que no relnen las caracteristicas relacionadas
con las circunstancias de tiempo, modo vy lugar, asimismo dicho medio probatoric carece de
credibilidad por la facilidad con las que pueden ser manipuladas en beneficio del oferente, por
lo que se determina no conceder valer valor probatorio alguno a dicho medio, aunado a que no
fueron certificadas por autoridad alguna ni adminiculadas con otros medios de prueba, siendo
aplicable a éste respecto por analogia el siguiente criterio Jurisprudencial:

Epoca: Novena Epoca

Registro: 196457

Instancia: Segunda Sala

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo VIi, Abril de 1998

Materia(s): Comun

Tesis: 2a./J. 21/98

Pagina: 213

INTERES JURIDICO EN EL AMPARO. LAS COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES, POR SI SOLAS,
NO LO ACREDITAN.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 217 del Codigo Federai de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria a la Ley de Amparo, el valor probatorio de las fotografias de documentos, o de
cualesquiera otras aportadas por los descubrimientos de la ciencia, cuando carecen de certificacion,
queda al prudente arbitrio judicial como indicios. Esta Suprema Corle, en diversas tesis de
jurisprudencia, ha sostenido que el quejoso debe probar fehacientemente su interés juridico, por elio
debe estimarse que las copias fotostéticas sin certificacion son insuficientes para demostrario, sf no
existe en autos otro elemento que, relacionado con aquélias, pudiera generar conviccion de que el
acto reclamado afecta real y directamente Jos derechos juridicamente tufelados del quejoso.

Amparo en revisién 428/89. Guias de México, A.C. 14 de agosto de 1989. Mayoria de cuatro volos.
Disidente: Atanasio Gonzéalez Martinez. Ponente: José Manuel Villagordoa Lozano. Secretario: José
Luis Mendoza Montiel.

Amparo en revision 1442/89. Compaiiia Bozart, S.A. de C.V. 18 de septiembre de 1988. Mayoria de
cuatro vo;gs, Ponente y disidente: Atanasio Gonzélez Martinez. Secretaria: Amanda R. Garcia
Gonzélez. §| /
Amparo e §iev:'siég§ 2085/89. Telas y Compuestos Plasticos, S.A. de C.V. 9 de octubre de 1988. Cinco
votos. Popente: Fausta Moreno Flores de Corona. Secretario: Jorge Antonio Cruz Ramos.

Amparo én revisipn 2010/88. Graciela Iturbide Robles. 23 de noviembre de 1989. Unanimidad de
cuatro volos. Ausente: José Manuel Villagordoa Lozano. Ponente: Atanasio Gonzédlez Martinez.
Secretarip: PabloiDominguez Peregrina.
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Amparo en revision 197/98. Eusebio Martinez Moreno. 25 de febrero de 1998. Cinco votos. Ponente:
Mariano Azuela Glitron. Secretario: Ariel Alberto Rojas Caballero.

Tesis de jurisprudencia 21/98. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesién privada
del veintisiete de marzo de mil novecientos noventa y ocho.

Véase: Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1995, Tomo VI, Materia Comuin, tesis
194, pagina 133, de rubro: "COPIAS FOTOSTATICAS. SU VALOR PROBATORIQ." «ermmmmmmmeemmermnnnms

Una vez que se llevd a cabo la valoracion de las pruebas, se procede al estudio del escrito de
observaciones ingresado en la Oficialia de Partes de este Instituto, y toda vez que lo
argumentado atafie propiamente al cumplimiento del objeto y alcance sefialado en la Orden de
Visita de Verificacion, dichas manifestaciones se analizaran de manera conjunta con el texto
del acta de visita de verificacién, sin que ademas se desprendan argumentos de derecho
respecto de los cuales esta autoridad tuviera que hacer pronunciamiento alguno, por lo que se
procede al analisis del texto del acta de visita de verificacidn, instrumentada al establecimiento

mercantil materia del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al estabiecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede

presentar sus quefas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

“

T I T U

HAGO CONSTAR LO SIGUIENTE: 1.-8E ADVIERTE EN LUGAR VISIBLE DEL ESTABLECIMEIENTO LA DIRECCION,

TELEFONG O CORREQ ELECTROMNICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO Y NO Ai:gj ;;SE;;)?;?Q@
= a ¥ ] N 5 QUEJAS. 2.~ EXHIBE INSCRIP
COMPETENTE ANTE LA CUAL SE PUEDE PRESENTAF? E:,l:! S QUEJAS. 2.- EXHIBE NSO RIECION b e me o

...” (sic), si bien es cierto el personal especializado en funciones de verificacién observo la
direccion, teléfono o correo electrénico del responsable del establecimiento, también lo es que
al momento de la visita de verificacion el establecimiento de mérito no contaba con los datos de
la autoridad competente ante, la que puedan;ibresentar sus quejas, derivado de lo anterior, se
hace evidente que el esia Fcimiento visitg"do no da total cumplimiento a la obligacion en
estudio; por lo que resulta procedente dar Zfsta a la Secretaria de Turismo de la Administracion
Publica Federal, para que el el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso
la sancién correspondientg’at establecimilénto visitado, de conformidad con lo dispuesto en el

{
I

/
/
)
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articulo 68 parrafo primero de la Ley General de Turismo, que para pronta referencia se cita:----

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los turistas, serén sancionadas por Ig
Secretaria, para lo cual deberé iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccién, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento

Administrativo.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

“

verificacién antes mencionada, por lo que muestra Ios siguienias AGCUMmenios:
- CONSTANCIA DE INSORIPCION

AL REGISTRO NACIONAL DE TUR!$MO expedido por SECRETARIA DE TURISMO,
DIECISEIS, con vigencia de NO SE APRECIA,

FIRMA DE LA AUTORIDAD COMPETENTE. = o .

” (sic), documental que salvo prueba en contraro corresponde al establecimiento visitado, por
!0 que se le concede eficacia probatoria para tener por cumplida la obligacion que se califica.-—-

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son abligaciones de iof prestadores de servicios turisticos:

: !
VI Cumplir con los servic;os pr,mos tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

- :
é /

1
ydo en funciones de verificacion asenté en el acta de visita

Al respecto, el personal e§peoializ
de verificacion lo siguiente:

_—

e
i
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i“

s RS FFEETED § ED I B K AVER D Sn Bed RS TR Gl 2 we me e o

RMACIGMAL DE TURISMO, DOCUMENTO DESCRXTG E:N EL APARTADO CORRESPONDIENTE. 3.- SE ADVIERTE EnN EL
AREA DE RECEPCION PANTALLA CONLOS SERWVICIOS, TARIFAS Y FORMAS _D;?fi\??,?n E):Hi&fiﬂi)fi(ili{\j EE

” (sic), al respecto, se advierte que el personal especuahzado en funciones de verificacion se
hmlto a sefialar que habia una pantalla con los servicios, tarifas y formas de pago, sin embargo,
no proporciond mayores elementos que permitan determinar el cumplimiento o incumplimiento
de la obligacion en estudio, motivo por el cual se determina no emitir pronunciamiento al

respecto.

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién Vil de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIl Expedir, ain sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

“

T = T T T

5, TAREFA“B h 4 FORMAS DE PAGO. 4.- EXHIBE ORIGINAL DE
FACTURS DETALLADA ¥V NOTA DE CONSUNMEO SOMN LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DE

[SERVICIOS PROPORCIONADOS; DICHA EACGTURA CUENTA COM RAZOM SOCIAL, REGKSZ};?AF;%ESSA?ELN?E
BODUBCTO, DATOS DE:L. GLEENTE W CGDIGO QR 5. EL.
CONTRIBUYENTES, DESCRIPCION DEL PR Y DGO R S A facon

” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que ¢l establecimiento visitado al momento de la
vesxta de verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.----------------

PEALIICIPEA L, BAs 3 AIFCRTSAILS, LICATenARIETES § 0l RSl e ¢
AREA DE RECEPCION PANTALLA CON LOS SERWVICE

En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacién prevista en el articulo 58 fraccién IX de la Ley General de Turismo,

precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TU?ASMO

Articulo 58. Son obllgacgones de los prestadores de servicios turisticos:

IX Disponer de lo n 4 esario para que /9&9 inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la acceszb:lz?ad a toda persona de cualquier condicion;

Instituto de Verificacion Administrativa def DLF,
E}wem;f 0 Gene*&
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Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

“«

SERVICIOS PROPORGIQINMALIUD] LITLTEA 5t 3 AT e st faix s /v sy snr e =t 7 = e .
COMNTRIBUYENTES, DESCRIPCION DEL PRODUCTO, DATOS DEL CLIENTE Y‘QQDIGO Qﬁcségit{jﬁj';ii%ri?r‘;Egégz
. 6.- SE ADVIERTE EN EL AREA BE RE K

CUENTA CON RAMPA DE AGCESO Y ELEVAPQ?WG e e e e A pasrETERTET ERETED SRS AR A S K¢ BOINTAMIDNC

...” (sic), resulta conveniente previo a entrar a la calificacion de la obligacién de cuenta,
precisar que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas
que permitan la accesibilidad a toda persona, lo que se traduce en la implementacion de todo
tipo de accesorios, letreros indicativos y sefializacién, rampas, cajones de estacionamiento
exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de acuerdo a los servicios ofertados resulten
necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones propias para
que permita su acceso a las personas en general aun las que cuenten con condiciones
diferentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior, si bien es cierto el personal
especializado en funciones de verificacion sefialé que el establecimiento visitado cuenta con
rampa de acceso y elevador, cierto es también que el citado servidor publico fue omiso en
hacer constar si las demas areas del establecimiento, asi como los servicios turisticos que
proporciona, incluyen o no dichas especificaciones, consecuentemente esta autoridad se
encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente
obligacién, por lo que no se emite pronunciamiento alguno respecto de este punto.-----------mz----

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién lll de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

il. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion;-=-----------

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: 7
i

D A nme s A e e o

COMIRIESU ¥ ER 1 53, LD D0 M witsis ua..é
)}

CUENTA CON RAMPA DE ACCESO ¥ SELEVADOR. 6.- BE ADVIERTE EN EL AREA DE RECEPCION PANTALLA CON
LOS SERVICIOSR, TARH?;AS Y FORM DE PAGO. AL MOMENTO NO SE ADVIERTE FERSOMNAS SOLICITANDO

INFORMACION. 7.- SE ADVIERTE EN RECEPCION DEL ESTABLECIMIENTO BUZON DE QUEJAS ¥V SUGERENCIAS
4 Lk eme e na s il R FRET @ECTE D ETRICEIAS YV OHIFIAS DE LA

..."” (sic), derivado de lo anteripr, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encorz’traba dando cumplimiento a la obligacidn en estudio.~—-----ermmmmm

H
i
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Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligaciéon prevista en el articulo 60 fraccién Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Hlil. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:

“

LAALS AEER WRRAERIEI, 5 SSIREET VAR 5 P WOE RIS meme wosomew e s s om0t . oo
INFORMAGION. 7.- SE ADVIERTE EN LA RECEPCION DEL ESTABLECIMIENTO BUZON DE GUEJAS ¥ SUGERENCIAS

CON FORMATC FOLIADO Y DE PORTE PAGADO PARA LA PRESENTACION DE SUGERENC!AS Y GUEJAS DE LA
SECRETARIA DE TURISMO. 8.- EXHIBE CARPETA CON CONSTANCIAS DE CAPACITACION COMN FORMATOS DC-2

e nn wmee s & pemesErrtw A A M CTRARA Y Y

...” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacién, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

Articulo 153-A. Los gatrones tienen la ob/igércién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a
recibir, la capacitacidn o el adiestramiento £n su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productivida’;/’ conforme a los planes y programas formulados, de comin

acuerdo, por el patrén y el sindicato o fla njayoria de sus trabajadores...”

/
H
!

s
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Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asenté lo siguiente:

“

CON FORMATD FOLIALL ¢ R LS )L FARISMI s 00 /anm s o srmesrsn v s - 5 T . )
SECRETARIA DE TURISMO. 8- EXHIBE CARPETA CON CONSTANCIAS DE CAPAGCITACION COMN FORMATOS De-2,

DC-3 ¥ De-4, EXPEDIDOS POR LA SUBSECRETARIA DE INCLUSION LABORAL DE LA SECF‘LETARYA:)E TTDB{:;‘X:;OE:
PREVISION SOCIAL, EL. PRIMERC CON VIGENCIA AL DIEZ DE JUNIO DE DOS ML DIECIOCHO; EL SEGU .

= ~ T MO CUENTA COM
~E DE JURNIO DEL DOS MIL GUINCE. 9.- BL ESTARLECINIEN N
TERGERO CON V‘G;ENCQA,A% O:NAL . e e i e o mmashera e SIS TIOONS  10.- EXHIBE ORIGINAL DE

...” (sic), al respecto conviene precisar previamente que la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social identifica el formato DC-2, como el utilizado para que las empresas gue funjan como
patrones elaboren el Plan y Programas de capacitacion, adiestramiento y productividad; una
vez que se ha precisado lo anterior, se procede a efectuar un andlisis del formato DC-2
exhibido al momento de la visita de verificacion, del cual se advierte que su vigencia fenece el
diez de junio de dos mil dieciocho, ahora bien, del acta de visita de verificacion se advierte que
dicha diligencia fue practicada el veintinueve de marzo de dos mil diecisiete, por lo que se hace
inconcuso que al momento de la diligencia se encontraba corriendo el termino perentorio para
que feneciera dicho plazo, por lo que esta autoridad se encuentra imposibilitada para
determinar si el establecimiento visitado da cumplimiento a la obligacién prevista en el articulo
60 fraccién V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, al acreditar que el personal del
establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que sefala la Ley Federal del

Trabajo.

Por lo que hace al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de seguridad informéticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéficos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo sigjiente:

“

TERCERC CON VIGENCIA AL C)N(:é DE JURIO DEL DOS MIL GUINCE. 9.- £L ESTABLECIMIENTO MO GUENTA CON

PREVISION SOIAL, ol RN S05r Wilmmeairrr s bt e i o oersom o = o
A STICOS. 10.- EXHIBE ORIGINAL DE

= CONTRATACION DE SERVICIOS TURi
SERV!C'O {:'BERNETQCOS’ PARA - = - o ek e e e = e - o e s 8 A s A B e FBES IXESEREFESER O3 PR DS BEEL.

...” (sic), por lo tanto dicha obljgacién no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no
se lleva a cabo por este medio la contratacion de sus servicios, por lo que esta autoridad
concluye no emitir prmuncia?z‘uiento al respecto.

instifute de Verificacidn Administrativa del BF
Direceion General
Coordinacion de Substanciatidn de i’mceﬁf senios

Direceibn de Calificglidn A
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Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos solidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:

“

TEFIERC LSIOMN WILHE ML EA Sl LS LAGE o %0 SIS A fe e Al SEREa s S s o
SERVICIO CIBERNETICOS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS TUR!STSCOS 140.- EXHIBE ORIGINAL DE

e3ls ECTRICA, DE FECHA OCHO DE FEBRERGC DE DS ML
DIECISIETE, PARA DETERMINAR EL ESTADO DE LAS INSTALACIOMNES ELECTRICAS FRHEPTO Y

PO EL
VERIFICAR QUE CUMPLA CON LA NOM-0O1- SEDE-1999, DICTAMEN FIRMADO
i MOMENTO NO ACREDITA QUE SE OPTIMIZA Bl USO DE AGUA ¥ NO EXHIBE

PROGRAMA DE DISMINUCION DE GEMNERACION DE DESECHOS SOLIDOS, NO OBSTANTE, EXHIBE ACTUALIZACION
DE LICENCIA AMIBIENTAL UMNICA, DE FECHA SIETE DE FEBRERO DE DOS MIL DIECISIETE, FOLIO DE INGRESOD
DOOSA4AT,. EXFPEDIDCO POR LA PIRECCION GEMNERAL DE REGULACION AMBIENTAL DE LA SECRETARIA DE MEDIC
AMBIENTE, PARA EL. ESTABLECIMIENTO QUE MOS OCUPA -—

o v e v i i@etra mAra <t aAanglisis: SN

” (sic), al respecto, se advierte que al momento de la visita de verificacion el visitado
exhibio la Solicitud de Actualizacién de Licencia Ambiental Unica para el Distrito Federal, con
sello de la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal, de fecha siete de febrero de dos
mil diecisiete, folio de ingreso 000543, la cual incluye el anexo C, correspondiente a la materia
de generacion y manejo de residuos sdlidos, por lo que se acredita que el establecimiento
visitado cuenta con el Programa de disminucion de generacién de desechos solidos, en
consecuencia, se advierte que el establecimiento visitado cumple con dicho Programa; sin
embargo, al momento de la visita de verificacion no acredité optimizar el uso de agua y
energéticos, ya que por lo que hace a la optimizacién del agua, no se hizo constar medio
alguno que acreditara la debida observancia respecto de dicho elemento vital, ahora bien, por
lo que respecta a los energéticos, el visitado exhibi¢ un dictamen de verificacion de la
instalacion eléctrica del establecimientc que nos ocupa, al respecto, se efectué un analisis
exhaustivo del citado documento, permitiendo a esta autoridad conocer los alcances y el objeto
del Dictamen es de determinar el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana, nimero NOM-
es!a autoridad se remmo al contemdo de ia norma de referencia a

sus pertenencias, asimis ; o que el OBJETO de la norma NOM-001-SEDE-1999 es la de

Instituto de Verificacién Administrativa del DF.,
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garantizar que el uso de las instalaciones de energia eléctrica se lleve a cabo de forma
sequra; una vez precisado el andlisis correspondiente, se deja ver a que con el dictamen de
referencia no es el medio idéneo para acreditar que el establecimiento visitado se encuentra
optimizando los energéticos, ya que la optimizacién de las mismos se contrae a las medidas
llevadas a cabo para el ahorro y aprovechamiento adecuado de los recursos energéticos que el
establecimiento utiliza. Por lo que se concluye que el establecimiento de mérito al momento de
la visita de verificacion, no se encontraba dando cabal cumplimiento a la obligacién en estudio.-

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87 .- Ponen fin al procedimiento administrativo:

i. La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion

Administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos “2, 3, 4, 6 y 7" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Respecto de los puntos “5, 8 y 9" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamignto alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERQ de est §determinacién administrativa.

QUINTO.- Por lo gue reispecta afﬁpunto “1” de la Orden de Visita de Verificacion, se determiné
el incumplimiento del mismo, en tonsecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo 68
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de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficioc a la Secretaria de Turismo de la
Administracién Publica Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Por lo que respecta al punto “10” de la Orden de Visita de Verificacion, se determiné
el incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo 76
de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEPTIMO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de o Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

OCTAVO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacidon Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacién a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del

Reglamento en cita.

NOVENO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, secciéon primera fraccidon VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacidn Administrativa del Distrito Federal, 6 de la Ley del Instituto de Verificacidon
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacibn Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccion y manejo de los datos
personales gue la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccidén de Datos Personales para el

Distrito Federal.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.--~

El responsable del Sistema de datos p@fsonaies es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciacion de Pfocedimientos y la direccidn donde podra ejercer los
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derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informacion Publica del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacién

Benito Juarez, México D.F.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5638-4636; correo  electronico:

datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx".

DECIMO.- Notifiquese personalmente al C. Titular y/o Propietario v/o Poseedor del
establecimiento materia del presente procedimiento denominado en el
domicilio ubicado en Avenida Patriotismo, colonia San Juan, del Organo Politico Administrativo
en Benito Juarez, en esta Ciudad; mismo que se sefiala en la fotografia inserta en ia orden de
visita de verificacion materia del presente procedimiento, asi como al

precisando que en caso de que el domicilio antes senalado no existiera o se presente alguna
imposibilidad para efectuar la notificacién ordenada, notifiquese en el domicilio en donde se
llevd acabo la visita de verificacion, previa razén que se levante para tal efecto, lo anterior de
conformidad con los articulos 78 fraccion | inciso ¢), 80, 81, 82 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal aplicado de manera supletoria al Reglamento
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal en su articulo 7.

i
DECIMO PRIMERO.- Previa notificacign| de la presente determinacion administrativa que obre
en los autos del procedimiento num rp INVEADF/OV/TURISEA/0018/2017 y una vez que
cause estado, archivese como asun §t0tai y definitivamente concluido, en términos de lo
dispuesto en el Considerando Tercero d? la presente determinacion administrativa.-----------=-----

H

DECIMO SE%@JNDO_- CUMPLASE .-+ -

Asi lo resolvi%‘g el Licén@a@@@st:a@k@@fé:y )'l,a«z:ﬁ“]ksi,avs;,,,ﬂirector de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Fedgral, quien firma al calce para constancia,----------------

Conste.
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