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En la Ciudad de México, a cinco de junic de dos mil diecisiete.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble ubicado en calle Santa Cruz, nimero 18 (dieciocho), colonia Portales Norte del
drgano Politico Administrativo en Benito Juarez, en esta Ciudad, atento a los siguientes:----------

RESULTANDOS

1 El cinco de abril de dos mil diecisiete, se emitié la orden de visita de verificacion al
establecimiento  citado al  rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/0019/2017, misma que fue ejecutada el seis del mismo mes y afio, por
el personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto, asentando en el
acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2 En fecha veintisiete de abril de dos mil diecisiete, se recibi6 en la Oficialia de Partes de este
instituto, escrito signado por la [ NG cdionte el cual formuld
observaciones y presenté las pruebas que considero pertinentes respecto de los hechos,
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacién materia de este
asunto, recayéndole acuerdo de fecha tres de mayo de dos mil diecisiete, mediante el cual se
previno a la promovente a efecto de que subsanara las faltas en su escrito, apercibiéndola para
el caso de no desahogar en tiempo y forma la misma, se tendria por no presentado el escrito
de referencia y por perdido el derecho que debid ejercitar.

3 Por escrito recibido en la Oficialia de Partes de este Instituto, el diecisiete de mayo de dos
mil diecisiete, signado por e! [ NN - -tcndiendo ser desahogada la
prevencion antes citada, por lo que mediante acuerdo de fecha veintidés de mayo de dos mil
diecisiete, se hizo efectivo el apercibimiento decretado en autos, teniéndose por no presentado
el escrito de observaciones ingresado en la Oficialia de Partes de este Instituto en fecha
veintisiete de abril de dos mil diecisiete, en virtud de que la prevencion pretendié desahogarla

persona diversa a la requerida.

4 Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes.

CONSIDERANDOS

iz Islas, Director de Calificacion *A” del Instituto de

PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalg:
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el

presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122

apartado C Base Tercera fraccion | del la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos: 1, 97 y 98 del Estatuto de gcbiemo del Distrito Federal: 1, 2 dltimo parrafo, 3

n | de Ley Organica de la Administracion Publica del
y 6 fracciones |, Il Ili, IV, V, VI, VHL IX, 7 fracciones
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L0, LIV, 8 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 2
fracciones Il y V, 6 fraccién 1V, 7 apartado A fracciones | inciso d) y IV, 8 fraccion ll, 18, 19
fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal: 1, 2, 3 fraccion VI, 7, 22 fraccion ll, 23, 25 apartado A BIS, seccion
primera, fracciones I, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccién IV, 2, 3 fracciones Il, Hl y V, 4, 14 fraccion IV, 37 y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento a la Ley de
Desarrollo Urbano del Distrito Federal, al Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal, asi como al Programa General de Desarrollo Urbano, Programa Delegacional
y/o Parcial de Desarrollo Urbano para la Delegacion Benito Juéarez, asi como a las Normas de
Zonificacién y Ordenacion en el Distrito Federal, derivado del texto del acta de visita de
verificacion instrumentada en el establecimiento en comento, practicada en cumplimiento a la
orden materia del presente asunto, documentos publicos que conforme a los articulos 15y 20
del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos
necesarios que todo acto de autoridad requiere para su validez, por lo que se resuelve el
presente asunto en cumplimiento a los principios de simplificacion, precisidn, legalidad,
transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con que se actua, de conformidad con los
articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacion, se desprende que no se desahog6 en forma la
prevencién ordenada en autos, consecuentemente se hizo efectivo el apercibimiento decretado
y se tuvo por no presentado su escrito de observaciones, por lo que se procede a dictar
resolucién debidamente fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos

juridicos.

1.-Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, en cumplimiento a la orden de visita de verificacién materia del presente asunto, de la
que se desprende que el Personal Especializado en Funciones de Verificacién adscrito a este
Instituto, asento los siguientes hechos, objetos, lugares y circunstancias:

instiiuto de Verificacidn Administrativ

Conrdinacion o
Coordinacion de
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gz:}r:;c‘i’(’::c;: ;’/I;@b;;t? ;f;a;c‘;n‘;e““:iv;!-a‘ O;den de Visita de Verificacion, se hacen constar |08 siguientes HECHOS/ ORJETOS
7

LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS: o N
UNA VEZ CONSTITUIDA PLENAMENTE EN EL DOMICILIO OBJETO DE LA VISITA DE VERIFICACION ¥ CERCIORADA
DE SER EL CORRECTO POR ASI COINGIDIR CON LA NOMENCLATURA OFICIAL Y CORROBORARLO CON EL
CVISITADO PROCEDO A IDENTIFICARME SOLIGITANDO LA PRESENCIA DEL TITULAR, PROPIETARIO, POSEEDOR,
OCUPANTE, DEPENDIENTE, ENCARGADO O RESPONSABLE ATENDIENDO EL C. MARIA ESTHER NAVA RAMIREZ EN
SU CARACTER DE ENCARGADO A QUIEN LE HAGO ENTREGA DE ORDEN DE VISITA'Y CARTA DE DERECHOSB Y
OBLIGACIONES, PERMITIENDO EL ACCESO AL INMUEBLE OBSERVANDO UN INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y
CUATRO NIVELES CON FACHADA COLOR VERDE AGUA CON ANUNCIO ( CAJA DE LUZ) DENOMENATWO-

AL INTERIOR SE OBSERVA UN ACCESC PEATONAL Y OTRO VEHICULAR EL PEATONAL POR CALLE SANTA
CRUZ Y EL VEHICULAR POR ANTILLAS, SE OBSERVA ESTABLECIMIENTO CON ESTACIONAMIENTO, AREA DE
RECEPCION, AREA DE HABITACIONES, CON SERVICIO POR HORA ¥ POR DIA EN UN TOTAL DE NOVENTA Y TRES
HABITACIONES ACCESO UNICO CON ESCALERAS, POR CUANTO A ElL OBJETO ¥ ALCANGCE PROGEDO A
INFORMAR LO SIGUIENTE : 1.5E OBSERVA EN EL AREA DE RECEPCION TELEFONOS DEL ESTABLECIMIENTO Y DE
GUEJAS O DENUNGIAS 2. Al MOMENTO NO ACREDITA ESTAR INSCRITO EN REGISTRO NACIONAL DE TURISMO 3.
AL MOMENTO SE OBSERVA CUMPLIR CON LOS SERVICIOS, PRECIOS EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS,
OFRECGIDOS O PACTADO NO SE OBSERVAN PROMOCIONES 4. 31 EXPIDE AUN SIN SOLICITUD DE TURISTA,
EACTURA DETALLADA, NOTA DE CONSUMO O DOCUMENTO FISCAL QUE AMPARE LOS COBROS REALIZADOS POR
LA PRESTACION DEL SERVICIO 5 NO DISPONE DE LO NECESARIC PARA QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A
TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION 6 SI PROPORCIONA INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA 3/12
RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS Y TARIFAS 7. NO SE ACREDITA LLEVAR REGISTRO DE QUEJAS
AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO. 8. NO ACREDITA CAPACITACION DEL PERSONAL EN TERMINOS
DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9. NO CUENTA CON CONTRATACION DE SERVICIOS POR MEDIOS
CIBERNETICOS. 10. SE OBSERVA FOCOS AHORRADORES EN LAS INSTALACIONES Y CUENTA CON SANITARIOS
DE SEIS LITROS T

Lo anterior es asi, toda vez que el Personal Especializado en Funciones de Verificacion
adscrito a este Instituto, cuenta con fe publica en los actos en que interviene en el ambito de
sus atribuciones, de conformidad con los articulos 29 fraccion Il de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion XVI del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de apoyo la tesis aislada que a
continuacion se cita.

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVH, Junio de 2008
Materia(s): Civil
Tesis: 1a. LI/2008
Pagina: 392 ;

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“ a fe publica es originalmente un atri iito del Estado, en virtud de su imperio, que se eferce a través de los
6rganos estatales, pues por disposicidn de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sistema juridico exicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si
son vigilados por éste. Asi, por medib de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que interesan al derecho; de ég:hi que deba cq%)siderarse como la garantia de seguridad juridica que

¢

SRS

instituto de Verii

Conrdinacién de



CIUDAD DE MEXICO

“2017, Afio del Centenario de la Promulgacién de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.”

700-CVV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/0019/2017

da el fedatario tanio al Estado como al particular, ya que al deferminar que un acto se olorgé conforme a
derecho v que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden pablico, a la tranquifidad de la sociedad

en que se actua y a dar certeza juridica”.

Asimismo asent6 en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

verificacién antes mencionada, por lo que muestra los siguientes documentos:

MENTO AL MOMENTD DE LA VISITA
NO EXHKBE DOGU os siauientes HECHOS [ OBJETOS

e i 1 Prerdie Ae Vieira da Vorifieacidén s hacen constar |

Consecuentemente, para los fines de la presente determinacion, resulta procedente entrar al
estudio y analisis de las constancias que obran agregadas al expediente en que se actua, lo
anterior es asi, toda vez que para conocer la verdad sobre los puntos controvertidos esta
autoridad puede valerse de cualquier persona, sea parte o tercero, y de cualquier cosa o
documento, ya sea que pertenezca a las partes o a un tercero; sin mas limitacion que la de que
las pruebas no estén prohibidas por la ley ni sean contrarias a la moral, de conformidad con el
articulo 278 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion
supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal conforme a su articulo 4

parrafo segundo.

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es
decir, Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion,
teléfono o correo electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccidn | de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:---

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
1. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimientc la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede

presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion, lo siguiente: “...1. SE OBSERVA EN EL AREA DE RECEPCION TELEFONOS
DEL ESTABLECIMIENTO Y DE QUEJAS O DENUNCIAS .7 (sic), derivado de lo anterior, es de
sefalarse que el personal especializado en funciones de verificacion no preciso si los teléfonos
de quejas y denuncias correspondian al responsable del establecimiento visitado y/o a la
autoridad competente; en consecuem:ia esta autoridad no puede determinar el cumplimiento o
incumplimiento de la obligacion en gs;studlo por lo que se determina no emitir pronunciamiento

alguno al respecto.

No obstante lo anterior, y sélo p@r‘é el caso de gue no se encuentre dando cabal cumplimiento
a la obligacion en estudio, SE CONMINA al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del
establecimiento materia del presente procedimiento, para que a partir del dia &guaente a que

e

s
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surta efectos la notificacion de la presente resolucién administrativa, cumpla cabalmente con la
misma, en el entendido que esta autoridad podra iniciar de oficio el procedimiento de
verificacién a que hace referencia el articulo 14 y 15 Ultimo parrafo del Reglamento de
Verificacidn Administrativa del Distrito Federal, con el fin de velar en la esfera de su
competencia por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y
demas disposiciones juridicas y administrativas vinculadas con las materias a que hace
referencia la fraccion | del articulo 7 de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del

Distrito Federal.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccién V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacién:—

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente: “..2. AL MOMENTO NO ACREDITA ESTAR INSCRITO EN
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO..” {sic), no obstante, de las constancias que obran
agregadas en autos del presente procedimiento se advierte la copia cotejada con original de la
Constancia del Registro de Turismo, la cual contiene los siguientes datos: CONSTANCIA DEL
REGISTRO DE TURISMO, N° 09-AAIM-150327-IW9-1063, de fecha octubre de dos mil seis,
expedida a favor de Hotel Diana, por la Secretaria de Turismo del Distrito Federal; asimismo,
de autos se advierte el oficic SECTURCDMX/DGPDT/DPE/SER/014/2017, de fecha dos de
mayo de dos mil diecisiete, signado por la Subdirectora de Calidad y Competitividad Turistica
de la Secretaria de Turismo, remitidoc a esta Direccién, mediante el oficio
SECTURCDMX/DGST/DCCT/064/2017 de misma fecha, signado por la Directora de dicha
area, mediante el cual se informa lo siguiente:

“..Al respecto me permito comentarle que, en el Padrén de Prestadores de Servicios Turisticos
a cargo de esta Direccion General, se cuenta con informacion de los siguientes

establecimientos:

N° de Nombre Comercial Razdn Social Domicilio Teléfonos | Categoria N° Cuarfos
Registro

SantaCruz 18, | I | 7 Estrella 91

Col. Portales Sur;
Del. Benito
i ] Juarez; C.P.
i 03300
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Informacion que tiene pleno valor probatorio al ser proporcionada por funcionario publico en
ejercicio de sus funciones, en términos de los articulos 327 fraccion Il y 403 ambos del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal conforme a su articulo 4 parrafo segundo. -----

Derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

Por lo que hace al punto tres (3} del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién Vi de la Ley General de

Turismo, precepto legal gue se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vi, Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion, lo siguiente: .3 AL MOMENTO SE OBSERVA CUMPLIR CON LOS
SERVICIOS, PRECIOS EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS, OFRECIDOS O PACTADO NO SE
OBSERVAN PROMOCIONES...” (sic); derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble
visitado, al momento de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la

obligacién en estudio.

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién Vil de la Ley General de

Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo ¢ documento fiscal que ampare
los cobros realizados porla presz‘aci?‘n del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especia%izo en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: “..4/]SI EXPIDE AUN SIN SOLICITUD DE TURISTA, FACTURA
DETALLADA, NOTA DE CONSUM©O O DOCUMENTCO FISCAL QUE AMPARE LOS COBROS

REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO.. 7 (sic), derivado de lo anterior, se acredita

. . H s e <y
que el inmueble visitado al mgrpemc de la visita de verificacidén, se enconiraba dando
™y

e
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cumplimiento a la obligacién en estudic.

En relacidon al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicidn, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacidn:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para gque los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especilicaciones que permitan la accesibiiidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacidn hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...5.- NO DISPONE DE LO NECESARIO PARA QUE PERMITAN
LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA .7 (sic), por lo que esta autoridad concluye que el
establecimiento visitado al momento de la diligencia de visita de verificacién, se encontraba
incumpliendo la obligacién en estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo de la Administracién Publica Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y
competencia imponga en su caso la sancién correspondiente al establecimiento visitado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero de la Ley General de Turismo,

gue para pronta referencia se cita:

“LEY GENERAL DE TURISMO.”

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los turistas, serén sancionadas por la
Secretaria, para lo cual debera iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccion, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento

Administrativo.

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,

Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las

caracteristicas, precios, tarifas v promociones de los servicios turisticos, asi como de

las condiciones de su comercializacién, obligacion prevista en el articulo 60 fraccidn Hil de la

Ley de Turismo del Distritc Federal, precepto legal que se cita a continuacion:
o

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO F’gDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los gjfestadores de servicios turisticos:

!i Proporcionar a los furistas mfomf%czon clara, cierta'y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los se,'wcm?s turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion, ==

Instituio de Verifioacion Administy
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Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...6. S| PROPORCIONA INFORMACION CLARA, CIERTA'Y
DETALLADA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS Y TARIFAS...” (sic), derivado de
lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de verificacion, se
encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

i!f. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: *..7. NO SE ACREDITA LLEVAR REGISTRO DE QUEJAS
AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO...” (sic), no obstante, de autos se advierte
copia del oficio INVEADF/P/00000937/2013, de fecha once de junio de dos mil trece, mediante
el cual, se hace referencia a la solicitud de prorroga que el Secretario de Turismo hace a este
Instituto, para dar cumplimiento al articulo 60, fraccion lll, de la Ley de Turismo del Distrito
Federal desconociéndose si a la fecha en que se emite la presente resolucion ya se cuenta
con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo, motivo por el cual esta
autoridad determina no emitir pronunciamiento alguno al respecto.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personai del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

“EY DE TURISMO DEL DISTRITD FEDERAL.”

¥

Articuio 88. Son obligaciones de c;?s prestadores de servicios turisticos.

V. Capacitar a su personal, en Iosf érminos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJQ
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Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a
recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo gue le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el palron y ef sindicato o la mayoria de sus trabajadores.. .

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente: “.. 8 NO ACREDITA CAPACITACION DEL PERSONAL EN
TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE TRABAJO...” (sic); por lo que esta autoridad concluye que el
establecimiento visitado al momento de la diligencia de visita de verificacion, se encontraba
incumpliendo la obligacion en estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo del Distrito Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga
en su caso la sancion correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia

se cita:

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.”.

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, serén sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejecutivo Federal a gue se
refiere la Ley General.

Por lo que hace al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal gue se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V1. Contar con medidas de sequridad informaticas necesarias para realizar la conlratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguéeme‘ “..9. NO CUENTA CON CONTRATACION DE SERVICIOS
POR MEDIOS CIBERNETICOS..”, por lo tan‘to dicha obligacidn no es exigible al establecimiento
visitado, toda vez gue no se lleva aﬁabo por este medio la contratacion de sus servicios, por lo

que esta autoridad concluye no emifir pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto diez %G del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es

decir, Que el establecimiento aa!eé ite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta conlun programa de disminucion de generacion de desechos
solidos, obligacién prevista en @;f articulo 60 fraccion Vil de la Ley de Turismo del Distrito
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Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vil. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sdlidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacidn, asento en el acta de visita
de verificacién, lo siguiente: “..10. SE OBSERVA FOCOS AHORRADORES EN LAS
INSTALACIONES Y CUENTA CON SANITARIOS DE SEIS LITROS..” (sic), asimismo de las
constancias que obran agregadas en autos del presente procedimiento se advierte la copia
cotejada con original de la Actualizacién de la Licencia Ambiental Unica para el Distrito Federal,
nimero de oficio SEDEMA/DGRA/DRA/010578/2016, de fecha treinta de septiembre de dos mil
dieciséis, relativa al establecimiento visitado, de la que se advierte el Anexo C (Generacion y
Manejo de residuos soélidos), signada por el Director General de Regulacion Ambiental de la
Secretaria del Medio Ambiente, derivado de lo anterior, se acredita que al inmueble visitado al
momento de la visita de verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en

astudio.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes terminos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articuto 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto gn el considerando PRIMERO de la presente Resolucion

Administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez Hel texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funcionesjide verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de lajpresente resolucion administrativa.
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TERCERO.- Respecto de los puntos “2, 3, 4, 6 y 10” de la Orden de Visita de Verificacién, ests
autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Respecto del punto “1 v 9” de la Orden de Visita de Verificacion, esta autoridad no
emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Por lo que respecta al punto “5” de la Orden de Visita de Verificacidn, se determind
el incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo
68, parrafo primero de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de
Turismo del Gobierno Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Por lo que respecta al punto “8” de la Orden de Visita de Verificacion, se determind el
incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo 75
de la Ley de Turismo del Distritc Federal, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, para los efectos legales a gue haya lugar.

SEPTIMO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucidn, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

OCTAVO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
gue se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacién supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del

Reglamento en cita.

NOVENO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccién primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del ?ﬁstrito Federal, 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Fedeiaji y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad /es para el resguardo, proteccién y manejo de los datos
personales que la Direccién de/Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,

ademas de ofras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el

instituie de Verificacion Admin
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Distrito Federal.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consenfimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciacién de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer fos
derechos de acceso, rectificacién, cancelacidén y oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informacion Publica del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion

Benito Juarez, México D.F.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Pablica del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono:  5636-4636; correo  electronico:

datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx’.

DECIMO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucion administrativa al C. Titular y/o
Propietaric y/o Poseedor del establecigiento materia del presente procedimiento, en el
domicilio ubicado en calle Santa Cruz,;émero 18 (dieciocho), colonia Portales Norte del
érgano Politico Administrativo en Benito ui%rez, en esta Ciudad; lo anterior de conformidad con
los articulos 78 fraccion | inciso c¢), 80, 81y 82 fraccion | de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, aplicado {le manera supletoria al Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal en tér vin%s de su numeral 7.

- ; i N
DECIMO PRIMERO.- CUMPLASE. ] '

£
#

3 %

Asi lo resolvio el Licericiadg-lsrael Gonzales iaig?, Birector-de-Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal~quien firma al calce para constancia. -------=---=----

Conste.

LFS/AGC
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