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CRDAD DE #ENLG

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/023/2016

Enla Ciudad de México Distrito Federal, a dieciocho de abril de dos mil diecisgis, ———emmmmm

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacién seguido al
establecimiento con denominacion "Plaza Solis Hotel” ubicado en Antonio Solis, nimero 101
{(ciento uno), colonia Obrera, Delegacién Cuauhtémoc, en esta Ciudad, atento a los

siguientes:

RESULTANDOS

1.- El veintidos de febrero de dos mil dieciséis, se emitié la orden de visita de verificacién al
establecimiento  citado al rubro, identificada con el nimero de expediente
INVEADF/OVITURISEA/023/2016, misma que fue ejecutada el veintitrés del mismo mes y
afio, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto,
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados. --—-----mnermemwee

2.~ El nueve de marzo de dos mil dieciséis, se emitié acuerdo mediante el cual se tuvo por no
presentado escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal.-.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve
en términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalez Islas, Director de Calificacién “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presenie asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado C Base Tercera fraccion | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 97 v 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, 1, 2 ultimo parrafo, 3
fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccidn | de Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal; 1, 2 fracciones I y VI, 3, 5 v 6 fracciones |, I, I, IV, V, VI VIli, IX, 7
fracciones |, I, Hl, IV, 8, 8y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal;
1, 2 fracciones il v V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion 1l, 18,
19 fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccién VI, 7, 22 fraccién I, 23, 25 apartado A BIS,
seccién primera, fracciones |, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion Vi, 2, 3 fracciones II, lll y V, 4, 14 fraccion IV, 37
y 78 del Reglamento de Verificacion Adnﬁnistrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la preseféte resolucion, es determinar el cumplimento o
incumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Turismo del Distrito Federal, Reglamento de la Ley
de Turismo del Distrito Federal v la Leg de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal
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CHADAD DR MENCO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/023/2016

(en materia de Turismo y Servicios de Alojamiento) derivado de la calificacion del texto del
acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la Orden de Visita de Verificacién, materia del presente
asunto, documentos publicos que conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos necesarios que todo
acto de autoridad requiere para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacion, precision, legalidad, transparencia,
informacion, imparcialidad y buena fe con que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6
y 7 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que
integran el presente procedimiento de verificacion se desprende que el visitado no presento
escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos I6gicos juridicos. ~---=mr-m-m-m--

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, 1o
siguiente:

En relacion con el objeto vy alcance de ja Orden de Visita de Verficacién, se hacen constar los
siguientes HECHOS / OBJETOS/ LUGA& ES Y CIRCUNSTANCIAS:
i

ME CORNSTITUI PLENAMENTE EN }fL DOMICILIO QUE INDICA LA ORDEN DE VISITA DE
VERIFICACION Y CERC%QRAND@IME QUE ES EL DOMICILIO CORRECTO POR ABE

corroBoArRARLO coN EL C. I = SU CARACTER DE

i
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CRIDAD DE MEICO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/023/2016

ENCARGADD DEL ESTABLECIMIENTO Y PREVIA IDENTIFICACION DE LA QUE SUSCRIBE SE
OBSERVO LO SIGUIENTE: SE TRATA DE UN ESTABLECIMIENTO MERCANTIL CON Ei. GIRO
DE HOTEL, DENOMINAIDG "FPLAZA SOLIS HOTEL", ESTA CONSTITLHDO EN SEMISOTANOD,
EPLANTA BAJA Y SEIS NIVELES FACHADA DE COLOR CAFE, PFUERTA DE ACCESO DE VIDRID,
NOMENCLATURA VISIBLE, AL INTERIOR S OBSERVA UN AREA DE ESTACIONAMIENTO,
UNAS ESCALERAS QUE DAN ACCESO A UN AREA DE ATENCIHON A CLIENTES, SE OBSERVA
UNA SALA DE ESPERA, UN AREA DE BANOS PARA HOMBRES Vv MUJERES YV UN ELEVADOR,
UN AREA DE COCINA, EN LOS MNIVELES SUPERIORES SE OBSERVAN HABITACIONES PARA
HMOSIPEDAJE., DE ACUERDO CON El. OBJETO ¥ ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA SE
DESGLOSAN LOS SIGLHENTES PUNTO 1.~ l O (;!R(") MERC‘ANTSLE‘% AL MOMENTO DE LA

FPRESENTE DHUIGENCIA ES OF N FPLANTA BAJA
U AREA DE RESTAURANTE DENOMINAIDOD S ENCLJE:NTRAN SEPARADA POR
MIUIROS. 8.- EL HORARIO DEL RESTAURANTE ES DE OCHO DE LA MANANA, HASTA LAS
OMNCE DE LA NOCHE. 4.- EXHFIBIR v/O SENALAR EN UMN LUGAR VISIBLE AL PUBLICO ¥ CON
CARACTERES LEGIBLES: a) SE OBSERVA EN LUGAR VISIBLE EL PUBLICO LA TARIFA DE
HOSPEDAJE Y HORARID DE VENCIMIENTO b)) SE OBSERVA LA TARIFA DE LOS GIROS
N CUBENTA CON AREAS DESTINADAS A FUMADORES d) CUENTAN GON
CAJA DE SEGURIDAD PARA GUARDAR VALORES 5.~ DESCRITO EN EL AREA DE
DOCUMENTOS 6.- CUENTAN CON REGISTRO DE ENTRADA ¥ SALIDA DE HUESPEDES
MEDIANTE TARJETAS DF REGISTRO LAS CUALES INCLUYEN TODOS LOS DATOS QUE PIDE
LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION., 7.- CUENTAN CON EL SERVICIO DE
PRESERVATIVOS A LA VERNTA, 8. NO SE OBSERVA LA MODALIDAD DE CLUB PRIVADOG. @.-
CUENTAN CON LISTAS DF PRECIOS EN CARTA CORRESPONDIENTES A BEBIDAS Y
ALIMENTOS ¥ CUENTAN CON CARTA TIFPFO BRAILE. 10. CUENTAN CON EJEMPLAR DE
REGLAMENTO INTERNC DE TABLECIMIENTO BN CADA LINA DE LAS HABITACIONES 11~

MUESTRAN CARPETA CON CONSTANCIAS DE CAPACITACGION DE TRABAJO, ASHNMIS
INFORME DE LA CONSTUCION SOBRE

AUTORIZADOS )

LA COMISION MIXTA DE CAPA?AT/\C!’

ADIESTRAMIENTO ¥ PRODUCTIVIDAD, DIRIGIDO A LA SUBSECRETARIA DE
LABORAL RETARIA DE TRABAJO Y

- DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION DE LA SECRE
PREVISION SOCIAL, DOCUMENTO DE FECHA TRES DE ENERO DE 2016, A NOMBRE DE):,;,/
FHDEL ALVAREZ PELETEIRO. &

De la descripcién del acta de visita de verificacion, se desprende que las actividades que se
llevan a cabo en el establecimiento visitado, son de “HOTEL CON GIRO COMPLEMETARIO
DE RESTAURANTE”, lo anterior es asi, toda vez que el personal especializado en funciones
de verificacién adscrito a este Instituto asentd que observo los giros de “HOTEL Y
RESTAURANTE”, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en que interviene
conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29 fraccidn il de la
Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion XVI del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de apoyo la

tesis aislada que a continuacion se cita:

Registro; 169497
Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada A
Fuente: Semanario Judicial d \la Federacion y su Gaceta
XXVI, Junio de 2008 ,

Materia(s): Civil
Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392
FE PUBLICA. SU NA TURAE;EZA JURIDICA.
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CHIDAD D8 HERILD

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/023/2016

“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través
de los 6rganos estatales, pues por disposicion de la ley Jos fedatarios la reciben mediante la patente
respectiva, y aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del
Poder Ejecutivo si son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe pablica el Estado garantiza que son
ciertos determinados hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia
de segquridad juridica que da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un
acto se otorgd conforme a derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a

la tranquilidad de ja sociedad en que se actia y a dar certeza juridica”.

Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relacidon a la documentacion a gue se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

1 - poLiza o secURO DE LA EvpresA T © ViGENCA
HASTA EL OCHO DE JULIO DE 2016 PARA EL DOMICILIO QUE NOS OCUPA, AMPARANDO
DINERO Y VALORES, , EL DOCUMENTO PRESENTADO ES EXHIBIDO EN ORIGINAL,
EXPEDIDO POR MAPFRE | CON FECHA DE EXPEDICION 8 DE JULIO DE 2015 Y VIGENCIA

PERMANENTE,

Documental respecto de la cual esta autoridad se pronunciara en lineas subsecuentes. —-—---

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion,
es decir giros mercantiles que se desarrolian al momento de la visita de verificacion, del
acta de visita de verificacion, se hace evidente que el giro principal desarrollado en el
establecimiento mercantil, es de “HOTEL” y de forma complementaria el giro de
“RESTAURANTE”, los cuales de conformidad con los articulos 19 fracciones 1f y Il y 22
primer parrafo de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, son
considerados de Impacto Vecinal, preceptos legales que se transcriben a continuacion:——-----—

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 19.- Son considerados de Impacto Vecinal los siguientes giros!

/. Restaurantes; |
{ll. Estabiecimientos de Hospedaje; i

”

¥

“Articulo 22.- Para efectos de esta Ley, I[g;sg establecimientos mercantiles que presten el servicio de
Hospedaje seran fodos aquellos que proporcj‘onen al publico albergue o alojamiento mediante el pago

i
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CRANG DE MERCO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/023/2016

de un precio determinado. Se consideran establecimientos de Hospedaje los Hoteles, Moteles y
Desarrolfos con Sistemas de Tiempo Compartido.

Respecto al punto 2 (dos) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —, es decir, -
en caso de que en el establecimiento se realicen giros mercantiles diversos al de
hospedaje, el establecimiento debera contar con locales que formen parte de la
construccion separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o
instalados de modo que eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones
como a las personas que vivan en inmuebles aledafios, obligacién prevista en el articulo
23 primer parrafo de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que a

conlinuacién se cita;

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con algun
ofro servicio, deberédn contar para su operacion con locales que formen parte de la construccion,
separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de modo que eviten
molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles

aledafios, y observaréan las siguientes disposiciones....”

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacidn adscrito a este Instituto
sefald en el acta de visita de verificacion lo siguiente: “...SE OBSERVA EN PLANTA BAJA
UN AREA DE RESTAURANTE DENOMINADO “ALCAZAR’ SE ENCUENTRA SEPARADA
POR MUROS...’(sic), de lo anterior se advierte que cuenta con restaurante, propio de las
instalaciones como servicio complementario al de hospedaje el cual se encuentra separado
por muros, sin embargo el personal especializado en funciones de verificaciéon no preciso si
dichos muros se encuentran construidos o instalados de modo que eviten molestias tanto a
los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles aledanos,
por lo gue esta autoridad no cuenta con los elementos suficientes para determinar el
cumplimiento o incumplimiento de la citada obligacién, motivo por el cual se determina no

emitir pronunciamiento al respecto.

Respecto al punto 3 (tres) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —, es decir, -
En su caso gque sus giros complementarios se ajusten al horario para cada giro de
acuerdo a las disposiciones aplicables — al respecto, el articulo 22 en su parrafo segundo
fraccion X de la Ley de Establecimiento Mercantiles del Distrito Federal, establece lo

siguiente:

7
- |
Articulo 22.-... i
Los establecimientos mercantiles a que se refiere este articulo podran prestar los siguientes servicios:

PN L8
X. Los que se establecen para el giro de restaurante en términos del primer pérrafo del articulo 21 de la

Ley, sujetandose a las condigiones que para este giro se establecen; y

T

AV
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CRAOD DE 1ENCO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/023/2016

En ese sentido, en cuanto al giro de restaurante, el articulo 24 de la Ley de Establecimientos
Mercantiles del Distrito Federal, sefiala lo siguiente:

Articulo 24.- Los giros de Impacto Vecinal tendran los siguientes horarios de prestacion de sus
servicios y de venta, consumo o distribucion de bebidas alcohodlicas:

a} Salones de Flestas Permanernie. A parir de las 10:00 horas
hasta tes 3:00 horas del dia
shguilents

by Restauranies Permaneria. A pariir de las 9100 horas y hasta
tas 200 horas del dia siguients.

) Establecimientos de Permanenis Permmanasnie

Hospedaje

) Tealros y Auditonios Permanenie A partiy de las 14:00 horas ¥y

hasta 1a aitima furcide.,

) Salas de Cine Perrmanseis A party de las 1400 horas y
fasta 1a altima furcidn.

1 Clubes privados A partir de las V00 | A padk de las 700 horas vy hasta
horas v bhasta las | las 3:00 horas del dis siguiente.
Z:00 horas ded dia
siguisnies.

De lo que se concluye que el servicio de “RESTAURANTE” podré ser prestado de forma
permanente, aunado a que le personal especializado en funciones de verificacion advierte
« EL HORARIO DEL RESTAURANTE ES DE OCHO DE LA MANANA, HASTA LAS ONCE
DE LA NOCHE ...”(sic), de lo anterior se advierte que el establecimiento, da cumplimiento a la
obligacion en estudio, razén por la cual, esta autoridad determina no imponer_sancion
alguna al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del establecimiento materia del presente
procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto 4 (cuatro) incjsos a) b) ¢} y d), del ALCANCE de la Orden de
Visita de Verificacién consistente en -exhibjr y/o sefialar en lugar visible al publico y con
caracteres legibles a) La tarifa de haspafﬁ!a}e y horario de vencimiento del servicio; b)
La tarifa de los giros autorizados; c) las areas destinadas a los fumadores; y d) aviso de
que cuentan con caja de seguridad pajéz guardar valores, obligaciones previstas en el
articulo 23 fraccion | de la Ley de Estab!ecgiéqien’cos Mercantiles del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:-~ h

%\ instituto de Yerificacion Adminis
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LHIDAL DE LG

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/023/2016

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen parte de la construccion,
separados por muros, canceles, mamparas ¢ desniveles, construidos o instalados de modo que eviten
molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles
aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

i. Exhibir en lugar visible para el piblico, con caracteres legibles, Ja tarifa de hospedaje, horario de
vencimiento del servicio, la tarifa de Jos giros autorizados; identificar de conformidad con lo sefialado en
la Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores del Distrito Federal las dreas destinadas a los
fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de seguridad para la quarda de valores... =———mr-mmmmrmrm-

En relacion al inciso a) referente a exhibir y/o sefalar en lugar visible al ptblico y con
caracteres legibles la tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio, el
personal especializado en funciones de verificacion asentd lo siguiente: “...SE OBSERVA EN
LUGAR VISIBLE EL PUBLICO LA TARIFA DE HOSPEDAJE Y HORARIO DE
VENCIMIENTO...” (sic), derivado de lo anterior, se advierte el cumplimiento de dicha
obligacion, razon por la cual, esta autoridad determina no imponer sancion alguna al C.
Titular y/o Propietario y/o Poseedor del establecimiento materia del presente procedimiento.---

Por lo que hace al inciso b) consistente en exhibir y/o sefalar en lugar visible al ptblicoy
con caracteres legibles la tarifa de los giros autorizados, el personal especializado en
funciones de verificacion asenté lo siguiente: “...SE OBSERVA LA TARIFA DE LOS GIROS
AUTORIZADOS...” (sic), derivado de lo anterior, se advierte el cumplimientc de dicha
obligacion, razon por la cual, esta autoridad determina no_imponer sancién alguna al C.
Titular y/o Propietario y/o Poseedor del establecimiento materia del presente procedimiento.--

Respecto al inciso ¢} consistente en exhibir y/o sefialar en lugar visible al pablico y con
caracteres legibles las areas destinadas a los fumadores, el personal especializado en
funciones de verificacion asentd lo siguiente “.NO CUENTA CON AREAS DE
FUMADORES...” (sic), toda vez que el personal especializado en funciones de verificacion,
asento que en el establecimiento visitado no se observa area alguna destinada a fumadores,
es por lo que se considera que no le es exigible la obligacidén en estudio, por lo que esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto.

Por dltimo el inciso d) Conssgente en exhibir y/o sefalar en lugar visible al publico y con
caracteres legibles el avns ' de que cuentan con caja de seguridad para guardar valores,
el personal especializado erf funciones de verificacidén senaio lo siguiente ... CUENTAN CON
CAJA DE SEGURIDAD PARA GUARDAR VALORES...” (sic), cabe advertsr que si bien es
cierto el personal especxahzado en funciones de venﬂcac&on senald que el establecimiento
visitado cuenta con caja zde seguridad, tambnen lo es que fue omiso en sefialar si el

instiiuto de Verificacidn Admin
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a0 DF MEXINO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/023/2016

establecimiento visitado exhibia o sefialaba en lugar visible al publico y con caracteres
legibles el aviso de que cuenta con caja de seguridad que es precisamente lo que consiste la
presente obligacion, en consecuencia no se cuenta con los elementos suficientes que
permitan determinar a esta autoridad el cumplimiento o incumplimiento de fa presente
obligacion, por lo que no se emite pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto cinco (5), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Verificar que cuenten con un seguro que garantice los valores depositados en la caja
de seguridad - obligacion consagrada en el articulo 23 fraccion V de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:--—-

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algan otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen paite de la construccion,
separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de modo que eviten
molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles

aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:

V. Garantizar la sequridad de los valores que se entreguen para su guarda y custodia en la caja del
establecimiento mercantil; para lo cual deberan contratar un segurc que garantice los valores

depositados;

En el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el
acta de visita de verificacion lo siguiente: “... POLIZA DE SEGURO DE LA EMPRESA
CON VIGENCIA HASTA EL OCHO DE JULIO DE 2016

]
PARA EL DOMICILIO QUE NOS OCUPA, AMPARANDO DINERO Y VALOF«ﬁ
... {slc),

DOCUMENTO PRESENTADO ES EXHIBIDO EN ORIGINAL, EXPEDIDO POR
CON FECHA DE EXPEDICION 8 DE JULIO DE 2015 Y VIGENCIA PERMANENTE
«  DESCRITO EN EL AREA DE DOCUMENTOS...” (sic), cabe sefialar que de la
descripcion realizada por el personal especializado en funciones de verificacion en el acta de
visita de verificacién en el apartado de documentos se advierte gue se exhibio el original de la
pdliza de seguro expedida por Mapfre con nimero de podliza _ con vigencia
hasta el ocho de julio de dos mil dieciséis, relativa para el establecimiento visitado,
amparando el rubro de dinero y valores, por lo que es procedente tomarlo en cuenta para fos
efectos de la presente determinacién fida vez que esta autoridad se rige bajo el principio de
buena fe que sefialan los articulos ﬁy 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, aunado a que el visitago para acreditar los hechos o circunstancias arglidos,
presentd el acervo probatorio antericjrtﬁnente sefialado, lo cual constituye para esta autoridad
el reconocimiento de que el visita{ﬁb actia en el proceso con probidad, con el sincero
convencimiento de hallarse asistido ge razén, y que por esa circunstancia pueden aportar ese
tipo de medios de prueba, maxime que por la aceptacion de la oferente y la falta de reticencia

instituto de Yerificacion Ac
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CRAAD DF M0

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/023/2016

0 prueba en contrario exige ia aplicacion de las reglas de la légica y la experiencia, por lo que
sirve de apoyo la siguientes tesis:

Epoca: Novena Epoca

Registro: 179656

Instancia: SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO
CIRCUITC

TipoTesis: Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Localizacién: Tomo XX|, Enero de 2005

Materia(s): Administrativa

Tesis: IV.20.A. 118 A

Pag. 1725
[TA]: 9a. Epoca; T.C.C.; S.JF. y su Gaceta; Tomo XX, Enero de 2005; Pag. 1725

BUENA FE. ES UN PRINCIPIO DE DERECHO POSITIVO EN MATERIA ADMINISTRATIVA.

Conforme al articulo 13 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Ja actuacion administrativa
en el procedimiento se desarrollaré con arreglo a diversos principios, entre ellos, el de la buena fe; por
tanto, debe considerarse que éste es un principio de derecho positivo que norma la conducta de la
administracion hacia los administrados y de éstos hacia aquélla, y que, por constituir un concepto
Juridico indeterminado, debe ponderarse objetivamente en cada caso, segun la intencién revelada a
fravés de Jas manifestaciones exteriores de la conducta, tanto de la administracion pablica como del
administrado. En esa fesitura, si el precepto legal en comento prohibe a las autoridades administrativas
foda actuacién contraria a la buena fe, el acto en gue tal actuacion se concrete es contrario a derecho,

ilicito y, por tanto, debe declararse invélido.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO.

Amparo directo 11/2004. Profesionales Mexicanos de Comercio Exterior, S.C. 28 de septiembre de
2004. Unanimidad de votos. Ponente: José Carlos Rodriguez Navarro. Secretaria: Rebeca del Carmen
Gomez Garza.

TAJ: 10a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Libro XIll, Octubre de 2012, Tomo 4; Pag. 2517
DOCTRINA DE LOS ACTOS PROPIOS. SU DERIVACION INMEDIATA Y DIRECTA DEL PRINCIPIO

GENERAL DE BUENA FE.

La buena fe se define como la creencia de una persona de que actua conforme a derecho; constituye
un principio general del derecho, consistente en un imperativo de conducta honesta, diligente, correcta,
que exige a las personas de derecho una lealtad y honestidad que excluya toda intencién maliciosa. Es
base Inspiradora del sistema legal y, por tanto, posee un alcance abscluto e irradia su influencia en
todas las esferas, en todas la$ situaciones y en todas las relaciones juridicas. Ahora bien, a partir de
/i urisprudencia han derivado diversas instituciones, entre las que por su

este principio, la doctrina y la|
importancia para la resolucior ‘e problemas juridicos destaca la llamada doctrina o teorfa de los actos

propios, que deriva de la regia consignada en el brocardo que reza: "venire contra factum proprium,
nulla conceditur”, la cual se éyasa en la inadmisibilidad de que un litigante fundamente su postura al
invocar hechos que contrar/én sus propias afirmaciones o asuma una actitud que lo cologue en
oposicién con su conducta am‘enor y encuenira su fundamento en Ja confianza despertada en otro
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sujeto de buena fe, en razon de una primera conducta realizada, la cual quedaria vulnerada si se
estimara admisible aceptar y dar curso a una pretension posterior y contradictoria.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO

Amparo directo 614/2011. Maria de Lourdes Cashonda Bravo. 8 de diciembre de 2011. Unanimidad de
votos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretaria: Marfa Estela Espafia Garcia.

Amparo directo 183/2012. Comunicaciones Nextel de México, S.A. de C.V. 19 de abril de 20712
Unanimidad de votos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretaria: Ariadna lvette Chavez
Romero.

Amparo en revision 85/2012. llena Fabiola Terén Camargo. 19 de abril de 2012. Unanimidad de votos.
Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretaria: Ariadna Ivette Chavez Romero.

Amparo directo 237/2012. Mireya Leonor Flores Nares. 10 de mayo de 2012. Unanimidad de votos.
Ponente: Nedfito Lépez Ramos. Secretario: José Luis Evaristo Villegas.

En razon de lo anterior, esta autoridad determina no_imponer sancion alguna al C. Titular
ylo Propietario y/o Poseedor del establecimiento materia del presente procedimiento. -—-------—

Ahora bien, respecto al punto seis (6), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién
consistente en —Debera contar con un registro de llegadas y salidas de huéspedes con
anotacion en libros, tarjetas de registro o sistema computarizado, en los que incluya
nombre, ocupacion, origen, procedencia y lugar de residencia. Todos los menores de
edad deberan ser registrados — obligacion prevista en el articulo 23 fraccion 1l de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacion: —-----rmme--

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“prticulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algun otro servicio, deberan contar para su operacién con locales que formen parte de la construccion,
separados por murcs, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de modo que eviten
molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles
aledafios, y observaran las siquientes disposiciones:

II. Llevar el control de llegadas y salidas de huéspedes con anotacion en libros, tarjetas de registro o
sistema computarizado, en los que incluya nombre, ocupacién, origen, procedencia y lugar de
residencia. Todos los menores de edad deberan ser registrados;

Al respecto el Personal Especializado Qn Funciones de Verificacién, asenté en el acta de
visita de verificacién, lo siguiente: “..g,CUENTAN CON REGISTRO DE ENTRADAS Y
SALIDAS DE HUESPEDES MEDI@NTE TARJETAS DE REGISTRO LAS CUALES
INCLUYEN TODOS LOS DATOS QU? P!DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION ..."
(sic), derivado de lo anterior, se hace évidente el cumplimiento de dicha obligacion, por lo que

]
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esta autoridad determina no_imponer sancion al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor, por
lo gue respecta a este punto.

Ahora bien, respecto al punto siete (7), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion
consistente en —Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservativos a los
usuarios — en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion,
asenté en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “... CUENTA CON EL SERVICIO DE
PRESERVATIVOS A LA VENTA..." (sic), derivado de lo anterior, se advierte que al momento
de realizarse la visita de verificacion, se observé el cumplimiento a la obligacién antes
seflalada, establecida en el articulo 23 fraccidon Vi, de la Ley de Establecimientos Mercantiles
del Distrito Federal, mismo gue se cita a continuacion:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articalo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
algun otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen parte de la construceion,
separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos ¢ instalados de modo que eviten
molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles
aledafios, y observaran las siguientes disposiciones: 11/16

Vil. Garantizar la accesibiiidad y disponibilidad de preservativos a los usuarios; y

En razén de lo anterior, esta autoridad determina no_imponer sancién alguna al C. Titular
y/o Propietario y/o Poseedor del establecimiento materia del presente procedimiento. ------mv--

Ahora bien, respecto al punto ocho (8}, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion
consistente en —Observar gue éste no cuente con modalidad de Club Privado - el
Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita de
verificacidn, lo siguiente: “..NO SE OBSERVA LA MODALIDAD DE CLUB PRIVADO..”
(sic), de lo anterior se advierte que el establecimiento visitado no se trata de un Club Privado,
por lo gue esta autoridad no hace pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto nueve (9), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion
~Verificar que cuenten cpn lista de precios correspondiente a bebidas y alimentos,
igualmente procurar quépcuEﬂten con carta en escritura tipo braille - el Personal
Especializado en Funcionfés de Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacion, lo
siguiente: ... CUENTAN GON LISTAS DE PRECIOS EN CARTA CORRESPONDIENTES A
BEBIDAS Y BOTANAS Y/ CUENTA CON CARTA EN TIPO BRAILE...” (sic), de lo anterior se
advierte que el establecimiento visitado cumple con la obligacién prevista en el articulo 28
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parrafos primero y segundo de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal,
mismo que sefiala.

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“articulo 28.- Los restaurantes, los establecimientos de hospedaje, clubes privados y los
establecimientos mercantiles de impacto zonal, deberan proporcionar a los clientes la lista de precios

correspondientes a las bebidas y alimentos que ofrecen en la carta 0 mend.

Los titulares de este tipo de establecimientos procuraran que en las cartas 0 menis se establezca la
informacion nutricional de los alimentos y bebidas que ofrecen al plblico, especificando, en caso de ser
posible, el porcentaje o cantidad que contienen de sodio, calorfas, carbohidratos, proteinas, grasas y
azucar, entre otros, igualmente, procuraran contar con carta o menuy en escritura tipo braile. —---------

En razén de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancién al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del establecimiento materia del presente procedimiento, toda vez
que observa las disposiciones legales respecto a la obligacion de mérito.

Ahora bien, respecto al punto diez (10}, del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion
consistente en que-Debera de colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar
visible, un ejemplar dei reglamento interno del establecimiento mercantil sobre la
prestacion de los servicios - en el caso en concreto, el Personal Especializado en
Funciones de Verificacién, asenté en el acta de visita de verificacion, lo siguiente:
“« CUENTAN CON EJEMPLAR DEL REGLAMENTO INTERNO EN EL ESTABLECIMIENTO
EN CADA UNA DE LAS HABITACIONES...” (sic), en ese sentido, se advierte que al momenio
de realizarse la visita de verificacién, el establecimiento visitado cumplié con la obligacién
antes sefalada, la cual se establece en el articulo 23 fraccion I, de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacion; —eee-m———

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

sarticulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con
alguin otro servicio, deberén contar para su operacion con locales que formen parte de la construccion,
separados por mures, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de modo que eviten
molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a

=

S

#i. Colocar en cada una de las habitacig”/ges, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento interno del
establecimientoc mercantil szre la prestagff;ién de los servicios...”
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En razdn de lo anterior, esta autoridad determina no_imponer sancién alguna al C. Titular
y/o Propietario y/o Poseedor del establecimiento materia del presente procedimiento, por lo
gue respecta a este punto.

Ahora bien, respectc al punto once (11) consistente en Acreditar que el personal del
establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que sefiala la Ley Federal
del Trabajo - obligacién prevista en el articulo 60 fraccién V de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los patrones tienen la
obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la capacitacién o el
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral y
su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una mejor comprensién: ---

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en fos términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJC

Articulo 183-A. Los patrones lienen la obligacion de proporcionar a fodos los trabajadores, y éstos a
recibir, la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral v su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comuin
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus frabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asentd en el apartado relacionado con la documentacion exhibida lo siguiente:
“ MUESTRAN CARPETA CON CONSTANCIAS DE CAPACITACION DE TRABAJO, ASI
MISMO INFORME DE LA CONSTUCION SOBRE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION
ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD, DIRIGIDO A LA SUBSECRETARIA DE
INCLUSION LABORAL DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION DE LA SECRETARIA
DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, DOCUMENTO DE FECHA TRES DE ENERO DE
2016 A NOMBRE DE FIDEL ALVAREZ PELETEIRO ...”(Sic), documental con la cual (salvo
prueba en contrario y en gl entendido que esta autoridad actia bajo el principio de buena fe
que sefialan los articulos 5 vy 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, y atendiendo a las reglas de la légica y de la experiencia, con arreglo a la sana
critica, esto es, sin razonar a voluntad, discrecionalmente o arbitrariamente las reglas de la
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sana critica en su sentido formal mediante una operacion I6gica), acredita el cumplimiento a la
obligacion en estudio.

Ahora bien, respecto al punto doce (12), del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion
que sefiala — que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energeticos en
sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos
sélidos -, en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacién, no
desahogo el punto doce del alcance de la presente orden de visita de verificacién, por lo que
esta autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento
de la obligacion en comento, razén por la cual no se emite pronunciamiento alguno al

respecto.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.---—-

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion

Administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion administrativa,
practicada el veintinueve de octubre de dos mil quince, por el personal especializado en
funciones de verificacién, de conformidad con el considerando SEGUNDO de la presente

Resolucién Administrativa.

TERCERO.- Por dar cumplimiento a los numerales “ 3, 4 incisos a) y b), 5, 6, 7, 9y 107 dela
Orden de Visita de Verificacion, estqﬁ@utoridad'determina no imponer sancién alguna al C.
Titular y/o Propietario y/o Poseedor’f"@el establecimiento materia del presente procedimiento,
en virtud de gue del acta de visita rgi verificacién se advierte que el establecimiento materia
del presente procedimiento cumpieg’gon dichas obligaciones, en términos de lo previsto en el
considerando TERCERO de la preséﬁnte determinaciéon administrativa.
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CUARTO.- Respecto de los puntos “2, 4 incisos ¢) y d), 8, 11 y 12" de la Orden de Visita de
Verificacién, esta autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo
previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 80 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y comisione a personal especializado en funciones de verificacion para que
realice la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas inhabiles
de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccién | del

Reglamento en cita.

SEPTIMO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados vy tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacién de las materias del dmbito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccién primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccion v manejo de los datos
personales que la Direccidon de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan
su escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les
asisten, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento
expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley.
El responsable del Sistema dg datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciacién de Procedimientos y la direccién donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informacién Publica del Instituto de Verificacién Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacién

Benito Juarez, México D.F.
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El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono. 5636-4636; correo electronico:

datos.personales@infodf.org.mx o www. infodf.org.mx’.

OCTAVO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucion al C. Titular y/o Propietario y/o
Pgseedor del establecimiento con denominacion “Plaza Solis Hotel” ubicado en Antonio Solis,
numero 101 (ciento uno), colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, en esta Ciudad, lo anterior
de conformidad con los articulos 78 fraccion | inciso ¢), 80, 81 y 82 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, aplicado de manera supletoria al citado
Reglamento en términos de su numeral 7

NOVENO.- Previa notificacion de la resente determinacion administrativa que obre en los
autos del procedimiento nimero IN EADF/OV/TURESEA/GQSIZO’!@ y una vez gue cause
estado. Archivese como asunto total y definitivamente concluido, en términos de lo dispuesto
en el Considerando Tercero de la presente determinacion administrativa.

I
J
H

DECIMO.- CUMPLASE.

[ i . e .
Asi lo resolvié el Licenciadé-tsrast Gunzalgz,Jslas, Director de Calificacion “A” del Instituto de

Verificacion Administrativa del Distrito [Federal, quien firma al calce para constancia. ----------

"

Conste.
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