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En la Ciudad de México Distrito Federal, a veintiuno de junio de dos mil diecisiete.—-—------r-mren-

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacidn seguido al
inmueble denominado “LIEBE HOTEL Y VILLAS’, ubicado en Avenida Revolucién, ndmero
1122 (mil ciento veintidds), colonia San José Insurgentes, del Organo Politico Administrativo en

Benito Juarez, en esta Ciudad, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.

El veintiséis de abril de dos mil diecisiete, se emitié la orden de visita de verificacion al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente

INVEADF/OV/TURISEA/0031/2017, misma que fue ejecutada el veintisiete del mismo
mes y afio, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este
instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias,

observados.

El once de mayo de dos mil diecisiete. se recibid en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por el mediante el cual formuld
observaciones y presentd las pruebas que considerd pertinentes respecto de los
hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion
materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha dieciséis de mayo de dos mil

diecisiete, mediante el cual se reconocié la personalidad del promovente en su caracter
de Apoderado Legal de la persona moral denominada _

del inmueble materia del presente procedimiento,
sefialandose fecha y hora para la celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas
y formulacién de alegatos, misma que se llevd a cabo a las trece horas con cuarenta y
cinco minutos del seis de junio de dos mil diecisiete, en la cual se hizo constar la
comparecencia del promovente, teniéndose por desahogadas las pruebas admitidas y
por formulados alegatos de manera verbal y escrita mediante ocurso de fecha seis de

junio de dos mil diecisiete.

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve
en términos de los siguientes.

CONSIDERANDOS

1

PRIMERO .- El Licenciado lIsrael Gon'.giélez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distritof Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en |05 articulos 14 pérrg"fo segundo, 16 primer parrafo y 122
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apartado C Base Tercera fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal: 1, 2 ultimo parrafo, 3
fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccion | de Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal: 1, 2 fracciones Il y V1, 3, 5y 6 fracciones |, II, lil, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones
LI, LV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, 1, 2
fracciones Il y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso d) y 1V, 8 fraccion 11, 18, 19
fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal: 1, 2, 3 fraccion VI, 7, 22 fraccion I, 23, 25 apartado A BIS, seccion
primera, fracciones 1, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccién IV, 2, 3 fracciones I, 1 y V, 4, 14 fraccion IV, 35y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actla, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que se ingresd en la Cficialia de Partes de este
Instituto, escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a llevar a cabo el estudio
del mismo, asi como a dictar resolucién debidamente fundada y motivada de acuerdo con los
siguientes razonamientos légicos juridicos.

1.-Se procede a la calificacion del textq del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, en cumplimiento a la orden de yisita de verificacion materia del presente asunto, de la
que se desprende que el Personal Especializado en Funciones de Verificacion adscrito a este
Instituto, asenté los siguientes hechos, %bjetos, lugares y circunstancias:
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£n retacion con el ebjeto v alcance de ia Orden de Visita de Verificacion, se hacen constar Ios siguientas HECHOS F OBIETOS

FLUGARES ¥ CIRCLINSTANCIAS:
ME COMSTITIIYO PLENAMEMTE B EL. DOMICILIO IMPRESO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION ¥ POR AS
INDICARLG LAS PLACAS DF NOMENCLATURA OFICIAL ¥ CONFIRMARILO POSTERICRMENTE CON EL VISITADO,
SOLICITO LA PRESEMCIA DE TITULAR YO PROPIETARIO Y/O POSEEDOR Y/U OCUPANTE Y/O DEFEMNDIENTE Y/O
RESPONSARLE Y/O EMNCARGADOS DEL INMUBEBRLE. SIENDO ATENDIDA POR LA ENCARGADA DEL
ESTABLECIMIENTO ¥ CON QUIEN ME IDEMTIFICO, LE EXPLICO 8L OBJETO ¥ ALCANGE DE La ORDER, Bi. MOTIVO
DE LA VIDEOFILMACION. LE SOLICITO ASIGRE A DOS TESTIGOS. EL. VISITADOG ME PERMITE WOLUNTARIAMENTE
ECCIOM OCULAR DONDE OBSERVO LO SIGLIENTE: SE TRATA DE
oA COLOR BLANCA COMN MNUMERS VISISLE, S8

Bl ACCEST AL INMUEBSLE Y REALIZO UNMA NS

LN INMUERLE DENONMIMNADO "LIESE MOTEL Y VILLASS

tDE FACHA
TERIOR SE OBSERVA UN AREA DE ESTACIOMNAMIENTO
A CLAL EN PLANTA BEALA SE ADVIERTE Ei. AREA DE

ADVIERTE LA DENCMINACION ANTES MEMNGHONADA, AL N
- IVELES EN L
VEL SE OBSERVAN HABITACIONES DE HOTEL. DE

TA DE VERIFICAGION: 1) EN LA ENTRADS Al

MOTEL Y UNG RECEPCION ¥ EN PRIMER Y SEGUNDO N
B OOE La ORDEM DE VIS £
OS MUMEROS TELEFOMICOS, DIRECCION ¥ FAGINAS

AGUERDO Al OBIETO ¥ ALCANG

JUAREZ. 2)EXMIBE ORIGINAL O CONSTANGCIA DE

ESTABLECINIENTO SE ADWVIERTE LY LETRERO S§OLO CON L
<»
O 010B014007 T EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE

ELECTRONICAS DEL IMWVEA Y D LA DELEGACHOMN BENIT
REGISTRO NACIOMNAL DE TURISMO FOrb
2016, A FAVOR DE LIEBE, HOTEL Y VILLAS UBICADA EN
LEC. FILARID PEREZ

IOS TURISTICOS DE HOSPEDAJE, COP FIRMA DEL
ICACION TURISTICA. 3) SE OBSERVARN EXMHIBIDOS LOS PRECIOS,

FSCRIPCION Al
TURISMO DE FECHA 14 DE OCTUBRE DE

MERITO, COMO PRESTADOR OE BERWIC
LECH, DIRECTOR GCENERAL DE CERTTIF

EiL DOMICHIO DE

a2y SE EXPIDE TICKET CON LOS DATOS DE
A PRESTACION DE SERVICIO

TOAFEAS QFRECIDAS POR_EL ESTASLECIMIENTOG.
PROPORGIONANDO PARA L.
SE ADVIERTE LETRERO EN

R ——
i comn reo M
TURISTICO ASE NMISMO EXPIDE FASTURAS CON DATOS AMTES MENCIONADOS. 53
Wi CUEMNTA CON CAJONES 2
UPLICO BN CARACTERES LEGIBLES

ENTRADA AL ESTABLECINIENTO DE MO DISCRIMINACION ASE MIS
ESTACIOMAMIENTO PARA DISCARPACITADOS. 6y SE OBSERVA EXFHIBIODO AL a4

TTARIFAS. 7) SE ADVIERTE FORMATO FARS QUEIAS Y SUGERENCIAS UMICAMENTE EN IDICOMA INGLES. 8) EXFISE
PLAN ¥ PROGRAMA DE CAPACITACION ¥ ADIESTRAVIENTO INTERMNO ASI COMO CONSTANCIA EXPEDIDA POR L I
SECRETARIA DE TRABAJIOS Y PREVISION SOCIAL FORMATO DC-Z 9) £l ESTABLECIMIENTO MO REALIZA [N
COMTRATACHON DE SERWVICIOS TURISTICOS POR MEDIOS CIBERNETICOS. 10) SE ADVIERTE SE OPTIMIZA EL. USO
DEL AGLIA CON SAMNITARIOS DE BASOD COMSUMO ASI COMO CUBNTA CSON FOCOS AHORRADORESDS ¥V LED. -~ e

Lo anterior es asi, toda vez que el Personal Especializado en Funciones de Verificacion 3/16

adscrito a este Instituto, cuenta con fe publica en los actos en que interviene en el ambito de
sus atribuciones, de conformidad con los articulos 29 fraccion 1l de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion XVI del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de apoyo la tesis aislada que a

continuacién se cita.

Registro: 169497
Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVH, Junic de 2008
Materia(s): Civil
Tesis: 1a. LI/2008
Pagina: 392
FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.
“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los
6rganos estatales, pues por dispasicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sistema juridiﬁp mexicano no forman parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si
son vigilados por éste. Asi, por medlio de la fe pablica el Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que interesan al derecho; delahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto al Estado Camdg al particular, ya que al determinar que un acto se otorgé conforme a
derecho y que lo relacionado con ¢l es cierfo, contribuye al orden publico, a la tranguilidad de la sociedad
en que se actua y a dar certeza juri ph;ta"‘. ,
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Asimismo asenté en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

NO EXHIBE DOCUMENTO AL MOMENTO DE LA VISITA—

En dicho sentido esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y
desahogadas durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en
términos de los articulos 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, aplicado supletoriamente a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal
conforme a su articulo 4 parrafo segundo, en relacién con el objeto y alcance de la Orden de
visita de verificacién, sin que sea necesario hacer mencidn expresa de ellas conforme a la tesis
26, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina
treinta y nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindié el Presidente de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto

siguientes:

“DRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para
dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es
suficiente que en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que
obran en autos, para que se entienda que las documentales han quedado relacionadas y
recibidas en ese acto, sin que sea necesario que se haga mencién expresa de cada una de

eflas.”

Sin embargo las mismas no son idéneas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de
Visita de Verificacion, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente
resolucién administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
de las cuales emitira pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente
tesis que a continuacion se cita:

Registré No. 170209 ;

Localizacion: f

Novena Epoca '

Instancia: Tribunales Colegiados de Ciig uito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVl Febrero de 2008 |

Pagina: 2371 |

Tesis: 1.30.C.671C

Tesis Aislada ‘
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Materia(s): Civil

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN
QUE REFLEJAN LLOS HECHOS A DEMOSTRAR.

La doctrina establece que son hechos juridicos: 1. Todo lo que represente una actividad
humana; 2. Los fenémenos de la naturaleza; 3. Cualquier cosa u objeto material (haya o no
intervenido el hombre en su creacién); 4. Los seres vivos y 5. Los estados psiquicos o
sométicos del hombre; circunstancias que, al dejar huella de su existencia en el mundo
material, son susceptibles de demostrarse. Por su parte, las pruebas son los instrumentos a
través de los cuales las partes en un proceso pretenden evidenciar la existencia de los hechos
que constituyen el fundamento de sus acciones o excepciones segun sea el caso. kn este
orden, la idoneidad de un medio probatorio no se determina en relacion con sus aspeclos
formales o de constitucion, sino en la manera en que refleja los hechos que pretenden
demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesto llevaria al extremo de que por el solo hecho
que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, ello relevara al juzgador del analisis de
su contenido para determinar si la misma tiene relacion con los hechos respectivos, situacion
que seria contraria a Ja naturaleza 'y finalidad procesal de las pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y otras. 6 de julio de 2007. Unanimidad de
votos, con salvedad en cuanto a las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte del
Magistrado Nedfito Lopez Ramos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario:

Salvador Andrés Gonzalez Barcena

Registro No. 175823

Localizacion:

Novena Epoca

instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XX, Febrero de 2006

Pagina: 1888

Tesis: L 10.A. 14 K

Tesis Aislada

Materia(s): Comun
PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA

IMPLICA QUE EL JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.
Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Cdodigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los juiciq‘s de garantias, disponen que en el
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juicio de amparo son admisibles toda clase de pruebas, con excepcion de la de posiciones y de
las que atenten contra la moral y el derecho y que, a efecto de que las partes puedan rendirlas,
las autoridades estan obligadas a expedir con toda oportunidad las que tengan en su poder y si
no cumplen con esa obligacion, a peticion del interesado, el Juez de Distrito les exigira fales
medios de prueba con el Unico requisito de que, previo a esa peticion, se hubieran solicitado
directamente a los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos dispositivos no debe
interpretarse en el sentido de que el juzgador esta obligado, en todos los casos, a recabar fas
pruebas ofrecidas por las partes, sino que, para su admision, deben cumplir con los principios
de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, el primero de tales principios impone como limitacion al
juzgador, tanto al calificar la admision o desechamiento de las pruebas ofrecidas por las partes
como las que traiga oficiosamente, que tengan relacion inmediala con los hechos
controvertidos, con la finalidad de evitar, por economia procesal, diligencias innecesarias y
carentes de objeto, y el sequndo, regido, a su vez, por los principios de expeditez en la
administracion de justicia y de economia procesal, consiste en que la prueba sea el medio
apropiado y adecuado para probar el hecho que se prelende demostrar, de modo que intentar
recabar una prueba que no cumpla con esas exigencias provocaria una mayor dilacion en ef
trémite del proceso en perjuicio de los justiciables y de la pronta y expedita imparticion de
Justicia.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de
votos. Ponente: Carlos Ronzon Sevilla. Secretario: Rodrigo Mauricio Zeron de Quevedo.—--—-----

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es
decir, Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion,
teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion | de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
elecirénico, tanto del responsable del ezg{ablecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas; 1&

Al respecto, el personal especializado %nﬁ funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion, lo siguiente: “.ié,ﬁ’,— EN LA ENTRADA AL ESTABLECIMIENTO SE
ADVIERTE UN LETRERO SOLO CC%N LOS NUMEROS TELEFONICOS, DIRECCION Y

PAGINAS ELECTRONICAS DEL INVEA Y DE LA DELEGACION BENITO JUAREZ...” (Sic),

i
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derivado de lo anterior, se advierte que el establecimiento visitado es omiso en sefialar de
manera visible los datos del responsable del establecimiento visitado, asi como de la autoridad
competente, ya que de lo asentado por el personal especializado en funciones de verificacion,
no se advierten los datos que sefiala la obligacién en estudio, por lo que esta autoridad
considera que el establecimiento visitado se encontraba incumpliendo con la obligacion en
estudio por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracion
Publica Federal, para gue en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso
la sancion correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 68, parrafo primero, de la Ley General de Turismo, que para pronta referencia se cita: --

“LEY GENERAL DE TURISMQO”

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esla Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los turistas, seran sancionadas por la
Secretarfa, para lo cual debera iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccion, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, su reglamento y Ja Ley Federal del Procedimiento

Administrativo.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente: “..2) EXHIBE ORIGINAL DE CONSTANCIA DE
INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO FOLIO 01090140071 EXPEDIDIA
POR LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO DE FECHA 14 DE OCTUBRE DE 2016, A
FAVOR DEL LIEBE, HOTEL Y VILLAS UBICADA EN EL DOMICILIO DE MERITO, COMO
PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS DE HOSPEDAJE, CON FIRMA DEL LIC.
HILARIO PEREZ LEON, DIRECTOR GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA ...” (Sic),
documental que obra en copia cotejada con original en los autos que integran el expediente;
asimismo, de autos se advierte el oficip SECTURCDMX/DGPDT/DPE/SER/019/2017, de fecha
veintitrés de mayo de dos mil djgcisiete, signado por la Subdirectora de Calidad y
Competitividad Turistica de la Secretaria de Turismo, remitido a esta Direccidon, mediante el
oficio SECTURCDMX/DGST/DCCT/(81/2017 de fecha veinticinco de mayo de dos mil
diecisiete, signado por la Directora de dicha area, mediante el cual se informa lo siguiente: “...

ey,

R
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En el Registro Turistico de la CDMX no se cuenta con informacion del establecimiento con
denominacién Liebe Hotel y Villas sin embargo, este hotel cuenta con su Registro Nacional de
Turismo el cual es el 1090140071...”(Sic).Informacion que tiene pleno valor probatorio al ser
proporcionada por funcionario pulblico en ejercicio de sus funciones, en términos de los
articulos 327 fracciéon Il 'y 403 ambos del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal

conforme a su articulo 4 parrafo segundo.

Derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién Vi de la Ley General de

Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion, lo siguiente: “..3) SE OBSERVAN EXHIBIDOS LOS PRECIOS,
SERVICIOS Y TARIFAS OFRECIDAS POR EL ESTABLECIMIENTO” (Sic); derivado de lo
anterior, es de precisarse que el personal especializado en funciones de verificacion fue omiso
en sefalar si el establecimiento visitado se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en
estudio, en consecuencia esta autoridad no puede determinar el cumplimiento o incumplimiento
de dicha obligacién, por lo que de termina no emitir pronunciamiento alguno al respecto. --—-------

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o©
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevjsta en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de

Turismo, precepto legal que se cita a confinuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son bbligaciones de los pré& adores de servicios turisticos:

i
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VIi. Expedir, atin sin solicitud def turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
fos cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: “..4) SE EXPIDE TICKET CON LOS DATOS DE HOTELERA
MUNOZ S.A. DE CV CON RFC HMUQOS0311HK2, PROPORCIONANDO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIO TURISTICO ASI MISMO EXPIDE FACTURA CON DATOS
ANTES MENCIONADOS” (Sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al
momento de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en

estudio.

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualguier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion 1X de la Ley General de Turismo,

precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de ios prestadores de servicios tiristicos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibifidad a toda persona de cualquier condicién;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el
acta de visita de verificacion lo siguiente: “...5) SE ADVIERTE LETRERO EN
ENTRADA AL ESTABLECIMIETO DE NO DISCRIMINACION ASI MISMO CUENTA
CON CAJONES DE ESTACIONAMIENTO PARA DISCAPACITADOS...” (Sic), resulta
conveniente previo sefialar que dicha obligacion sefiala que los inmuebles, edificaciones y
servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas que permitan la accesibilidad a toda
persona, lo que se traduce en la implementacién de todo tipo de accesorios, letreros
indicativos y sefalizacién, rampas, cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios
adecuados y demas que de acuerdo a los servicios ofertados resulten necesarios para cumplir
el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones propias para que permita su acceso a
las personas en general, aln las qye cuenten con condiciones diferentes a las comunes. Una
vez precisado lo anterior, si bien\es cierto el personal especializado en funciones de
verificacion sefialdé que el establécimiento visitado cuenta con letrero a la entrada del
establecimiento de no d%scriminac}ién, asi como cajones de estacionamiento para
discapacitados, sin embargo, cierto les también, que el personal especializado en funciones de
verificacion fue omiso en sefialar §i las demas areas del establecimiento, asi como si los
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servicios turisticos, incluyen o no dichas especificaciones, consecuentemente esta autoridad
se encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente
obligacién, por o gue no se emite pronunciamiento alguno respecto de este punto.-——------w-=--

na moral denominada_

de! inmueble materia del presente

procedimiento, para que de ser el caso de no cumplir cabalmente la obligacién en estudio de
manera inmediata, disponga de lo necesario para que el inmueble, edificacién y servicio
turistico incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de

cualquier condicion.

e lo anterior, esta autoridad exhorta a la perso

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

iI. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promogiones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su COMEICializacion, - -mmmww==-

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “..6) SE OBSERVA EXHIBIDO AL PUBLICO EN
CARACTERES LEGIBLES TARIFAS” (Sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble
visitado al momento de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la

obligacion en estudio.

Ahora bien, respecto al punto siete (7} del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion 1l de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDER Kg.:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestad J{%es de servicios turisticos:
/

JIl. Contar gon un registro de quejas autoriz ido por la Secretaria;

!
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Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...7) SE ADVIERTE FORMATO PARA QUEJAS Y
SUGERENCIAS UNICAMENTE EN IDIOMA INGLES...” (Sic), el cual obra en autos en copia
simple, asimismo consta en el expediente copia simple de formato de sugerencias y quejas en
espafiol, sin embargo nc se advierte que los mismos se encuentren autorizados por la
Secretaria de Turismo; no obstante, de autos se advierte copia cotejada con original, del oficio
INVEADF/P/00000937/2013 de fecha once de junio de dos mil trece, mediante el cual, se hace
referencia a la solicitud de prérroga gue el Secretario de Turismo hace a este Instituto, para dar
cumplimiento al articulo 60, fraccién Wi, de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
desconociéndose si a la fecha en que se emite la presente resolucion ya se cuente con un
registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo, motivo por el cual esta autoridad
determina no emitir pronunciamiento alguno al respecto.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacién, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una

mejor comprension:

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a
recibir, la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializadg'en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente: [1..8) EXHIBE PLAN Y PROGRAMA DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO INTERNO AS! CO/VIj CONSTANCIA EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL FORMA ';O DC-27 (sic); asimismo obra agregado en autos, acuse
recibido folio 411/00025150, R.F.C. HMU050311HK2, de fecha veintitrés de mayo de dos mil

dieciséis, expedido por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, mediante el cual se hace

institute de Verifinacién Administrativa del DR,
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constar que se recibieron trece constancias de habilidades laborales, expedidas a los
trabajadores capacitados; derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al
momento de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en

estudio.

Por lo que hace al punto nueve (8) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI, Contar con medidas de seguridad informéticas necesarias para realizar la contratacién de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibemeéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente: “..9) EL ESTABLECIMIENTO NO REALIZA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS TURISTICOS POR MEDIOS CIBERNETICOS...” (sic), por
lo tanto dicha obligacién no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se lleva a
cabo por este medio la contratacién de sus servicios, por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacién de desechos
solidos, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VII de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Ariiculo 0. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vi, Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos solidos; y

S

i

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente: “...10) SE ADVIERTE SE OPTIMIZA EL USO DEL AGUA CON
SANITARIOS DE BAJO CONSUMO AS/‘“C{)MO CUENTA CON FOCOS AHORRADORES Y
LED...” (Sic); sin embargo, es de precisar%e que el personal especializado en funciones de
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verificacion fue omiso en sefialar si el inmueble visitado contaba con programa de disminucion
de generacion de desechos sdélidos; en consecuencia esta autoridad no puede determinar el
cumplimiento o incumplimiento de la obligacién en estudio, por lo que se determina no emitir
pronunciamiento alguno al respecto.

Derivado de lo anterior, y en virtud de que del estudio del texto del acta de visita de verificacién,
se advierte el cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias en materia de Turismo
y Servicios de Alojamiento, esta autoridad determina procedente NO entrar al estudio y analisis
del escrito de observaciones ingresado a través de Oficialia de Partes de este Instituto, toda
vez que en nada cambiaria el sentido de la presente resolucion administrativa, adicionalmente
que la visitada NO podria conseguir mayores beneficios que el que esta autoridad determine el
cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias en materia de uso de suelo, al
respecto, sirven de apoyo por analogia la siguiente Tesis:

No. Registro: 39,838

Precedente

Epoca: Quinta

Instancia: Tercera Sala Regional Hidalgo-México

Fuente: R.T.F.J.F.A. Quinta Epoca. Afio V. No. 56. Agosto 2005.

Tesis: V-TASR-XO(XI1-1729

Pagina: 354

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

EXHAUSTIVIDAD EN EL RECURSC ADMINISTRATIVO.- NO ES NECESARIC EL ESTUDIO
DE TODOS LOS AGRAVIOS, SINO DE AQUEL QUE SEA SUFICIENTE PARA DESVIRTUAR
LA VALIDEZ DEI ACTO RECURRIDO Y QTORGUE UN MAYOR BENEFICIO AL
RECURRENTE.- El articulo 132 del Cédigo Fiscal de la Federacién establece gue cuando uno
de los agravios sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastara con el
examen de dicho punto, lo que es congruente con el principio de prontitud de resolucién que
como garantia individual se establece por la Constitucion Federal en el articulo 17; sin embargo,
no debe perderse de vista que tal actuacion se sujeta a la circunstancia de que el planteamiento
analizado sea suficiente para declarar la ilegalidad del acto administrativo combatido y ademas,
gue de entre los que se expongan, aquél que fue declarado fundado sea el que implique un
beneficio mayor al gobernado, ya sea porque ‘se lrate de un acto que es anterior a los demas y
que con motivo de su iiega/idagig concomifantemente implique la ilegalidad de los demas que le
sucedan; o bien, porque ef alca c‘ge de la ilegalidad sea mayor. (52)

Juicio No. 4340/02-11-03-3.- F?asé/e/to por la Tercera Sala Regional Hidaigo México del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y qujsinistrativa, el & de junio de 2003, por unanimidad de votos.-
Magistrado Instructor: Manuel I.L{;bero Espinosa.- Secretaria: Lic. Rebeca Vélez Sahagiin. ------—--
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En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento  Administrativo del Distrito Federal y 35 de! Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.--—--—-

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo.

I. La resolucién definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se!

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion

Administrativa.

SEGUNDO.- Se declara la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos 2, 4, 6 y 8" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO

de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Respecto del punto “3, 5, 7, 9 y 10” de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Por lo que respecta al punto “1” de la Orden de Visita de Verificacion, se determing
el incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo 68
de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de la
Administracién Publica Federal, para los %fectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito F ’g:ieral, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles ontados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificaégién de la reso!uciéﬂ,f,fﬁ)ara que, de considerarlo necesario, interponga el
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recurso de inconformidad ante el superior jerdrquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacién Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacién supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi come lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del

Reglamento en cita.

OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal: 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resqguardo, protecciéon v manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacién “A” obtiene cuando los visitados ingresan sy
escrito de cbservaciones, como parte de los medios de defensa juridica gue les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales para el

Distrito Federal.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

| I

El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocacién del
consentimiento es la Oficina de Informacion Publica del Instituto de Verificacién Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion

Benito Juarez, México D.F.

El interesado podra dirigirse al Instit tf:o de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los /derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Fgderal al teléfono: 5636-4636: correo electrénico:

datos.personales@infodf.org.mx o V\?Nw.infodf.orq.mx”.
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cion administrativa a la persona

NOVENO.- Notifiquese el contenido de la
moral denominada ]

personas en los autos que

integran el presente procedimiento , en el domicilio sefialado para tales efectos, ubicado en
Avenida Revolucién, numero 1122 (mil ciento veintidés), colonia San José insurgentes,
Delegacion Benito Juarez, en esta Ciudad, correspondiente al inmueble visitado; lo anterior de
conformidad con los articulos 78 fraccion | inciso ¢), 80, 81 y 82 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, aplicado de manera supletoria al Reglamento
de Verificacion Administrativa del Distﬁto Federal en términos de su numeral 7.

i

. [}
DECIMO.- Previa notificacion de la %esente determinacién administrativa que obre en los
V_

autos del procedimiento numero IN -ADF/OV/TURISEA/0031/2017 y una vez que cause
estado, archivese como asunto totaljy
en el Considerando Tercero de la prege

Hefinitivamente concluido, en términos de lo dispuesto
te determinacion administrativa.

DECIMO PRIMERO.- CUMPLASE. -y

b

i

et

Asi lo resolvié el Licen@gﬁw Israel.G ?%@@ezwiﬁ%ﬁ‘é"f”ﬁi?éétor de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, quien firma al calce para consiancia. --==mmmmmmm=-
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