En la Ciudad de México, a veintidos de junio de dos mil dieciséis.

CDR®

COAD OF MEXICO

Expediente: INVEADF/OVITURISEA/051/2016

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado “HOTEL M”, ubicado en las Torres, nimero 65 (sesenta y cinco), colonia
Santa Maria Aztahuacan, Delegacion Iztapalapa, en esta Ciudad, de conformidad con los

siguientes:

RESULTANDOS

1.

El cinco de mayo de dos mil dieciséis, se emitid la orden de visita de verificacién al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/051/2016, misma que fue ejecutada el seis del mismo mes y
afio, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto,
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados, --—=rmmm--

El trece de mayo de dos mil dieci ficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por el C. mediante el cual formuld
observaciones y presenté las pruebas que considero pertinentes respecto de los
hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion
materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha dieciocho de mayo de dos mil

dieciséis, mediante el cual se reconoci6 la personalida movente en su caracter
de representante legal de la persona moral denominad

—pmpietaria del establecimiento visitado, sefialandose fecha y hora para
ia celebracion oe la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos,

misma que se llevé a cabo a las doce horas con treinta minutos del dia o¢

dos mil dieciséis, en la cual se hizo constar la comparecencia del C.
- oizado en los autos que integran el presente procedimiento,

teniéndose por desahogadas las pruebas admitidas y por formulados alegatos de

manera verbal.

Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve
en términos de los siguientes.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Licenciado lg
Verificacién Administrativa dg

rhel Gonzalez Islas, Director de Calificacién “A” del Instituto de
Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el

presente asunto con fundarqinto en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado C Base Tercera raccién | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

E
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Mexicanos; 1, 97 vy 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 Gltimo parrafo, 3
fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccion | de Ley Orgéanica de la Administracion Puablica del
Distrito Federal: 1, 2 fracciones 1l y VI, 3, 5y 6 fracciones |, Il, Ill, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones
L0, 1V, 8 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, 1, 2
fracciones Il y V, 6 fraccién 1V, 7 apartado A fracciones | inciso ) y IV, 8 fraccion i, 18, 19
fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal: 1, 2, 3 fraccion VI, 7, 22 fraccién I, 23, 25 apartado A BIS, seccion
primera, fracciones |, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones 1, Hl y V, 4, 14 fraccién IV, 35y
78 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar si existen violaciones a la Ley
de Turismo del Distrito Federal, Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal y la Ley
de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal (en lo que corresponda a la materia de
Turismo y Servicios de Alojamiento) derivadas de la calificacion del texto del acta de visita de
verificacién instrumentada al establecimiento materia del presente procedimiento, en
cumplimiento a la orden de visita de verificacién, documentos publicos que conforme a los
articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, contienen
los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su validez, por lo que se
resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de simplificacién, precision,
legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con que se actua, de
conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que se ingresé en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a llevar a cabo el estudio
del mismo, asi como a dictar resolucion debidamente fundada y motivada de acuerdo con los
siguientes razonamientos légicos juridicos.

1.-Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion materia del presente asunto, de la
gue se desprende que el Personal gspecializado en Funciones de Verificacion adscrito a este
Instituto, asentd los siguientes hechps, objetos, lugares y circunstancias:

|
H
En relacion con e objeto y alcance de fa Orde (}@ Visita de Verificacién, se hacen constar los siguientes HECHOS / GBJETOS
{LUGARES ¥ CIRCUNSTANCIAS: j
ME CONSTITUL EN EL DGMECSU@ SE?&AL%&&G EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION ENCOMENDADA, ME
CERCIORE DE QUE FUERA EL CORRECTO YA QGUE COINCIDE COM LA NOMENCLATURA OFICIAL ¥
CORROBORARLG CON LA P}ERS{}&\M Czif: WME ATIENDE, AL INICIAR DILIGENCIA SOLICITE POR EL TITULAR,

H

i
N

0
Coordinacion de Substanciacion ¢

H

i

i inatitute de Verificacion Adminiet
5«}% Direncidn de Califica
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PROPIETARIO, POSEEDOR, OCUPANTE, DEPENDIENTE, ¥ AL NO ENCONTRARSE LOS ANTERIORES ME ATIENDE LA
. GUBEN SE OSTEMTA COMO ENCARGADA, ANTE QUIEN ME IDENTIFIQUE
PLENAMENTE Y LE HIGE SABER EL MOTIVO DE Wi VISITA, OBSERVO QUE SE TRATA DE UN INMUEBLE
CONSTITUIDD EN CUATRO 4 NIVELES, FACHADA EN COLOR BLANCO Y NEGRO, MOMENCLATURA VISIBLE, 8E
TRATA DE UN HOTEL ¥ MOTEL DEMOMINADO "HOTEL M", CON 18 DIECISEIS HABITACIONES EN LA MODAUDAD
DE BOTEL ¥ 28 VEINTISEIS HABITAGIONES PARA EL SERVICIO DE MOTEL, DE ACUERDO CON EL CBJETOY
ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION SE DESGLOSAN LOS SIGUIENTES PUNTOS: 1.- SE OBSERVA
EL GIRG MERCANTIL DE HOTEL Y MOTEL; 2.- NO HAY GIROS DIVERSOS AL DE HOSPEDAJE; 3.- NO HAY GIROS
MERCANTILES DIVERSOS; 4- SE OBSERVA CON CARACTERES LEGIBLES Y VISIBLE AL PUBLICO: A} LA TARIFA DE
HOSPEDALE ¥ BL HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SBERVICIO, B) MO HAY GIROS COMPLEMENTARIOS, C) NO HAY
AREAS DESTIMADAS A FUMADORES, OBSERVANDC SENALIZACION CON LA PROHIBICION DE FUMAR EN TODO EL
ESTABLECIMIENTO: D} BE OBSERVA AVISO DE QUE CUENTAN CON CAJA DE SEGURIDAD PARA RESGUARDAR
VALORES: 5.~ EXHIBE EN ORIGINAL POLIZA DE SEGURO EMITIDA POR AXXA CON NUMERC DE POLIZA
YSA208790100, VIGENCIA A LAS DOCE HORAS DEL 17 MECISIETE DE DICIEMBRE DE 2015 AL 17 DIECISIETE DE
DICIEMBRE DE 2016, PARA EL DOMICILIO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, CON COBERTURA DINERG Y~
O VALORES, 6.CUENTAR CON REGISTRG DE LLEGADAS ¥ SALIDAS DE HUESPEDES CON ANOTACION EN
TARJETAS DE REGISTRO COM TODOS LOS DATOS CORRESPONDIENTES; 7. SE OBSERYA LA DISPOSICION DE
PRESERVATIVOS EN LAS HABITACIONES Y EN LISTADO DE PRECIOS, 8.- NO SE DBSERVA QUE CUENTEN CON LA

MODALIDAD DE CLUB PRIVADC; ©.- CUENTA CON LISTADO DE PRECIOS CORRESPONDIENTE A BEBIDAG Y

ALIMENTOS, 10.- CUENTA CON REGLAMENTO INTERNO EN CADA UNA DE LAS HABITACIONES, 11.- ACREDITA

CONTAR CON PERSONAL CAPACITADU DE ACUERDO A LA L EY FEDERAL DEL TRABAJO, EXHIBE CONSTANCIA_
PARA EL ESTABLECIMIENTO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, POR LA EMPRESA ASPROV SEGURIDAD
EMPRESARIAL, S.A. DE C.V., COM VIGENGIA AL &7 SIETE DE ABRIL DE 2017, 12.- EL ESTARLECIMIENTC ACREDITA
LA OPTIMIZACION DE US0 DE AGUA Y ENERGETICOS £ SUS INSTALACIONES Y CUENTA CON PROGRAMA DE

DISHMINUCION DE GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS, CABE HACER MENCION QUE EXHIBELA LICENCIA
NTO 12 DOCE, BIENDOD

AMBIENTAL DE FECHA 6 SEIS DE ABRIL DE 2016, EN LOS ANEXO B ¥ C, ACREDITA EL PU
TODO LO QUE DESED MANIFIESTAR CONBTE. o
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Lo anterior es asi, toda vez que el Personal Especializado en Funciones de Verificacion
adscrito a este Instituto, cuenta con fe publica en los actos en que interviene en el ambito de
sus atribuciones, de conformidad con los articulos 29 fraccion Il de la Ley del Instituto de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccién XVI del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de apoyo la tesis aislada que a

continuacion se cita.

Registro: 169497 B
Instancia: Primera Sajg
Tesis Aislada
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Junio de 2008 |

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008
Pagina: 392 ]
FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.
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“I a fe pablica es onginalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a lravés de los
6rganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si
son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos deferminados
hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto al Estado como ai particular, ya que al determinar que un acto se otorgé conforme a
derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye &l orden publico, a la tranquilidad de la sociedad
en gue se actia y a dar cerleza juridica”.

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacién a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

veriﬁcécién antes mencionada, por lo gue muestra los siguientes documentos:
WO EXHIBE DOCUMENTC AL MOMENTO DE LA VISITA.

En dicho sentido, esta autoridad procede a la valoracién de las pruebas que fueron admitidas y
desahogadas, durante la substanciacién del presente procedimiento, mismas que se valoran en
términos de los articulos 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal,
conforme a su articulo 4 parrafo segundo en relacion con el objeto y alcance de la orden de
visita de verificacién, sin que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis
26, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en la pagina
treinta y nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindi6 el Presidente de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texio
siguientes:

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que en
el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que se
entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea necesario
que se haga mencion expresa de cada una de ellas.”

Sin embargo las mismas no son idéneas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de
Visita de Verificacion, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente
resolucién administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
de las cuales emitird pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente
tesis que a continuacion se cita:

Registro No. 170209
Lacalizacion:
Novena Epoca y
Instancia: Tribunales Colegiado
Fuente: Semanario Judicial de
XXVII, Febrero de 2008

de Circuito
fFederacion y su Gacela
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Pagina: 2371
Tesis: 1.30.C.671C
Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN
QUE REFLEJAN LOS HECHOS A DEMOSTRAR.

La doctrina establece que son hechos juridicos: 1. Todo lo que represente una actividad
humana; 2. Los fenémenos de la naturaleza; 3. Cualquier cosa u objeto material (haya o no
intervenido el hombre en su creacién); 4. Los seres vivos y 5. Los estados psiquicos o
sométicos del hombre; circunstancias que, al dejar huella de su existencia en el mundo
material, son susceptibles de demostrarse. Por su parte, las pruebas son los instrumentos a
fravés de los cuales las partes en un proceso pretenden evidenciar la existencia de fos
hechos que constituyen el fundamento de sus acciones o excepciones segtin sea el caso. En
este orden, la idoneidad de un medio probatorio no se determina en relacién con sus
aspectos formales o de constitucion, sino en la manera en que reflefa los hechos que
pretenden demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesto llevaria al extremo de que por el
solo hecho que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, ello relevara al juzgador del
anélisis de su contenido para determinar si la misma tiene relacion con los hechos
respectivos, situacion que serfa contraria a la naturaleza y finalidad procesal de las pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y otras. 6 de julio de 2007. Unanimidad de
votos, con salvedad en cuanto a las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte
del Magistrado Nedfito Lopez Ramos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario:
Salvador Andrés Gonzélez Barcena

Registro No. 175823

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XX, Febrero de 2006

Pagina: 1888

Tesis: 110.A. 14 K

Tesis Aislada

Materia(s): Comun

PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA
IMPLICA QUE EL JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

Los articulos 150@/ 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Cédigo Federal de
Procedimientos Cilliles, de aplicacion supletoria a los juicios de garantias, disponen que en el
juicio de amparo gon admisibles toda clase de pruebas, con excepcion de la de posiciongs y
de las que atenten contra la moral y el derecho y que,;a efecto de que las partes puedan
rendirlas, las autoridades estén obligadas a expedir corg toda oportunidad las que tengan en

su poder y si no qumplen con esa obligacion, a peticion §de/ interesado, el Juez de Distrito les

i
|
|
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exigiré tales medios de prueba con el dnico requisito de que, previo a esa peticion, se
hubieran solicitado directamente a los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos
dispositivos no debe interpretarse en el sentido de que el juzgador esta obligado, en todos los
casos, a recabar las pruebas ofrecidas por las partes, sino que, para su admjsion, deben
cumplir con los principios de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, el primero de tales
principios impone como limitacion al juzgador, tanto al calificar la admisién o desechamiento
de las pruebas ofrecidas por las partes como las que traiga oficiosamente, que fengan
relacién inmediata con los hechos controvertidos, con la finalidad de evitar, por economia
procesal, diligencias innecesarias y carentes de objeto, y el segundo, regido, a su vez, por fos
principios de expeditez en la administracion de justicia y de economia procesal, consiste en
que la prueba sea el medio apropiado y adecuado para probar el hecho que se pretende
demostrar, de modo que intentar recabar una prueba que no cumpla con esas exigencias
provocaria una mayor dilacion en el trémite del proceso en perjuicio de los Justiciables y de la
pronta 1% expedita imparticion de justicia.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER

CIRCUITO.
Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de

votos. Ponente: Carlos Ronzon Sevilla. Secretario. Rodrigo Mauricio Zeron de Quevedo.-——---

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es
decir, giros mercantiles que se desarrollan al momento de la visita de verificacion el
personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto asento en la parte
conducente que el giro desarrollado en el establecimiento visitado es de Hospedaje,
definiéndose este de conformidad con el articulo 22 de la Ley de Establecimientos Mercantiles

del Distrite Federal, que a la letra reza:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 22.- Para efectos de esta Ley, los establecimientos mercantiles que presten el servicio
de Hospedaje seran todos aquellos que proporcionen al publico albergue o alojamiento mediante el
pago de un precio determinado. Se consideran establecimientos de Hospedgje fos Hoteles,
Moteles y Desarrollos con Sistemas de Tiempo Compartido Los establecimientos mercantiles a
que se refiere este articulo podrén prestar los siguientes servicio. ..

Ahora bien, por lo que respecta a log puntos 2, 3 y 4 inciso b), de la Orden de Visita de
Verificaciébn materia del presente asunto, consistentes en: 2.- en caso de que en el
establecimiento se realicen gir mercantiles diversos al de hospedaje, el
establecimiento debera contar cop locales que formen parte de la construccion
separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de
modo que eviten molestias tanto @ los huéspedes en sus habitaciones como a las
personas que vivan en inmuebles aledafios, 3.- En su caso que sus giros
complementarios se ajusten al horario para cada giro de acuerdo a las disposiciones
aplicables y 4 inciso b) exhibir y/o jsefialar en lugar visible al publ
¥ H

|
!

6/16



Expediente: INVEADF/OVITURISEA/051/2016

legibles la tarifa de los giros autorizados, los mismos se califican de forma conjunta dado la
relacion que existe entre dichos numerales, al respecto el personal especializado en funciones
de verificacion sefialdé en el acta de visita de verificacion lo siguiente: “...2) NO HAY GIROS
DIVERSOS AL DE HOSPEDAJE. 3) NO HAY GIROS MERCANTILERS DIVERSOS. 4)... B).-
NO HAY GIROS COMPLEMENTARIOS...” (sic), por lo tanto, dichas obligaciones no son
exigibles al establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no emitir
pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto 4 (cuatro) incisos a), ¢) y d), del ALCANCE de la Orden de
Visita de Verificacion -exhibir y/o sefalar en lugar visible al publico y con caracteres
legibles a) La tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio; c) las areas
destinadas a los fumadores; y d) aviso de que cuentan con caja de seguridad para
guardar valores, obligacidn prevista en el articulo 23 fraccion | de la Ley de Establecimientos
Mercantiles del Distrito Federal, mismo que sefiala lo siguiente:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con algin
otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen parte de la construccion,
separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de modo que eviten
molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles
aledarios, v observaran las siguientes disposiciones:

I. Exhibir en lugar visible para el pablico, con caracteres legibles, la tarifa de hospedaje, horario de
venecimiento del servicio, 1a tarifa de los giros autorizados; identificar de conformidad con lo sefialado en
la Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores del Distrito Federal las areas destinadas a los
fumadores, y el aviso de que cuenta con caja de seguridad para la guarda de valores...”

Ahora bien, en relacién al inciso a) referente a exhibir y/o sefialar en lugar visible al pablico
y con caracteres legibles la tarifa de hospedaje y horario de vencimiento del servicio, el
personal especializado en funciones de verificacion asentd lo siguiente: "4.- SE QOBSERVA
CON CARACTERES LEGIBLES Y VISIBLE AL PUBLICO:...LA TARIFA DE HOSPEDAJE Y
EL HORARIO DE VENCIMIENTO DEL SERVICIO...” (Sic), derivado de lo anterior, se hace
evidente el cumplimiento de dicha obligacién, por lo que esta autoridad determina no imponer

sancién alguna a la person

Ahora bien en cuant al inciso ¢) consistente en exhibir y/o sefialar en lugar visible al

publico y con carateres legibles las areas destinadas a los fumadores, el personal
especializado en fynciones de verificacion asento lo siguiente “.NO HAY AREAS
DESTINADAS A FUMADORES, OBSERVANDO SENALIZACION CON LA PROHIBICION DE

FUMAR EN TODO EL ESTABLECIMIENTO...” (fSic), por lo tanto dicha obligacion no es
55 ;

inathtuto de Ve

Coordinacidn ¢

P e

7/16



CDI

CIUDAR DE MEXICO

Expediente: INVEADF/OV/TURISEA/051/2016

exigible al establecimiento visitado, por lo que esta autoridad determina no emitir
pronunciamiento al respecto.

Por ultimo el inciso d) consistente en exhibir y/o sefialar en lugar visible al publico y con
caracteres legibles el aviso de que cuentan con caja de seguridad para guardar valores,
el personal especializado en funciones de verificacion sefiald lo siguiente “... SE OBSERVA
AVISO DE QUE CUENTAN CON CAJA DE SEGURIDAD PARA RESGUARDAR VALORES...”
derivado de lo anterior, se hace evidente el cumplimiento de dicha obligacion, por lo que esta
autoridad determina no imponer sancién alguna a la persona moral denominada “Baroes,
Sociedad Anénima de Capital Variable” propietaria del establecimiento visitado, por o que

respecta a este punto.

Ahora bien, respecto al punto cinco (5), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién —
Verificar que cuenten con un seguro que garantice los valores depositados en la caja de
seguridad - en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion,

asento6 en el acta de visita de verificacion lo siguiente:

VALORES: 5.- EXHIBE EN ORIGINAL POLIZA DE SEGURO ERITIDA POR AXXA CON HUMERO DE POLIZA
YSAZ08790100, VIGENCIA A LAS DOGE HORAS DEL 17 DIECISIETE DE DICIEMBRE DE 2015 AL 17 DIECISIETE DE
DICIEMBRE DE 2016, PARA EL DOMICILIO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, CON COBERTURA DINERD Y-
O VALORES, 5. CUEMTAN CON REGISTRO DE LLEGADAS Y SALIDAS DE HUESPEDES CON ANOTACION EN

Documental que obra agregada en copia cotejada con original en los autos que integran el
presente procedimiento, de la cual se constaté que es relativa al establecimiento visitado, su
vigencia, que es desde las doce horas del dia diecisiete de diciembre de dos mil quince hasta
el dia diecisiete de diciembre de dos mil dieciséis, y que la cobertura ampara -entre otras-
dinero y valores, misma que se encontraba vigente al momento de la visita de verificacion,
derivado de lo anterior, se hace evidente que el establecimiento de mérito da cumplimiento a la
obligacion prevista en el articulo 23 fraccion V, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con algun

ofro servicio, deberan contar para S%I?g operacion con locales que formen parte de la construccion,

separados por muros, canceles, mamblras o desniveles, construidos o instalados de modo que eviten

molestias tanto a los huéspedes en sis habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles

aledafios, y observaran las siguientes jifv{sposiciones:
i

)
/

/
V. Garantizar la seguridad de los X,ahres que se entreguen para su guarda y custodia en la caja del
establecimiento mercantil; para 16 cyal deberan contratar un seguroc que garantice los valores

depositados;
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En razdn de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancién alguna a la persona
propietaria  del

establecimiento visitado, unicamente en lo referente a este punto.

Ahora bien, respecto al punto seis (6), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion ~
Debera contar con un registro de llegadas y salidas de huéspedes con anotacién en
libros, tarjetas de registro o sistema computarizado, en los que incluya nombre,
ocupacion, origen, procedencia y lugar de residencia. Todos los menores de edad
deberan ser registrados - en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de
Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacion, lo siguiente:

) VALORES, 6.CUENTAN CON REGISTRO DE LLEGADAS Y BALIDAS DE HUESFEDES CON ANOTACION EN
TARJETAS DE REGISTRO CON TODOS LOS DATOS CORRESPONDIENTES; 7. SE OBSERVA LA DISPOSICION DE

Derivado de lo anterior, esta autoridad determina que el establecimiento visitado da
cumplimiento a la obligacién en estudio contemplada en el articulo 23 fraccién Ui, de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacion para mayor

referencia.

LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL. ~rrewrmrommmeeeee

“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje
con algun otro servicio, deberdn contar para su operacion con locales que formen parte de
la construccién, separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o
instalados de modo gue eviten molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a
las personas que vivan en inmuebles aledafios, y observaran las siguientes disposiciones. -

il Lievar ef control de llegadas y salidas de huéspedes con anofacioén en libros, tarjetas de
registro o sisterna computarizado, en los que incluya nombre, ocupacion, origen,
procedencia y lugar de residencia. Todos los menores de edad deberén ser registrados; -----

En razdén de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancion alguna a la persona
propietaria  del

astablecimiento visitado, Gnicamente en lo referente a este punto.

Ahora bien, respecto a} punto siete (7), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —~
Garantizar la accesibjlidad vy disponibilidad de preservativos a los usuarios -obligacion
antes sefialada, esta iécida en el articulo 23 fraccion VI, de la Ley de Establecimientos
Mercantiles del Distrit% Ffederal, mismo que se cita a continuacion:

v ]
LEY DE EST&BLECIM!&NT@S MERCANTILES DEL D?STRiTO FEDERAL.
: i

i
i

instituto de Verificacidn Adm

x Coordinat
%
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“Articulo 23.- Los establecimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con algin
otro servicio, deberan contar para su operacion con locales que formen parte de la construccion,
separados por muros, canceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de modo que eviten
molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles

aledarios, y observaran las siguientes disposiciones:

Vil. Garantizar la accesibilidad y disponibilidad de preservativos a los usuarnos; y

En el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacién, asentd en el
acta de visita de verificacion, lo siguiente:

ESPONDIENTES; 7. SE OBSERVA LA DISPOSICION DE

TARJETAS DE REGISTRO CON TODOS LOS DATOS CORR
8. NO SE OBSERVA QUE CUENTEN CON LA

PRESERVATIVOS EN LAS HABITACIONES Y EN LIBSTADRG DE PRECIOS,

En ese sentido, se advierte que al momento de realizarse la visita de verificacion, se observé
el cumplimiento a la obligacion antes sefalada, en razon de lo anterior, esta autoridad

determina no imponer sancién alguna

Ahora bien, respecto al punto ocho (8), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Observar que este no cuente con modalidad de Club Privado - el Personal Especializado
en Eunciones de Verificacién, asentd en el acta de visita de verificacion, lo siguiente: “... NO SE
OBSERVA QUE CUENTEN CON LA MODALIDAD DE CLUB PRIVADO...” (sic), por lo que
esta autoridad no hace pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto nueve (9), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion —
Verificar que cuenten con lista de precios correspondiente a bebidas y alimentos,
igualmente procurar que cuenten con carta en escritura tipo braille - el Personal
Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacion, lo
siguiente:
MODALIDAD DE CLUB PRIVADO; 9.- CUENTA CON LISTADO DE PRECIOS CORRESPONDIENTE A BEBIDAS Y
AUMENTOS, 16.- CUENTA CON REGLAMENTO INTERNO EN CADA UNA DE LAS HABITAGIONES, 11.- ACREDITA

De lo anterior se advierte que el gstablecimiento visitado cumple con la obligacion prevista en
el articulo 28 parrafos primero y pegundo de la Ley de Establecimientos Mercantiles, mismo

que sefala:

7
LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

e

e o
S

o

CE
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“Articulo  28.- Los restaurantes, los establecimientos de hospedaje, clubes privados y los
establecimientos mercantifes de impacto zonal, deberan proporcionar a los clientes la lista de precios
correspondientes a las bebidas y alimentos que ofrecen en la carta 0 menda.

Los titulares de este tipo de establecimientos procuraran que en las cartas o menus se establezca la
informacién nutricional de los alimenios y bebidas que ofrecen al publico, especificando, en caso de ser
posible, el porcentaje o cantidad que contienen de sodio, calorias, carbohidratos, proteinas, grasas y
azucar, entre otros, igualmente, procuraran contar con carta 0 meny en escritura tipo braile ---—-——--

En razén de lo anterior, esta autoridad determina no imponer sancién alguna a la persona

I - o c'riadel
establecimiento visitado, toda vez que observa las disposiciones legales respecto a la

obligacion de mérito.

Continuando con el mismo punto, en relacién a contar con carta en escritura tipo braile, el
personal especializado en funciones de verificacion no sefialo si contaba o no con carta o menu
en escritura tipo braile, no obstante y solo para el caso de que no cuente con dicha carta, esta

autoridad exhorta 2 2 persor: |
Variable” propietaria del establecimiento visitado, a efecto de que en lo subsecuente procure

tener en el establecimiento visitado la carta en escritura tipo braile sefialada en el articulo 28
parrafo segundo de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal-

Ahora bien, respecto al punto diez (10), del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion
consistente en que-Debera de colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar
visible, un ejemplar del reglamento interno del establecimiento mercantil sobre ia
prestacidn de los servicios - en el caso en concreto, el Personal Especializado en Funciones
de Verificacion, asentd en el acta de visita de verificacion, lo siguiente:

MODALIDAD DE CLUE PRIVADO; S.- CUENTA CON LISTADO DE PRECIOS CORRESPONDIENTE A BEBIDAS Y
ALIMENTOS, 10.- CUENTA CON REGLAMENTO INTERNG EN CADA UNA DE LAS HABITACIONES, 11.- ACREDITA

En ese sentido, se advierte que al momento de realizarse la visita de verificacion, el
establecimiento visitado cumplié con la obligacion antes sefialada, la cual se establece en el
articulo 23 fraccion i, de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, mismo

gue se cita a continuacion:

/
LEY DE ESTABLECIMIENﬁOS MERCANTILES DEL DISTRITO FEDERAL.

“Articulo 23.- L.os establepimientos mercantiles en los que se preste el servicio de hospedaje con algin
ofro servicio, deberén caitar para su operacion con locales que formen parte de la construccion,
separados por muros, caiiceles, mamparas o desniveles, construidos o instalados de modo que eviten

1

e,

e S
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molestias tanto a los huéspedes en sus habitaciones como a las personas que vivan en inmuebles
aledafios, y observaran las siguientes disposiciones:...

ill. Colocar en cada una de las habitaciones, en un lugar visible, un ejemplar del reglamento interno del
establecimiento mercantil sobre la prestacion de los servicios...”

En razén de lo anterior, esta autoridad determina no_imponer sancion alguna a la persona
moral denominada ‘Baroes, Sociedad Anénima de Capital Variable” propietaria  del
establecimiento visitado, por lo que respecta a este punto.

Ahora bien, respecto al punto once (11) consistente en Acreditar que el personal del
establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que sefiala la Ley Federal del
Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccién V de la Ley de Turismo del Distrito
Federal el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los patrones tienen la
obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la capacitacion o el
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral y
su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una mejor comprension: -

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a
recibir, la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que Je permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comiin

acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién asento en el apartado reia?ionado con la documentacion exhibida lo siguiente:

ALIMENTOS, 10.- CUENTA CON REGLAMENTO INTERNO EN CADS UNA DE LAS HABITACIONES, 11.- ACREDITA
COMTAR CON PERSOMAL CAPACITADG DE ACUERDO A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, EXHIBE CONSTAMCIA
PARA EL ESTABLECIMIENTO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, POR LA EMPRESA ABPROV SEGURIDAD
EMPRESARIAL. 5.4 DE C.V.. CON VIGENCLY AL 07 SIETE DE ABRIL DE 2017, 12.- EL ESTABLECIMIENTO ACREDITA

|

G

\i fnstitute de Verificacion Adminisirativa del DUF.,
General
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Al respecto se advierte que el personal especializado en funciones de verificacion constaté que
el establecimiento visitado acreditd haber capacitado a sus trabajadores en términos de la Ley
Federal del Trabajo.

Ahora bien, respecto al punto doce {12), del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion —
que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
solidos-, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asent6 en el acta de visita de
verificacion, lo siguiente:

EMPRESARIAL, S.4. DE C.V., CON VIGENCIA AL 07 SIETE DE ABRIL DE 2017, 12.- EL ESTABLECIMIENTO ACREDITA
LA OPTIMIZACION DE USO DE AGUA Y ENERGETICOS EN 8US INSTALACIONES ¥ CUENTA CON PROGRAMA DE
DISBUINUCION DE GENERACION DE DESECHOS SGLIDOS, CABE HACER MENCION QUE EXHIBELA LICENCIA
AMBIENTAL DE FECHA 6 SEIS DE ABRIL DE 2016, EN LOS ANEXO B Y ©, ACREDITA EL PUNTO 12 DOCE, SIENDD

TODO LG QUE DESEQ MANIFIESTAR CONSTE,

Rajo este contexto se tiene por acreditado que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

Derivado de lo anterior, y en virtud de que del estudio del texto del acta de visita de verificacion,
se advierte el cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias en materia de Turismo
y Servicios de Alojamiento, esta autoridad determina procedente NO entrar al estudio y andlisis
del escrito de observaciones ingresado a través de Oficialia de Partes de este Instituto, toda
vez que en nada cambiaria el sentido de la presente resolucion administrativa, adicionaimente
gue la visitada NO podria conseguir mayores beneficios que el que esta autoridad determine el
cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias en materia de Turismo y Servicios de
Alojamiento, al respecto, sirven de apoyo por analogia la siguiente Tesis:

No. Registro: 39,938

Precedente

Epoca: Quinta

Instancia: Tercera Sala Regional Hidalgo-México

Fuente: R.T.F.J.F.A. Quinta Epoca. Afio V. No. 56. Agosto 2005.

Tesis: V-TASR-XXXII-1729

Pagina: 354

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

EXHAUSTIVIDAD EE\I EL RECURSO ADMINISTRATIVO.- NO ES NECESARIO EL ESTUDIO
DE TODOS LOS AGRAVIOS, SINO DE AQUEL QUE SEA SUFICIENTE PARA DESVIRTUAR
LA VALIDEZ DEL | ACTO RECURRIDO Y OTORGUE UN MAYOR BENEFICIO AL
RECURRENTE.- El articulo 132 del Cédigo Fiscal de la Federacion establece que cuando uno
de los agravios sea ' suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastara con el
examen de dicho punto, lo que es congrug}nte con el principio de prontitud de resolucion que
como garantia individual se establece por /a; Constitucion Federal en el articulo 17; sin embargo,

(43 )

Coordinacitn de Substa
5]
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no debe perderse de vista que tal actuacion se sujeta a la circunstancia de que el planteamiento
analizado sea suficiente para declarar la ilegalidad del acto administrativo combatido y ademas,
que de entre los que se expongan, aquél que fue declarado fundado sea el que impligue un
beneficio mayor al gobernado, ya sea porque se trate de un acto que es anterior a jos demas y
que con motivo de su ilegalidad concomitantemente implique la ilegalidad de los demas que le
sucedan; o bien, porque el alcance de la ilegalidad sea mayor. (52)

Juicio No. 4340/02-11-03-3.- Resuelto por la Tercera Sala Regional Hidalgo México del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, el 5 de junio de 2003, por unanimidad de votos.-
Magistrado Instructor: Manuel Lucero Espinosa.- Secretaria: Lic. Rebeca Vélez Sahagun.----------

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.------

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articuio 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo.

1. La resolucion definitiva que se emita.”

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion

Administrativa.

SEGUNDO.- Se declara la validez del texto del acta de visita de verificacion administrativa,
practicada por personal especializado en funciones de verificacion, de conformidad con el
considerando SEGUNDO de la presente Resolucidén Administrativa.

TERCERO.- Por dar cumplimiento a los numerales “4 incisos a), d), 5, 6, 7, 9, 10, 11 y 12" de
la Orden de Visita de Verificacion, esta autoridad determina no imponer sancion alguna a ia

bropietaria del
establecimiento visitado, en virtud de que del acta de visita de verificacion se advierte que el
establecimiento materia del presente procedimiento cumple con dichas obligaciones. ——----wm---

CUARTO.- Respecto de los puntos “2, 3, 4 incisos b) y ¢) y 8 de la Orden de Visita de
Verificacién, esta autoridad no emite ronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo
previsto en &l Consnderando TERCEROé de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Con fundamergto en o qué >stablecen los articulos 59, 60 vy 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativég del Distrito IFederal, se hace del conocimiento del interesado gue

I
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tiene un termino de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerérquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y comisione a personal especializado en funciones de verificacion para que
realice la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas inhabiles
de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimientc Administrativo del Distrito
Federal, de aplicaciéon supletoria al Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del
Reglamento en cita.

SEPTIMO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resguardo, proteccién v manejo de los datos
personales aue la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan
su escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica gue les
asisten, ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento
expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciacién de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informacion Publica del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion

Benito Juarez, México D.F.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los derechos que futela la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Disﬁito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico:

. i . 3
datos.personales@infodf.orgimx o www.infodf.org.mx”.

OCTAVO.- Notifiquese ajla persona (NN

Capital Variable” prop%eiaﬁ% del estabiecimieg’ﬁte visitado, por conducto de su Represent
| :

instituto de Verificacién Ad

Courdinacion de Substa
[}
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Legal el C. persona
autorizada en los autos que integran el presente procedimiento, en el domicilio senalado para

oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos ubicado en las Torres, numero 65
(sesenta y cinco), colonia Santa Maria Aztahuacan, Delegacion Iztapalapa, en esta Ciudad, lo
anterior de conformidad con los articulos 78 fraccion | inciso ¢), 80, 81y 82 fraccion | de la Ley
de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, aplicado de manera supletoria al
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal en términos de su numeral 7.--—

NOVENO.- Previa notificacion de la %r%sente determinacién administrativa que conste en las
actuaciones del procedimiento nimefo | VEADF/OV/ITURISEA/051/2016, y una vez gue cause
estado, archivese como asunto totaj y efinitivamente concluido, en términos de lo dispuesto
en el Considerando Tercero de la présente determinacion administrativa.

DECIMO.- CUMPLASE. y

Asi lo resolvio el Li@@%@@%@fa@hﬁ” “iaﬁi”a“ﬁmfﬁre*ctvr“ﬁé Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrit¢ Federal| quien firma al calce para constancig, ——-m——mmm———

Conste.

LFSIMATG

instituto de Verificacion Administrativa del D.F,
Direcoian Genersl

Soordinacién de Substanciacidn de Procedimienios
$ire acitn “A”
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