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En la Ciudad de México, a veintitrés de junio de dos mil diecisiete.

VISTOS para resolver en deﬁnitiva:‘
inmueble denominado “HOTEL CIMA
Moctezuma 1ra. Seccién, Delegacic

los autos del procedimiento de verificacion seguido al
' ubicado en Alfonso Ceballos, niimero doce (12), Colonia
n Venustiano Carranza, en esta Ciudad, atento a los

siguientes:

ESULTANDOS

1.- El ocho de mayo de dos mil diecisie‘te, se emitié la orden de visita de verificacion al
establecimiento  citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADE/OV/TURISEA/0051/2017, misma que fue ejecutada el nueve del mismo mes y afio,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2 - El diecinueve de mayo de dos mil diecisiete, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por el C. Miguel Angel Gomez Alvarez, mediante el cual formuld
observaciones y present6 las pruebas que considero pertinentes respecto de los hechos,
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacién materia de este
asunto, recayéndole acuerdo de fecha veinticuatro de mayo de dos mil diecisiete, mediante el
cual se tuvo por reconocida la personalidad del romovente, en su caracter de Apoderado
Legal de la persona moral denominada

B | inmucble visitado, sefialandose fecha y hora para la celebracion de la
audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos, misma que se llevé a cabo a las
once horas con cuarenta y cinco minutos del doce de junio de dos mil diecisiete, en la cual se
hizo constar la comparecencia de parte interesada, diligencia en la que se desahogaron las
pruebas admitidas, con la formulacion de alegatos.— e

3. Mediante oficio iN\/EADF/CSP/’DQ”A”/M14/2017 se solicité opinién a la Direccion General
de Servicios Turisticos del Gobierno de la Ciudad de México, respecto a la actividad realizada
en el inmueble visitado, el cual fue recibido en dicha dependencia el treinta y uno de mayo del

afio en curso.

4- El diecinueve de junic de dos mil diecisiete, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, el oficio SECTURCDMX/DGST/DCCT/100/2017 de fecha dieciséis de junio de dos mil
diecisiete, signado por la Directo ide Calidad y Competencia Turistica de la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de | México, a través del cual adjunta el oficio
SECTURCDMX/DGPDT/DPE/SPR/070/2017, de fecha doce de junio de dos mil diecisiete, a
través del cual se proporciona igpgéi”macién re!ath}g‘a al establecimiento materia del presente
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procedimiento de verificacion.

5.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en

términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Fl Licenciado lsrael Gonzalez islas, Director de

Calificacion “A” del Instituto de

Verificacién Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122

apartado C Base Tercera fraccion | de la Constitucion F
Mexicanos; 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccion | de Ley Organica
Distrito Federal; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5 y 6 fracciones |, I,
LI HL IV, 8 9y 13 de la Ley de Procedimiento Adminis
fracciones Il y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | in
fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Institu
del Distrito Federal: 1, 2, 3 fraccidn VI, 7, 22 fraccion i, 2
primera, fracciones I, V, Vil y X del Estatuto Organic
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccién VI, 2, 3 fraccione

78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

olitica de los Estados Unidos
Federal; 1, 2 Gltimo pérrafo, 3
de la Administracién Publica del
I, W,V VD VI IX, 7 fracciones
rativo del Distrito Federal; 1, 2
iso Ty y IV, 8 fraccién I, 18, 19
o de Verificacidon Administrativa
3, 25 apartado A BIS, seccidn
3 del institulo de Verificacion
s 1Ly V, 4, 14 fraccidn IV, 35y

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucidn, es
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turis
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distritoc Feder

determinar el cumplimiento o
o, Ley de Turismo del Distrito
al, derivado de la calificacién del

texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente

procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verific
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verific
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cu
simplificacion, precisién, legalidad, transparencia, informacié
que se actua, de conformidad cch los articulos &, 6 y

acion, documentos publicos que
acion Administrativa del Distrito
de autoridad requiere para su
mplimiento a los principios de
, imparcialidad y buena fe con

de la Ley de Procedimiento

Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO - LA CAUFICACIC)N DJL TEXTO DEL ACTA DE
realiza de conformidad a lo e\nsto en el articulo 3% d

VISITA DE VERIFICACION, se
el Reglamento de Verificacion

Administrativa del Dtstnto Fedef I, toda vez que vistas las constancias procesales que integran

el presente procedimxento de ver;fucac;on se desprende que

el visitado presentd escrito de

observaciones a qus hace referenc;a el articulo 29 del Reglamento de Verificacion
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or lo que se procede a dictar resolucion debidamente

fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos 16gicos juridicos. —-rmnm-=-==r--=-

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asuntp, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo

siguiente:

En relacién con ef obieto y alcance de la Orden de

visita cle Verficacion, se hacen constar 108 siguientss HECHOS [ OBJETOE

JLUGARES ¥ CIRCUNSTANCIAB:
UNA VEZ CONSTITUIDA EN EL DOMICH
CERCIORANDOME QUE ES EL CORRECTO P
CON EL VISITADD, SOLICITO LA PREBENCE

v DEPENDHENTE Y/ ENCARGADO Y/O RE
AREZ, GUIEN MANIFESTA SER RESPONBABLE DEL INMUEBLE Y ME

ATIENDE EL C. MIGUEL ANGEL GOMEZ ALV
PERMITE EL ACCESO AL MISMO PARA
ESTABLECIMIENTO MERCANTHL. DENOMINA
FACHADA COLOR LOSETA GRIS Y BEIG Y P
VISIBLE "HOTEL CIMA®, CUENTA GON UN A
EN PLATA BAJA AREA DE RECEPCION ¥ CAJ
{06 NIVELES SUPERIORES SE OBSERVAN

ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION HAG
ACCESD LA DIRECCION, TELEFONO O COR
{ A AUTORIDAD ANTE LA CUAL PUEDEN P
REGISTRO MACIONAL DE TURISHMO, 3- AL M
TARIFAS EN LOS TERMINOS OFRECIDDS, 4.
PREBTACION DEL SERVICIO, g~ 81 DIBH
ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE €

10 SERALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION
R COMCIDIR CON LA NOMENCLATURA OFICIAL Y CORROBORARLO
DEL O. PROPIETARIO YO TITULAR YO POSEEDOR YU QCUPANTE
SPONSABLE DEL INMUEBLE DENOMINADO "HOTEL TIMA ", ME

REALIZAR UN RECORRIDOD, HAGO CONSTAR SE TRATA UN
Ha CUENTA DON PLANTA BAJA MAS TRES NIVELES,
 ACAS DE ALUMINIO COLOR NEGRO, NUMERO 12 ¥ DENOF‘;‘%ENACK}?%
CESC PEATONAL ¥ DOS VEHICULARES, AL INTERIOR SE QBSER{\&&M
A, SALA DE ESPERA, ESTACIONAMIENTO Y TRES HABITACIONES, ERN
OHENTA HABITACIONES, RESPECTO AL OBJETO Y ALCANCE DE LAS,

& 2 X

Y CONSTAR: 1. 81 ABNUNCIA VISIBLEMENTE EN LOS LUGARES DE

BEQ ELECTRONICD DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECHUENTO ¥ DE

RESENTAR SUS QUEJAS, 2.- Bl ACREDITA ESTAR INSCRITO EN EL
WAENTO BE OBSERVA QUE CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOBY
EXHIBE FACTURA, QUE AMPARA 103 COBROS REALIZADOS POR LA
ONE DE LO NECESARIO PARA QUE EL SERVICIO PERMITA iwﬁ‘\
UALQUIER CONDICION, TODA VEZ QUE SE ADVIERTEN TRES -

3 DISPOSICION DE PERSONAL PARA KL APOYO DE LOS CLIEENTES, 6.7

HABITAGIONES EN PLANTA BAJA, ASICOM

51 PROPORCIONA A LOS TURISTAS INFORN
TARIFAS ¥ CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS, M!
GENERAL EN EL AREA DE RECEPCION, 7.- m., MOMENTO EXHIB
4 PRESENTACION DE QUEIASY SUGEREMCIAS DEL ESTA

TURISMO, 8.~ EL VIBITADD EXHIBE CONST
CAPACITADD EN LOS TERMIMOS DE LA LE
SERVIDIOS TURISTICOS POR MEDIOS

OFTIMIZACION DE AGUA Y ENERGETICO

AHORRADORES DE ENERGIA, SE ADVIER

LAVAVOS ¥ AGUA PLUVIAL, EXHIBE PL
OBSERVAN AL MOMENTO CONTENEDDOR 7

CUENTA COM BISTERNA PARA AGUA D rz 2
¢ DE MANEIO DE aﬁsmm@s SOLIDOS DEL ESTABLECIMIENTG, SE.
=

i
g

ACION CLARS, CIEERTA Y DETALLADA, RESPECTO DE LOS PREUCIOS,
SMA QUE SE EMCUENTRAN VISIBLES AL PUBLICO EN
E FORMATO FOLIADU Y DE PORTE PAGADD PARA
BLECIMIENTO, AUTORIZADU POR LA SECRETARIA DE.
AMCIAS QUE EL PERSBONAL DEL ESTABLECHMIENTO SE ENCUENTRA
FEDERAL DEL TRABAJG, 8. NO CUENTA GON CONTRATACION DE
RERNETICOS, 10~ EL ESTABLECIBIENTO EXHIBE PLAN QE
o pEL ESTABLECIMIENTO, AL MOMENTO SE OBSERVAN FOCOS
e MSPOSITIVOS DE AHORRADORES EN REGADERAS Y L}%V&VDS,{
REUSD, MEDIANTE RECUPERACION DE AGUAS DE REGADERAS,

CON LA SEPARAGION DE ORGANICOS E INORGANICOS.——
/

- - , f;
Lo anterior es asi, toda vez que el
A

e |

H
Personal Especializado en Funciones de Verificacion

ingrituto de Ve
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adscrito a este Instituto, cuenta con fe publica en los actos en que interviene en el ambito de
sus atribuciones, de conformidad con los articulos 29 fraccion Il de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccién XV del Reglamento de Verificacion

Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de

apoyo la tesis aislada que a

continuacion se cita.

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVH, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392 3

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe pablica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de
organos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la
aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte d
son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado
hechos que inferesan al derecho; de ahi que deba considerarse ¢c
da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al deter
derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden

su imperio, que se gjerce a traves de los
eciben mediante la patente respectiva, y
e la organizacién del Poder Ejecutivo si
garantiza que son ciertos determinados
mo la garantia de seguridad juridica gue

inar que un acto se oforgé conforme a
publico, a la tranquilidad de la sociedad

en que se actia y a dar certeza juridica’.

Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relac

ién a la documentacion a que se

refiere la orden de visita, lo siguiente:

se requiere ol C | - . ohiva iz cocumer

tacion a que se reflere la orden de visite de

varficacion antes mencionada, por lo gue muestra los siguisntes documentos:
|- REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, CONSTANCIA DE INSCRIPCION exps
ORIGINAL, con fecha de expedicitn DIEZ DE AGOSTO DE DOS ML DIECHE
CONSTANCIA MO, 01090170046, PARA EL HOTEL CiMA, COMN RAZON &
DOMICILIO OBJETO DE LA PRESENTE, COMO PREWTADOR DE SERVICH

dido por SECRETARIA DE TURISMO, tipo

E1%8, con vigencia de MO SE DBBERVA,
ociaL- R o~

08 TURISTICOS DE HOSPEDAJE, CON

SELLO DE LA SECRETARIA DE TURISMO..

Documental

respectoc de la que esta autoridad emilira

pronunciamiento en parrafos

subsecuentes.

En dicho sentido esta autoridad procgde a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y

desahogadas durante la substancia¢jon del presente procedi
términos del articulo 403 del Cédigo

miento, las cuales se valoran en

je Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, aplicado

supletoriamente a |a Ley de Procegimiento Administrativo del Distrito Federal conforme a su

3
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ion con el objeto y alcance de la Orden de visita de
~er mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la
le Justicia de la Nacion, publicada en la pagina treinta y
me de Labores que rindié el Presidente de la Suprema
ovecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:

“PRUFBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para

dar cumplimiento a lo dispuesto por
suficiente que en el acta de la audie
obran en autos, para que se entlien
recibidas en ese acto, sin que sea i1

el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es
cia se sefiale que se dio lectura a las constancias que
da que las documentales han quedado relacionadas y
ecesario que se haga mencién expresa de cada una de

ellas.”

Sin embargo las mismas no son ido
Visita de Verificacién, por lo gue no
resolucion administrativa (salvo aguel
de las cuales emitird pronunciamien

neas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de
pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente
las respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
o en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente

tesis que a continuacion se cita:

Registré No. 170209
Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de
Fuente: Semanario Judicial de la Fed,
XXV, Febrero de 2008

Pagina: 2371

Tesis: .30.C.671C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

Circuito

oracion y su Gaceta

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN

QUE REFLEJAN LOS HECHOS A DEMOSTRAR.

La doctrina establece que son hechos juridicos: 1. Todo lo
' naturaleza;
intervenido el hombre en su ¢reacion); 4. Los seres vivos y
somaticos del hombre; circungtancias que,
material, son susceptibles de gemostrarse.
través de los cuales las partesjen un procesp pre
que constituyen el fundamengfa de sus accgfiones 0 excepciones

humana; 2. Los fenémenos de

que represente una actividad
3. Cualquier cosa u objeto material (haya o no
5. Los estados psiquicos O

al dejar huella de su existencia en el mundo
Por su parte, las pruebas son los instrumentos a
tenden evidenciar la existencia de los hechos
segun sea el caso. En este

Coprdhact

/
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a en relacion con sus aspectos
ofleja los hechos que pretenden

demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesto llevaria al extremo de que por el solo hecho

que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, ello r
su contenido para determinar si fa misma tiene relacion con
que seria contraria a la naturaleza y finalidad

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL

slevara al juzgador del analisis de
los hechos respectivos, situacion
procesal de las pruebas.

PRIMER CIRCUITO.

Amparc directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y ofras. 6 de julic de 2007. Unanimidad de

votos, con salvedad en cuanto a las consideraciones referidas

a la prueba pericial, por parte del

Magistrado Nedfito Lopez Ramos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario:

Salvador Andrés Gonzalez Barcena

Registro No. 175823

Localizacidon:

Novena Epoca

instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XX, Febrero de 2006

Pagina: 1888

Tesis: L 10.A. 14 K

Tesis Aislada

Materia(s): Comun
PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE
IMPLICA QUE EL JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADC
Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi com
Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a los juicios
juicio de amparo son admisibles toda clase de pruebas, con e

las que atenten conlra la moral y el derecho y que, a efecto de

las autoridades estan obligadas a expedir con toda oportunida
no cumplen con esa obligacion, a peticion del interesado, ef
medios de prueba con el Gnico requisito de que, previo a es
directamente a los funcionarios. Sin empargo, el contenido

pruebas ofrecidas por las partes, sino q e para su admision,
de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, gl primero de tales pri
Jjuzgador, tanto al calificar la admision o
como las que z‘raiga‘g oficiosamente,
|
{
3%\ $
i

{DONEIDAD Y PERTINENCIA

) A RECABARLAS.
> ef 79 del Codigo Federal de

de garantias, disponen que en el
cepcion de la de posiciones y de
que fas partes puedan rendirias,
d las que tengan en su poder y si
Juez de Distrito les exigira tales
a peticion, se hubieran soficitado
de dichos dispositivos no debe

yador esta obligado, en fodos los casos, a recabar las

deben cumplir con los principios
1Cipios impone como fimitacion al

gesechamiento de las pruebas ofrecidas por las partes
que tengan relacion inmediata con los hechos

6/16
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jtar, por economia procesal, diligencias innecesarias y

carentes de objeto, y el sequndo, regido, a su vez, por los principios de expeditez en la
administracion de justicia y de economia procesal, consiste en que la prueba sea el medio

apropiado y adecuado para probar el
recabar una prueba que no cumpla ¢
frémite del proceso en perjuicio de
justicia.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO E,
Queja 10/2004. Maria Angélica Sige

hecho que se pretende demostrar, de modo que intentar
on esas exigencias provocaria una mayor dilacion en el
os justiciables y de la pronta y expedita imparticion de

MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
la Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de

volos. Ponente: Carlos Ronzon Sevilla. Secretario: Rodrigo Mauricio Zeron de Quevedo.---------

Una vez precisado lo anterior, respec

o al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es

decir, Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion,

teléfono o correo electrénico, tan
autoridad competente ante la que
articulo 58 fraccion | de la Ley Genere

o del responsable del establecimiento, como de la
buedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el
| de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:—

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de 10 [
i, Anunciar visiblemente en los lug
electrénico, tanto del responsable de

restaclores de servicios turisticos:
ares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede

presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializad
visita de verificacion, lo siguiente: “7
ACCESO LA DIRECCION, TELEFO
DEL ESTABLECIMIENTO Y DE LA A
QUEJAS” (Sic), derivado de lo anteri
visita de verificacion, se encontraba d

5 en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
- S/ ANUNCIA VISIBLEMENTE EN LOS LUGARES DE
NO O CORREQ ELECTRONICO DEL RESPONSABLE
UTORIDAD ANTE LA CUAL PUEDEN PRESENTAR SUS
yr, se acredita que el inmueble visitado al momento de la
ando cumplimiento a la obligacién en estudio.---------------

Ahora bien, en cuanto al punto dgs (
decir, Debera estar inscrito egél 2

articulo 58 fraccion V de la Ley dne

) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
egistro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el
al de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:-—-

i
LEY GENERAL DE TURISIV@:

|
%
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Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

\/ Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente,

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “2.-SI ACREDITA ESTAR INSCRITO EN EL REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO” (Sic), lo anterior se robustece, con la Constancia de Inscripcion,

ntmero 01090170046, expedida por la Secretaria de Turisgo, de fecha diez de agosto de dos
mil dieciséis, a favor del HOTEL CIMA, con razén sociaim relativa al
establecimiento visitado, para la prestacion de servicios turisticos de con sello

de la Secretaria de Turismo, documental que fue exhibida en original al momento de la visita de
verificacién, aunado a que de los autos que integran el presente expediente se advierte
glosado el oficio SECTURCDMX/DGPDT/DPE/SPE/070/2017, de fecha doce de junio de dos
mil diecisiete, signado por la Subdirectora de Programacion y Evaluacion de la Secretaria de
Turismo, remitido a esta Direccion, mediante el oficio SECTURCDMX/DGST/DCCT/100/2017

de fecha dieciséis de junio de dos mil diecisiete, signado

mediante el cual i
con razén social

ubicado en Alfon

por la Directora de dicha area,

gue el establecimiento denominado HOTEL CIMA,

so Ceballos, nimero doce (12),

Colonia Moctezuma, Delegacién Venustiano Carranza, cuenta con Registro Nacional de

Turismo ndmerc 1090170046, informacion que tiene
proporcionada por funcionario publico en ejercicio de sus

pleno  valor probatorio al ser

funciones, en términos de los

articulos 327 fraccion 1l y 403 ambos del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativoe del Distrito Federal

conforme a su articulo 4 parrafo segundo.

Derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visita
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion

do al momenio de la visita de
en estudio.

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden d

e Visita de Verificacion, es decir,

Cumplir con los servicios, precios, taggas y promociones en los términos anunciados,

ofrecidos o pactados, obligacion previ a en el articulo 58 fi

raccion V| de la Ley General de

Turismo, precepto legal que se cita a coptjnuacion:

i

LEY GENERAL DE TURISMO: ,f?

Articulo 58. Son ob//gaC/ones de los pr@stadores de servicios turistic
/
i

0N
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VI, Cumplir con los servicios, precic}s, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacién, lo siguiente: “3.- AL MOMENTO SE OBSERVA QUE CUMPLE CON LOS

SERVICIOS, PRECIOS Y TARIFAS EN LOS TERMINOS OFRECIDOS” (Sic); derivado de lo
anterior, se acredita que el inmueble visitado, al momento de la visita de verificacion, se

encontraba dando cumplimienio a la Obiigacién en estudio.

Ahora bien, respecto al punto cuatro (‘52«) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo ©

documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacién del servicio

turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIl Expedir, ain sin solicitud del turisla, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: “4.- EXHIBE FACTURA, QUE AMPARA LOS COBROS

REALIZADOS POR LA PRESTAC!QN DEL SERVICIO” (Sic), derivado de lo anterior, se
acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de verificacion, se encontraba dando

cumplimiento a la obligacién en estudio.

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
» los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos

Disponer de lo necesario para gue

incluyan las especificaciones que permitan ia accesibilidad a toda persona de cualquier

condicion, obligacion previsia en el articulo 58 fraccién IX de la Ley General de Turismo,
ntinuacion:
:

precepto legal que se cita a coH

LEY GENERAL DE TURi%Iy%O:

Articulo 58. Son obligacioéfes de los prestadores de servicios turisticos:

;
i
5
A
Y,
1
i

9/16



#2017, Afio del Centenario de la
Politica @

EXPEDIENTE: Ii

X Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edifica
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de

AL O MEXILO

Promulgacion de la Constitucion
e los Estados Unidos Mexicanos”

700-CVV-RE-07
NVEADF/OVITURISEA/0051/2017

iones y servicios turisticos incluyan las
sualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verifi

cacion hizo constar en el acta de

visita de verificacién lo siguiente: “5.- SI DISPONE DE LO NECESARIO FARA QUE EL

SERVICIO PERMITA LA ACCESIBILIDAD
CONDICION, TODA VEZ QUE SE ADVIERTEN TRES HA
ASI COMO DISPOSICION DE PERSONAL PARA EL AP
derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visit
verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacio

A TOD#

PERSONA DE CUALQUIER
BITACIONES EN PLANTA BAJA,
YO DE LOS CLIENTES” (Sic),
ado al momento de la visita de
en estudio.

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden d
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta

> Visita de Verificacion, es decir,
y detallada respecto de las

caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacidn, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Hil de la

Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios urfst,

il Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las cond

iCOS:

‘respecto de las caracteristicas, precios,
iciones de su Comercializacion, == -wmw—--

Al respecto, el personal especializado en funciones de verifi
visita de verificacién lo siguiente: “SI PROPORCIONA A
CLARA, CIERTA Y DETALLADA, RESPECTO DE

cacion hizo constar en el acta de
[ OS TURISTAS INFORMACION
LOS PRECIOS, TARIFAS Y

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS, MISMA QUE SE ENCUENTRAN VISIBLES AL

PUBLICO EN GENERAL EN EL AREA DE RECEPCION
acredita que el inmueble visitado al momenio de la visita de

Sic), derivado de lo anterior, se
verificacion, se encontraba dando

cumplimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, respecto al punto siete (7} @{él ALCANCE dela G
decir, Contar con un registro de que¢jas autorizado por
Distrito Federal, obligacidn prevista ¢h el articulo 80 fracc

rden de Visita de Verificacion, es
la Secretaria de Turismo del
on it de la Ley de Turismo del

Distrito Federal, prece;igto legal que seﬁita a continuacion:

¥
i

3 ol Werificasidn &

10/16

o

g,



&
CRIDAD DE REXIEC

2017, Afio del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

700-CVV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/0051/2017

Articulo 60. Son obligaciones de los p

fll. Contar con un registro de quejas autorizado por fa Secretaria;

restadores de servicios turfsticos:

Al respecto, el personal especia!izadb en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente: “7.- AL MOMENTO EXHIBE FORMATO FOLIADO Y DE

REPORTE PAGADO PARA LA P
ESTABLECIMIENTO, AUTORIZADO
de lo anterior, se acredita que el inm
encontraba dando cumplimiento a la

SESENTACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DEL
POR LA SECRETARIA DE TURISMO 7 (Sic), derivado
ueble visitado al momento de la visita de verificacion, se
bligacién en estudio.

En cuanto al punto ocho (8) de la or
que el personal del establecimier
sefala la Ley Federal del Trabajo -
de Turismo del Distrito Federal, el cu
establecido en la Ley Federal del T
patrones tienen la obligacion de pre
capacitacion o el adiestramiento en

jen de visita de verificacién, consistente en Acreditar
to se encuentra capacitado en términos de lo que
obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
al establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
‘rabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
porcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su

competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una

mejor comprension:

“ FY DE TURISMO DEL DIST

RITO FEDERAL

Articuio 60, Son obligaciones o
V. Capacitar a su personal, en /i

e los prestadores de servicios turisticos:
0s términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJC

Articulo 153-A. Los patrones 1
recibir, la capacitacion o el ad
competencia laboral y su pro
acuerdo, por el patron y el sindi

enen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y estos a
ostramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
ductividad conforme a los planes y programas formulados, de coman
cato o la mayoria de sus trabajadores...”

LE

Llizado en funciones de verificacion en el acta de visiia de
guiente. 8- EiL VISITADO EXHIBE CONSTANCIAS QUE EL

SE ENCUENTRA CAPACITADO EN LOS TERMINOS DE LA
2rivado de fo anterior, se acredita que el inmueble visitado

H
i

vatituts de Vet

Donrhnacid
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al momento de la visita de verificacién, se encontraba dandc

cumplimiento a la obligacion en

estudio.

Por lo que hace al punto nueve {9) del ALCANCE de la Or
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas
contratacion de sus servicios turisticos cuando se re:
obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley

den de Visita de Vernficacion, es

necesarias para realizar la

lice por medios cibernéticos,
de Turismo del Distrito Federal,

precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisti

Vi, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para

Tolor

realizar la contratacion de sus servicios

turisticos cuando se realice por medios cibernéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de ver
verificacion, hizo constar lo siguiente: “9.-

ficacion en el acta de visita de

NO CUENTA CON CONTRATACION DE

SERVICIOS TURISTICOS POR MEDIOS CIBERNETICOS” (S/c) por lo tanto dicha obligacion
no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se lleva a cabo por este medio la

contratacion de sus servicios, por lo que esta autoridad concl

uye no emitir pronunciamiento al

respecto.

Ahora bien, respecto al punio diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
sdlidos, obligacidn prevista en el articulo 60 fraccion Vil de la Ley de Turismo del Distrito

Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

]
VII. Optimizar el uso del agua y energét

S en sus instalaciones, asf como disminuir, en tanto sea posible,

la generacion de desechos solidos; y

ey

Al respecto, el Personal Espeonahzadé/én Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita
de verificacién, lo sxgwente “10.-EL ESTABLECIM/ENTO EXHIBE PLAN DE OPTIMIZACION

12/16
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ESTABLECIMIENTO, AL MOMENTO SE OBSERVAN
SE ADVIERTEN DISPOSITIVOS DE
LAVAVOS, CUENTA CON SISTEMA PARA AGUA DE
IN DE AGUAS DE REGADERAS, LAVAVOS Y AGUA
O DE RESIDUOS SOLIDOS DEL ESTABLECIMIENTO,
TENEDORES CON LA SEPARACION DE ORGANICOS
de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al

momento de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en

estudio.

Derivado de lo anterior, y en virtud de%

jque del estudio del texto del acta de visita de verificacion,

se advierte el cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias en materia de Turismo

y Servicios de Alojamiento, esta autof
del escrito de observaciones ingresa
vez que en nada cambiaria el sentidc
que la visitada NO podria conseguir

cumplimiento a las disposiciones lega
Alojamiento, al respecto, sirven de ap

idad determina procedente NO entrar al estudio y analisis
do a través de Oficialia de Partes de este Instituto, toda
de la presente resolucion administrativa, adicionalmente
nhayores beneficios que el que esta autoridad determine el
les y reglamentarias en materia de turismo y Servicios de
oyo por analogia la siguiente Tesis:

No. Registro: 39,938
Erecedente
Epoca; Quinta

Instancia: Tercera Sala Regional Hidalgo-México

Pagina: 354 :

CODIGO FISCAL DF LA FEDER

EXHAUSTIVIDAD EN EL RECU
DE TODOS LOS AGRAVIOS, S
LA VALIDEZ DEL ACTO R
RECURRENTE.- El articulo 132

Fuente: R.T.F.J.F.A. Quinta Epoca. Afio V. No. 56. Agosto 2005.

Tesis: V-TASR-XXXill-1729

ACION

RSO ADMINISTRATIVO.- NO ES NECESARIO EL ESTUDIO
NO DE AQUEL QUE SEA SUFICIENTE PARA DESVIRTUAR
ECURRIDO Y OTORGUE UN MAYOR BENEFICIO AL
del Cédigo Fiscal de la Federacion establece que cuando uno

de los agravios sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastara con el

examen de dicho punto, lo que
como garantia individual se esta
no debe perderse de vista quelta
analizado sea suficiente para fe
que de entre los que se exp ng
beneficio mayor al gobernad ¥
que con motivo de su ilegali

es congruente con el principio de prontitud de resolucion que

lece por la Constitucion Federal en el articulo 17; sin embargo,
| actuacion se sujeta a la circunstancia de que el planteamiento
clarar la ilegalidad del acto administrativo combatido y ademas,
an, aquél que fue declarado fundado sea el que implique un
sea porque se 'trate de un acto que es anterior a los demas y
concomitantemente implique la ilegalidad de los demas que le

sucedan; o bien, porque el al¢ahce de la i/egalidad sea mayor. (52)
- ¢

:
i
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Hidalgo México del Tribunal Federal
unanimidad de votos.- Magistrado

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de

Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 35

del Reglamento de Verificacion

Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de/ Distrito Federal.

“Articulo 87 - Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para ca%iﬁcéar el texto del acta de visita de
verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion

Administrativa.

SEGUNDO.- Se declara la validez del texto del acta de vis
personal especializado en funciones de verificacion adscrito
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion adr

ita de verificacion practicada por

a este Instituto, de conformidad
Tinistrativa.

TERCEROQ.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8

y 10" de la Orden de Visita de

Verificacion, esta autoridad determind su cumplimiento, en
Considerando TERCERQO de esta deterrglinacién administrativa.

términos de lo previsto en el

i
}

CUARTO.- Respecto del punto ‘9" d !a Orden de Visita de
emite pronunciamiento alguno al res eé:to en términos de

= Verificacion, esta autoridad no
lo previsto en el Considerando

TERCERO de esta determmac;on adm n@tratsva

H
¢
;
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QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que

tiene un término de quince dias habil
efectos la nofificacion de la resoluci

ss contados a partir del dia siguiente al en gue surta sus
én, para que, de considerarlo necesario, interponga el

recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de

nulidad ante el Tribunal de lo Contenc

0so Administrativo del Distrito Federal.

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para

que se designe y se comisione a per
de que proceda a la notificacién de la
inhabiles de conformidad con el arti

sonal especializado en funciones de verificacion a efecto
presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
culo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del

Distrito Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del

Distrito Federal conforme a su articul

5 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del

Reglamento en cita.

SEPTIMO.- Los datos personales re¢abados seran protegidos, incorporados y tratados en el

Sistema de Datos Personales rel

ativo al procedimiento de calificacion de actas de

verificacién de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos

25 Apartado A Bis, seccidon prim
Verificacion Administrativa del Distri
Administrativa del Distrito Federal y

era fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
to Federal: 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del

Distrito Federal, cuya finalidad es para el resqguardo, proteccion y manejo de los datos

personales que la Direccién de Calif

ficacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su

escrito de observaciones, como pa

rte de los medios de defensa juridica que les asisten,

ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el

Distrito Federal.

Asimismo, se le informa que sus dato
salvo las excepciones previstas en la

s no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
LEY.

El responsable del Sistema deéato
Coordinador de Substanciaci,’n de
derechos de acceso, rectiﬁceg%ién,

personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
cancelacién y oposicion, asi como la revocacion del

e,

s

Politica de los Estados Unidos Mexicanos”
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consentimiento es la Oficina de Informacion Publica del Instituto de Verificacion Administrativa

del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche

Buena, C.P. 03720, Delegacion

Benito Juarez, México D.F.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informa

donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela
Personales para el Distrito Federal al teléfono:

5636-4636;

citon Publica del Distrito Federal,
a Ley de Proteccion de Datos
correo  electronico:

datos.personales@infodf.ora.mx o www.infodf.org.mx”.

OCTAVO.- Notifiquese la persona moral denominada
del inmueble visitado, a traves
y/o a los CC.
en su caracter de autorizados, en el domicilio reco

Venustiano Carranza, en esta Ciudad, el cual corresponde
materia del presente procedimiento de verificacion; lo anterio
78 fraccion | inciso ¢), 80, 81 y 82 fraccién | de la Ley de
Distrito Federal, aplicado de manera supletoria al Reglamento
Distrito Federal en términos de su numeral 7.--

nocido para tales efectos ubicado

en Alfonso Ceballos, nimero doce (12), Colonia Moctezuma 1ra. Seccion, Delegacion

al mismo domicilio del inmueble
de conformidad con los articulos
Procedimiento Administrativo del
de Verificacién Administrativa del

N

Previa notificacion de lagpéesente determinacio
DF/OVITURISEA/C

NOVENO.-
autos del procedimiento namero INVE
estado, archivese como asunto total
en el Considerando Tercero de la presente

n administrativa que obre en los
)51/2017 vy una vez gue cause

deéfinitivamente concluido, en términos de lo dispuesto
e determinacion admzmstrahva

DECIMO.- CUMPLASE.

g Ty

J

Asi lo resolvié el Licenciadafisrast-Ganzsied Tsias Director ¢

Verificacién Administrativa del Distrito Federdl, gyien firma al

e Calificacion “A” del Instituto de
alce para constancia,

Conste.
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