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En la Ciudad de México, a veinticuatro de agosto de dos mil dieciséis.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificaciéon seguido al
inmueble denominado “HOTEL PEDREGAL PALACE”, ubicado en Adolfo Ruiz Cortines,
numero tres mil cuatrocientos ochenta y siete (3487), colonia San Jerénimo Lidice, Delegacion
Magdalena Contreras, en esta Ciudad, de conformidad con los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El veintiocho de junio de dos mil dieciséis, se emitié la orden de visita de verificacién al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/062/2017, misma que fue ejecutada el veintinueve del mismo mes vy
afio, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto,
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.- En fecha doce de julio de dos mil dieciséis, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por el C. _ mediante el cual formuld
observaciones y presentd las pruebas que consideré pertinentes respecto de los hechos,
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este
asunto, recayéndole acuerdo de fecha quince de julio de dos mil dieciséis, mediante el cual se
previno al promovente a efecto de que subsanara las faltas en su escrito, apercibido que en
caso de no desahogar en tiempo y forma la prevencion, se tendria por no presentado el escrito
de cuenta, apercibimiento que se hizo efectivo mediante proveido de once de agosto de dos mil
dieciséis, toda vez que el escrito ingresado en Oficialia de Partes de este Instituto en fecha
ocho de agosto de dos mil dieciséis fue presentado en tiempo pero no en forma.

3 Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado C Base Tercera fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos:; 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 Gltimo parrafo, 3
fracciones V y IX, 7, 9, 40/ 48 y 54 fraccién | de Ley Organica de la Administracién Publica del
Distrito Federal: 1, 2 fraccjones Il y VI, 3,5y 6 fracciones |, Il, I, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones
L1, 1, 1V, 8 9y 13 de¢ la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 2
fracciones lll y V, 6 fracgion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion Il, 18, 19
fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
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del Distrito Federal: 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion Il, 23, 25 apartado A BIS, seccion
primera, fracciones 1, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones Il, Il y V, 4, 14 fraccion IV, 37 y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacién, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actta, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacion, se desprende que la promovente desahogd en
tiempo mas no en forma la prevencion ordenada, haciéndose efectivo el apercibimiento
decretado en autos, teniéndose por no presentado el escrito de observaciones a que hace
referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.-------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asenté en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo

siguiente:
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En relacion con el objeto y alcance de la Orden de Visita de Verificacion, se hacen constar los siguientes HECHOS / OBJETOS
/ LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS:
CONSTITUIDO PLENAMENTE EN EL DOMICILIO QUE ME OCUPA PREVIA IDENTIFICACION DE MI PERSONA SOLICITO
LA PRESENCIA DEL C. TITULAR, PROPIETARIO, POSEEDOR, OCUPANTE, DEPENDIENTE Y AL NO ENCONTRARSE
ALGUNO DE LOS ANTERIORES SOY ATENDIDO POR EL ENCARGADO SIENDO ESTE ULTIMO CON QUIEN ENTIENDO
LA PRESENTE DILIGENCIA QUIEN RESPONDE AL NOMBRE D ERCIORADO DE ESTAR
EN EL DOMICILIO CORRECTO Y POR CONFIRMARLO COMO CIERTO EL VISITADO. PREVIO RECORRIDO DEL LUGAR
CON RESPECTO AL ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION HAGO CONSTAR LO SIGUIENTE. 1. Sl
ANUNCIA EN LUGAR VISIBLE DIRECCION, TELEFONO O CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL
ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA PRESENTAR QUEJAS. 2. AL MOMENTO NO
EXHIBE DOCUMENTO QUE ACREDITE ESTAR INSCRITO AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO 3. AL MOMENTO
CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS, OFRECIDOS
O PACTADOS. 4. EXHIBE DOCUMENTO (FACTURA) AMPARANDO LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION
DEL SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADO. 5. SE OBSERVA QUE DISPONE DE LO NECESARIO PARA INCLUIR
ESPECIFICACIONES QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION (RAMPA DE
DISCAPACITADOS, MENU EN IDIOMA BRAILE, ELEVADORES, BANOS PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES) 6. SE OBSERVA QUE PROPORCIONA A LOS TURIST, AS INFORMACION CLARA CIERTA Y DETALLADA
RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS ASI
COMO DE LAS CONDICIONES DE SU COMERCIALIZACION. 7. AL MOMENTO SI CUENTA CON UN REGISTRO DE
QUEJAS QUE INICIALMENTE ES DE CONTROL INTERNO Y QUE DESPUES SE CANALIZA A SECTUR (SECRETARiA DE
TURISMO). DICHO DOCUMENTO NO PRESENTA ALGUN SELLO O FOLIO QUE CERTIFIQUE ESTAR AUTORIZADO POR
LA SECRETARiA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL. SE LE INFORMA AL HUESPED O CLIENTE DE LOS MEDIOS
PARA PODER METER UNA QUEJA ANTE SECTOR. 8. PRESENTA DOCUMENTACION QUE ACREDITA QUE EL
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EN LOS TERMINOS QUE SENALA LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO. 9. CUENTA CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICA PARA REALIZAR LA
CONTRATACION DE SUS SERVICIOS TURISTICOS CUANDO SE REALICE POR MEDIOS CIBERNETICOS. 10. EXHIBEN
BITACORA CON CONTROL DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS TANTO ENERGIA ELECTRICA COMO DE GAS, ASI
COMO EL CONSUMO AGUA, LA BITACORA LLEVA UN CONTROL DIARIO. ASI MISMO EXHIBEN DOCUMENTO CON EL
PROCEDIMIENTO A SEGUIR DE LA SEPARACION DE BASURA Y DE RESIDUOS SOLIDOS, SEPARANDOLO EN CINCO
TIPOS. A) RESIDUOS BIODEGRADABLES SUCEPTIBLES. B) RESIDUOS INORGANICOS CON POTENCIAL DE
RECICLAJE. C) RESIDUOS INORGANICOS DE APROVECHAMIENTO LIMITADO D) RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL Y

VOLUMINOSOS Y E) RESIDUOS PELIGROSOS.

Lo anterior es asi, toda vez que el Personal Especializado en Funciones de Verificaciéon
adscrito a este Instituto, cuenta con fe publica en los actos en que interviene en el ambito de
sus atribuciones, de conformidad con los articulos 29 fraccion lli de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion XVI del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de apoyo la tesis aislada que a

continuacion se cita.

Registro: 169497 |
Instancia: Primera|Sala {
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Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. L1/2008

Pagina: 392 ]

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los
6rganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si
son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgo conforme a
derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad

en que se actia y a dar certeza juridica’.

Asimismo asent6 en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

B R T T ———

verificacion antes mencionada, por lo que muestra los siguientes documentos:
NO EXHIBE DOCUMENTO AL MOMENTO DE LA VISITA.

Consecuentemente, para los fines de la presente determinacion, resulta procedente entrar al
estudio y analisis de las constancias que obran agregadas al expediente en que se actua, lo
anterior es asi, toda vez que para conocer la verdad sobre los puntos controvertidos esta
autoridad puede valerse de cualquier persona, sea parte o tercero, y de cualquier cosa o
documento, ya sea que pertenezca a las partes o a un tercero; sin mas limitacion que la de que
las pruebas no estén prohibidas por la ley ni sean contrarias a la moral, de conformidad con el
articulo 278 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion
supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal conforme a su articulo 4

parrafo segundo.

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es
decir, Anunciar visiblemente en Igs lugares de acceso al establecimiento la direccion,
teléfono o correo electrénico, tafito del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la quel puedan presentar sus quejas, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion | de la Ley Genelal de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:---

LEY GENERAL DE TURISMO: /

Articulo 58. Son obligaciones de l6s prestadores de servicios turisticos:
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| Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede

presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion, lo siguiente: “...1. SI ANUNCIA EN LUGAR VISIBLE DIRECCION,
TELEFONO O CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO
COMO LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA PRESENTAR QUEJAS...” (Sic), derivado de lo
anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de verificacion, se
encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccién V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...2. AL MOMENTO NO EXHIBE DOCUMENTO QUE
ACREDITE ESTAR INSCRITO AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO...” (Sic), No obstante
lo anterior, cabe precisar que de conformidad con la publicacion del Acuerdo por el que se
emite la Convocatoria Nacional de Inscripcion al Registro Nacional de Turismo, dirigida a los
prestadores de servicios turisticos, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el treinta de marzo de dos mil dieciséis, y atendiendo a que mediante el articulo
sexto transitorio de la Ley General de Turismo, establece un término perentorio de doce meses
contados a partir de la publicacién del acuerdo de referencia, para que los prestadores de
servicios turisticos se inscriban al aludido registro, por lo que resulta procedente realizar el
computo de dicho término, el cual empezé a correr a partir del treinta y uno de marzo de dos
mil dieciséis, contando doce meses en dias naturales, se obtiene que dicho término fenece el
treinta y uno de marzo de dos mil diecisiete; una vez que ha quedado precisado el célculo del
término se procede a entyar al estudio del contenido del acta de visita de verificacion, del cual
se advierte en lo condudente que la diligencia de verificacion fue ejecutada el veintinueve de
junio de dos mil dieciséfs, advirtiendo con ello que al momento de la visita de verificacion, aun
se encontraba transcurfiendo el referido término perentorio, por lo que esta autoridad no emite

pronunciamiento algunojrespecto de este punto.
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Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de

Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion, lo siguiente: “...3. AL MOMENTO CUMPLE CON LOS SERVICIOS,
PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS, OFRECIDOS O
PACTADOS...” (Sic); derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento
de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.---------

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Expedir, atin sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: “...4. EXHIBE DOCUMENTO (FACTURA) AMPARANDO LOS
COBROS REALIZADOS P@R LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO
PROPORCIONADO...” (Sic), dérivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al
momento de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en

estudio.
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En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicién, obligacién prevista en el articulo 58 fraccién IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...5. SE OBSERVA QUE DISPONE DE LO NECESARIO
PARA INCLUIR ESPECIFICACIONES QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A TODA
PERSONA DE CUALQUIER CONDICION (RAMPA DE DISCAPACITADOS, MENU EN IDIOMA
BRAILE, ELEVADORES, BANOS PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES)...”
(Sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

II. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion;-------------

Al respecto, el personal gspecializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo sjguiente: “...6. SE OBSERVA QUE PROPORCIONA A LOS TURISTAS
INFORMACION CLARA|CIERTA Y DETALLADA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS,
PRECIOS, TARIFAS Y|/PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS ASI COMO DE
LAS CONDICIONES DE SU COMERCIALIZACION...” (Sic), derivado de lo anterior, se acredita
que el inmueble visitado al momento de la visita de verificacion se encontraba dando

cumplimiento a la obligacién en estudio.
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Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I1l. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...7. AL MOMENTO SI CUENTA CON UN REGISTRO DE
QUEJAS QUE INICIALMENTE ES DE CONTROL INTERNO Y QUE DESPUES SE CANALIZA
A SECTUR (SECRETARIA DE TURISMO). DICHO DOCUMENTO NO PRESENTA ALGUN
SELLO O FOLIO QUE CERTIFIQUE ESTAR AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE
TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL. SE LE INFORMA AL HUESPED O CLIENTE DE LOS
MEDIOS PARA PODER METER UNA QUEJA ANTE SECTUR...” (Sic); de la descripcion
anterior se advierte que los documentos exhibidos al momento de la visita de verificacion no se
encontraban autorizados por la Secretaria de Turismo al carecer de sello y folio, por lo anterior
se acredita que el establecimiento visitado se encontraba incumpliendo la obligacién en
estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal,
para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion
correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75,
de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacién, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productivida?, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: T

“LEY DE TURISMO DEL DIS T#ITO FEDERAL

Articulo 60. Son obligacionegs’de los prestadores de servicios turisticos:
V. Capacitar a su personal,.én los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a
recibir, la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente: “...8. PRESENTA DOCUMENTACION QUE ACREDITA QUE
EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EN LOS TERMINOS QUE
SENALA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO...” (Sic), al respecto se advierte que el personal
especializado en funciones de verificacion constaté que el establecimiento visitado acredito
haber dado capacitacién y adiestramiento a sus trabajadores en términos de la Ley Federal del

Trabajo.

Por lo que hace al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccién VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,

precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de seguridad informéticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién. hizo constar lo siguiente: “...9. CUENTA CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
INFORMATICA PARA REALIZAR LA CONTRATACION DE SUS SERVICIOS TURISTICOS
CUANDO SE REALICE POR MEDIOS CIBERNETICOS...” (Sic), derivado de lo anterior, se
acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de verificacion, se encontraba dando

cumplimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, respecto al pfinto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del aguay energéticos en sus
instalaciones, y que cu¢nta con un programa de disminucion de generacion de desechos
solidos, obligacion prepista en el articulo 60 fraccion VII de la Ley de Turismo del Distrito

Federal, precepto legal gue se cita a continuacion:-
’ W‘\E
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LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacién de desechos solidos; y

Al respecto, el Personal Especnahzado en Funciones de Verificacion, asent6 en el acta de visita
de verificacién, lo siguiente: “..70. EXHIBEN BITACORA CON CONTROL DE LOS
CONSUMOS ENERGETICOS TANTO ENERGIA ELECTRICA COMO DE GAS, ASI COMO EL
CONSUMO AGUA, LA BITACORA LLEVA UN CONTROL DIARIO. ASI MISMO EXHIBEN
DOCUMENTO CON EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR DE LA SEPARACION DE BASURA Y
DE RESIDUOS SOLIDOS, SEPARANDOLO EN CINCO TIPOS...” (Sic), al respecto, se
advierte de la obligacién en estudio, la cual se conforma por la optimizacion del agua y
energéticos y por la disminucion de desechos sélidos; siendo que en el caso que nos ocupa, el
personal especializado en funciones de verificacion fue omiso en precisar si en el
establecimiento visitado se cuenta con programa de disminucién de generacion de desechos
solidos, ya que contrario a esto, dicho servidor publico se limito a constatar que en el
establecimiento visitado se lleva a cabo la separacion de sus residuos, lo que resulta inexacto
para el objeto del punto en estudio. En las relatadas consideraciones esta autoridad determina

no emitir pronunciamiento al respecto.

Derivado de lo anterior, y en virtud de que del estudio del texto del acta de visita de verificacion,
se advierte el cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias en materia de Turismo
y Servicios de Alojamiento, esta autoridad determina procedente NO entrar al estudio y analisis
del escrito de observaciones ingresado a través de Oficialia de Partes de este Instituto, toda
vez que en nada cambiaria el sentido de la presente resolucién administrativa, adicionalmente
que la visitada NO podria conseguir mayores beneficios que el que esta autoridad determine el
cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias en materia de uso de suelo, al
respecto, sirven de apoyo por analogia la siguiente Tesis:

No. Registro: 39,938
Precedente

Epoca: Quinta
Instancia: Tercera Sala Regi¢
Fuente: R.T.F.J.F.A. Quinta &
Tesis: V-TASR-XXXIII-1729 |
Pagina: 354

CODIGO FISCAL DE LA FE ERACION

al Hidalgo-México
oca. Aio V. No. 56. Agosto 2005.

| 838, |
t St ?

Y
INVEA DF f
| S
instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccion General
Coordinacién de Substanciacién de Procedimientos
Direccién de Calificacion “A”

10/14



CIUDAD DE MEXICO

CDMX
,

EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/062/2016

EXHAUSTIVIDAD EN EL RECURSO ADMINISTRATIVO.- NO ES NECESARIO EL ESTUDIO
DE TODOS LOS AGRAVIOS, SINO DE AQUEL QUE SEA SUFICIENTE PARA DESVIRTUAR
LA VALIDEZ DEL ACTO RECURRIDO Y OTORGUE UN MAYOR BENEFICIO AL
RECURRENTE.- El articulo 132 del Cédigo Fiscal de la Federacion establece que cuando uno
de los agravios sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastara con el
examen de dicho punto, lo que es congruente con el principio de prontitud de resolucion que
como garantia individual se establece por la Constitucién Federal en el articulo 17, sin embargo,
no debe perderse de vista que tal actuacién se sujeta a la circunstancia de que el planteamiento
analizado sea suficiente para declarar la ilegalidad del acto administrativo combatido y ademas,
que de entre los que se expongan, aquél que fue declarado fundado sea el que implique un
beneficio mayor al gobernado, ya sea porque se trate de un acto que es anterior a los demas y
que con motivo de su ilegalidad concomitantemente implique la ilegalidad de los demas que le
sucedan; o bien, porque el alcance de la ilegalidad sea mayor. (52)

Juicio No. 4340/02-11-03-3.- Resuelto por la Tercera Sala Regional Hidalgo México del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, el 5 de junio de 2003, por unanimidad de votos.-
Magistrado Instructor: Manuel Lucero Espinosa.- Secretaria: Lic. Rebeca Vélez Sahaguan.----------

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion

Administrativa. I

/

SEGUNDO.- Se declara fa validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado ep funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad

con el considerando SEGUNDO de la presente re?olucién administrativa.

?’ m
| Ry
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TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 3, 4, 5,6, 8y 9” de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Respecto del punto “10 y 2” de la Orden de Visita de Verificacion, esta autoridad
no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacién administrativa.

QUINTO.- Por lo que respecta al punto “7” de la Orden de Visita de Verificacion, se determiné
el incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo 75
de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacién supletoria al Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del

Reglamento en cita.

OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Disfrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal/y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad eg para el resquardo, proteccion y manejo de los datos
personales que la Di’peccién de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su

\
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escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,

ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciacién de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informacién Publica del Instituto de Verificacién Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion

Benito Juarez, México D.F.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico:

datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

NOVENO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucion al C. Titular y/o Propietario y/o
Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento denominado “HOTEL
PEDREGAL PALACE”, ubicado en Adolfo Ruiz Cortines, nimero tres mil cuatrocientos ochenta
y siete (3487), colonia San Jerénimo Lidice, Delegacion Magdalena Contreras, en esta Ciudad,
lo anterior de conformidad con los articulos 78 fraccion | inciso c), 80, 81 y 82 fraccion | de la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, aplicado de manera supletoria al

citado Reglamento en términos de su numeral 7.

DECIMO.- Previa notificacion de la presente determinacién administrativa que obre en los
autos del procedimiento numero INVEADF/OV/TURISEA/062/2017 y una vez que cause
estado, archivese como asunto total y definitivamente concluido, en términos de lo dispuesto
en el Considerando Terceﬁ'o de la presente determinacion administrativa.

DECIMO PRIMERO.- cd PLASE.
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\

uﬁ%ﬂﬁc’tor de Calificacién “A” del Instituto de

7
Asi lo resolvié el Licenciado Israel Gol
Verificaciéon Administrativa del Distrito He

detal, \quien firma al calce para constancia.----------------

Conste.

_ LFSIA);(

)
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