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Expediente: INVEADF/OV/TURISEA/063/2016

En la Ciudad de México, a cinco de septiembre de dos mil dieciséis.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado “HOTEL CAMINO REAL PEDREGAL”, ubicado en Periférico Sur, colonia
Héroes de Padierna, Delegacién Magdalena Contreras, en esta Ciudad, mismo que se sefala
en las fotografias insertas en la orden de visita de verificacion materia del presente asunto, de
conformidad con los siguientes:

RESULTANDOS

1. El veintiocho de junio de dos mil dieciséis, se emitio la orden de visita de verificacién al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/063/2017, misma que fue ejecutada el veintinueve del mismo
mes y ano, por el personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este
Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias,

observados.
2. Eltrece de julio de dos rgiLdiecisei big icialia de Partes de este Instituto,
escrito signado por el mediante el cual formuld

observaciones y presenté las pruebas que considerd pertinentes respecto de los
hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion
materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha uno de agosto de dos mil
dieciséis, mediante el cual se reconocié la personalidad del promovente en su caracter
de Apoderado Legal de | rson inada Administradora de

del inmueble materia del presente
procedimiento, sefialandose fecha y hora para la celebracion de la audiencia de
desahogo de pruebas y formulacion de alegatos, misma que se llevé a cabo a las once
horas del veintidés de agosto de dos mil dieciséis, en la cual se hizo constar la
incomparecencia del promovente, teniéndose por desahogadas las pruebas admitidas.--

3. Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve
en términos de los siguientes.

CONSII?fERANDOS

PRIMERO.- El Licenciado Israel GonzaleZ Islas, Director de Calificaciéon “A” del Instituto de
Verificacién Administrativa del Distrito Fe eral, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado C Base Tercera fraccion | dg la Constitucion Politica de los Estados Unidos

-
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Mexicanos; 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 ultimo parrafo, 3
fracciones Vy IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccion | de Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, 11, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones
I, 1, 1, 1V, 8 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, 1, 2
fracciones Ill y V, 6 fraccién IV, 7 apartado A fracciones | inciso d) y IV, 8 fraccion Il, 18, 19
fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccién VII, 7, 22 fraccion I, 23, 25 apartado A BIS, seccién
primera, fracciones |, V, VIIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fracciéon IV, 2, 3 fracciones Il, Il y V, 4, 14 fraccién IV, 35y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacién del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacibn Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacioén, precision, legalidad, transparencia, informaciéon, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que se ingres6 en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a llevar a cabo el estudio
del mismo, asi como a dictar resolucién debidamente fundada y motivada de acuerdo con los
siguientes razonamientos logicos juridicos.

1.-Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, en cumplimiento a la orden de yisita de verificacion materia del presente asunto, de la
que se desprende que el Personal Esp%cializado en Funciones de Verificacion adscrito a este
Instituto, asento los siguientes hechos, pbjetos, lugares y circunstancias:

instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
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En relacion con el objeto y alcance de la Orden de Visita de Verificacion, se hacen constar los siguientes HECHOS / OBJETOS\

/LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS:
CONSTITUIDO PLENAMENTE EN EL DOMICILIO QUE ME OCUPA PREVIA IDENTIFICACION DE MI PERSONA SOLICITO
LA PRESENCIA DEL C. TITULAR Y/O PROPIETARIO Y/O POSEEDOR Y/U OCUPANTE Y/O DEPENDIENTE Y AL NO
ENCONTRARSE ALGUNO DE LOS ANTERIORES SOY ATENDIDO POR EL ENCARGADO DEL ESTABLECIMIENTO
PERSONA CON LA QUE ATIENDO LA PRESENTE DILIGENCIA QUIEN RESPONDE AL NOMBRE DE

I C:=RCIORADO DE ESTAR EN EL DOMICILIO CORRECTO Y POR CONFIRMARLO COMO CIERTO EL
VISITADO PREVIO RECORRIDO DEL LUGAR CON RESPECTO AL ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE
VERIFICACION HAGO CONSTAR LO SIGUIENTE. 1. SI ANUNCIA DE FORMA VISIBLE EN LOS LUGARES DE ACCESO
AL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONO O CORREO ELECTRONICO TANTO DEL RESPONSABLE DEL
ESTABLECIMIENTO, COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS. 2.
EXHIBE UNICAMENTE DOCUMENTO DEL PAGO MENSUAL POR PERTENECER A LA ASOCIACION DE HOTELES DE
LA CIUDAD DE MEXICO A.C. 3. AL MOMENTO SI CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y
PROMOCIONES EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS, OFRECIDOS O PACTADOS. 4. AL MOMENTO EXHIBE
DOCUMENTO FISCAL (FACTURA DETALLADA) DEL DOCUMENTO QUE EXPIDE EL HOTEL DONDE SE AMPARA LOS
COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADO. 5. SI DISPONE DE LO
NECESARIO EN LOS DISTINTOS ESPACIOS DEL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL (HOTEL) Y DE LAS
ESPECIFICACIONES QUE PERMITEN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION. SE
CUENTA CON RAMPAS DE ACCESO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LOS ELEVADORES CUENTAN CON
SENALIZACION EN IDIOMA BRAILE, EL RESTAURANTE DEL HOTEL TAMBIEN CUENTA CON CARTA EN IDIOMA
BRAILE. SE CUENTA CON 4 HABITACIONES PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES, TAMBIEN SE
CUENTA CON BANOS PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES. 6. SI SE PROPORCIONA A LOS
TURISTAS INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS,
TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, ASI COMO LAS CONDICIONES DE SU
COMERCIALIZACION. 7. EL HOTEL CUENTA CON UNA APLICACION DIGITAL (APP) PARA PODER DEJAR QUEJAS Y
SUGERENCIAS, EL COMENTARIO O QUEJA SE VA A LA EMPRESA QUIEN LE DA
SEGUIMIENTO A LA QUEJA. NO PRESENTAN DOCUMENTO QUE AVALE QUE DICHA PLATAFORMA DE QUEJAS SE

ENCUENTRA AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL. 8. AL MOMENTO SI EXHIBE’

DOCUMENTACION QUE ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EN
TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO 9. SI CUENTA CON MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICA
NECESARIAS PARA REALIZAR LA CONTRATACION DE SUS SERVICIOS TURISTICOS CUANDO SE REALICE POR
MEDIOS CIBERNETICOS. 10. EXHIBE FICHA TECNICA DE LOS ACCESORIOS PARA BANO DE CADA HABITACION Y
DE LA ESPECIFICACIONES DE AHORRO DE AGUA CON EL QUE CUENTA DICHO ACCESORIO. ASI MISMO PRESENTA
FICHA TECNICA DE LAS LUMINARIAS INSTALADAS EN LOS DISTINTOS ESPACIOS DEL HOTEL Y SUS
CARACTERISTICAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA DE LAS MISMAS.

e

Lo anterior es asi, toda vez que el Personal Especializado en Funciones de Verificacién
adscrito a este Instituto, cuenta con fe publica en los actos en que interviene en el ambito de
sus atribuciones, de conformidad con los articulos 29 fraccion Ill de la Ley del Instituto de
Verificacién Administratiya del Distrito Federal y 3 fraccién XVI del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Disy ito Federal; a lo anterior sirve de apoyo la tesis aislada que a
continuacion se cita. 7

Registro: 169497
Instancia: Primera $ala
Tesis Aislada

\]

sa

H

/ | INVEADF |
W

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.

S

%
§
|
J

Direccién General
Coordinacién de Substanciacién de Procedimientos
/ Direccion de Calificacion “A”

3/16



CIUDAD DE MEXICO

a)| CDMX
W

Expediente: INVEADF/OV/TURISEA/063/2016

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los
organos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si
son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgé conforme a
derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad
en que se actua y a dar certeza juridica”.

Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relaciéon a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

NO EXHIBE DOCUMENTO AL MOMENTO DE LA VISITA.—

En dicho sentido, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y
desahogadas, durante la substanciacion del presente procedimiento, mismas que se valoran en
términos de los articulos 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de aplicacién supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal,
conforme a su articulo 4 parrafo segundo en relacién con el objeto y alcance de la orden de
visita de verificacion, sin que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis
26, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina
treinta y nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindié el Presidente de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto
siguientes:

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que en
el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que se
entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea necesario

que se haga mencioén expresa de cada una de ellas.”
y 5

Sin embargo las mismas no son idoneas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de
Visita de Verificacién, por lo que pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente
resolucién administrativa (salvo aqugllas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
de las cuales emitira pronunciamignto en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente
tesis que a continuacion se cita:

Registré No. 170209
m

Slis -
INVEA DF
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Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXVII, Febrero de 2008

Pagina: 2371

Tesis: 1.30.C.671 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN
QUE REFLEJAN LOS HECHOS A DEMOSTRAR.

La doctrina establece que son hechos juridicos: 1. Todo lo que represente una actividad
humana; 2. Los fendmenos de la naturaleza; 3. Cualquier cosa u objeto material (haya o no
intervenido el hombre en su creacion); 4. Los seres vivos y 5. Los estados psiquicos o
somaticos del hombre; circunstancias que, al dejar huella de su existencia en el mundo
material, son susceptibles de demostrarse. Por su parte, las pruebas son los instrumentos a
través de los cuales las partes en un proceso pretenden evidenciar la existencia de los
hechos que constituyen el fundamento de sus acciones o excepciones segun sea el caso. En
este orden, la idoneidad de un medio probatorio no se determina en relacién con sus
aspectos formales o de constitucion, sino en la manera en que refleja los hechos que
pretenden demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesto llevaria al extremo de que por el
solo hecho que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, ello relevara al juzgador del
analisis de su contenido para determinar si la misma tiene relacion con los hechos
respectivos, situacion que seria contraria a la naturaleza y finalidad procesal de las pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y otras. 6 de julio de 2007. Unanimidad de
votos, con salvedad en cuanto a las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte
del Magistrado Nedfito Lépez Ramos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario:
Salvador Andrés Gonzalez Barcena

Registro No. 175823
Localizacién:
Novena Epoca
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXIll, Febrero de 2006
Pagina: 1888

Tesis: .10.A.14 K
Tesis Aislada

Materia(s): Comun
PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA
IMPLICA QUE EL JUEZ DEDISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

/
/
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Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a los juicios de garantias, disponen que en el
Jjuicio de amparo son admisibles toda clase de pruebas, con excepcién de la de posiciones y
de las que atenten contra la moral y el derecho y que, a efecto de que las partes puedan
rendirlas, las autoridades estan obligadas a expedir con toda oportunidad las que tengan en
su poder y si no cumplen con esa obligacién, a peticién del interesado, el Juez de Distrito les
exigira tales medios de prueba con el Gnico requisito de que, previo a esa peticion, se
hubieran solicitado directamente a los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos
dispositivos no debe interpretarse en el sentido de que el juzgador esta obligado, en todos los
casos, a recabar las pruebas ofrecidas por las partes, sino que, para su admision, deben
cumplir con los principios de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, el primero de tales
principios impone como limitacién al juzgador, tanto al calificar la admisién o desechamiento
de las pruebas ofrecidas por las partes como las que traiga oficiosamente, que tengan
relacion inmediata con los hechos controvertidos, con la finalidad de evitar, por economia
procesal, diligencias innecesarias y carentes de objeto, y el segundo, regido, a su vez, por los
principios de expeditez en la administracion de justicia y de economia procesal, consiste en
que la prueba sea el medio apropiado y adecuado para probar el hecho que se pretende
demostrar, de modo que intentar recabar una prueba que no cumpla con esas exigencias
provocaria una mayor dilacion en el trémite del proceso en perjuicio de los justiciables y de la
pronta y expedita imparticion de Justicia.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER

CIRCUITO.
Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de
votos. Ponente: Carlos Ronzon Sevilla. Secretario: Rodrigo Mauricio Zerén de Quevedo.-------

Una vez precisado lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en
la Oficialia de Partes de este Instituto del cual se desprenden diversas manifestaciones que
atafien propiamente al cumplimiento del objeto y alcance sefialado en la Orden de Visita de
Verificacidén, consecuentemente las mismas se analizaran de forma conjunta con el acta de

visita de verificacién, sin que ademas

se desprendan argumentos de derecho respecto de los

cuales esta autoridad tuviera que emitir pronunciamiento al respecto, por lo que se procede con
la calificacion del acta de visita de verificacion materia del presente procedimiento. -----------------

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es

decir, Anunciar visiblemente en los
teléfono o correo electronico, tant
autoridad competente ante la que [
articulo 58 fraccion | de la Ley Genera

lugares de acceso al establecimiento la direccién,
) del responsable del establecimiento, como de la
edan presentar sus quejas, obligacion prevista en el
e Turismo, precepto legal que se cita a continuacién:---

j
/

LEY GENERAL DE TURISMO:

/

Articulo 58. Son obligaciones de los p#

pstadores de servicios turisticos:
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I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion, lo siguiente: “...1. S| ANUNCIA DE FORMA VISIBLE EN LOS LUGARES
DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONO O CORREO
ELECTR_ONICO TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, COMO DE LA
AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS...” (Sic),
derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente: “...2. EXHIBE UNICAMENTE DOCUMENTO DEL PAGO
MENSUAL POR PERTENECER A LA ASOCIACION DE HOTELES DE LA CIUDAD DE
MEXICO A.C....” (Sic), sin emabrgo, de autos se adiverte copia certificada de Registro
NACIONAL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO CONSTANCIA DE INSCRIPCION N°

0109007001, de fecha veintisiete de agosto de dos mil quince, emitida a favor de_
N . <ico Sur. nimero S04 (1es

mil seiscientos cuarenta y siete), colonia Héroes de Padierna, Delegacién Magdalena
Contreras, Distrito Federal, como prestador de Servicios Turisticos de Hospedaje emitida por el
Director de Certificacion Turistica de la Secretaria de Turismo; asimismo es de precisarse que
de autos se advierte el oficio SECTURCDMX/DGPDT/182/2016, de fecha dieciséis de agosto
de dos mil dieciséis, signado por la Subdirectora de Calidad y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo, remitido a esta Direccion, mediante el oficio
SECTURCDMX/DGST/519716 de fecha diecisiete de agosto de dos mil dieciséis, signado por
el Director General de dicha area, mediante el cual se informa lo siguiente:
A

“...Al respecto me permit mentarle que, en el Padron de Prestadores de Servicios Turisticos
a cargo de esta Dirgcgion General, se cuenta con informacion de los siguientes
establecimientos: 17

/
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N° de Nombre Razon Social Domicilio Teléfonos | Categoria N° Cuartos
Registro Comercial
[ ] Hotel Camino Periférico Sur 5 Estrellas 222
Real Pedregal 3647; colonia
México Héroes de
Padierna: C.P.
10700;
Delegacion
Magdalena
Contreras

Informacién que tiene pleno valor probatorio al ser proporcionada por funcionario publico en
ejercicio de sus funciones, en términos de los articulos 327 fraccion Il y 403 ambos del Cédigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal conforme a su articulo 4 parrafo segundo. -----

Derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacioén:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion, lo siguiente: “...3. AL MOMENTO SI CUMPLE CON LOS SERVICIOS,
PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS, OFRECIDO O
PACTADOS...” (Sic); derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento
de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.---------

/

Ahora bien, respecto al punto cuatro|(4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitudi de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare /ps cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacior] prevista en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

\ Direccién General
Coordinacion de Substanciacién de Procedimientos
Kﬁ Direccidn de Calificacion “A”
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LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Expedir, atn sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: “...4. AL MOMENTO EXHIBE DOCUMENTO FISCAL (FACTURA
DETALLADA) DEL DOCUMENTO QUE EXPIDE EL HOTEL DONDE SE AMPARA LOS
COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO
PROPORCIONADO...” (Sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al
momento de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en

estudio.

En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacién:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el
acta de visita de verificacion lo siguiente: “...5. SI DISPONE DE LO NECESARIO EN
LOS DISTINTOS ESPACIOS DEL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL (HOTEL) Y DE
LAS ESPECIFICACIONES QUE PERMITEN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA
DE CUALQUIER CONDICION. SE CUENTA CON RAMPAS DE ACCESO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LOS ELEVADORES CUENTAN CON
SENALIZACION EN IDIOMA BRAILE, EL RESTAURANTE DEL HOTEL TAMBIEN
CUENTA CON CARTA EN IDIOMA BRAILE. SE CUENTA CON 4 HABITACIONES
PARA PERSONAS CON|CAPACIDADES DIFERENTES, TAMBIEN SE CUENTA CON
BANOS PARA PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES...” (Sic), derivado de lo
anterior, se acredita que/ gl inmueble visitado al momento de la visita de verificacion, se
encontraba dando cump[_' ento a la obligacién /en estudio.

/ /
/ /

Instituto de Verificacién Administrativa del D.F.,
Direccién General
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En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los.prestadores de servicios turisticos:

1. Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion;-------------

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...6. SI SE PROPORCIONA A LOS TURISTAS
INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS,
PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, ASI COMO LAS
CONDICIONES DE SU COMERCIALIZACION...” (Sic), derivado de lo anterior, se acredita que
el inmueble visitado al momento de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento
a la obligacién en estudio.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Ill. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente: “...7. EL HOTEL CUENTA CON UNA APLICACION DIGITAL
(APP) PARA PODER DEJAR QUEJAS Y SUGERENCIAS, EL COMENTARIO O QUEJA SE
VA A LA EMPRESA I U cN L E DA SEGUIMIENTO A LA QUEJA.
NO PRESENTAN DOCUMENTO QUE AVALE QUE DICHA PLATAFORMA DE QUEJAS SE
ENCUENTRA AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO
FEDERAL...” (Sic), en razéon de Id/anterior, esta autoridad concluye que el establecimiento
visitado al momento de la diligencla de visita de verificacién, se encontraba incumpliendo la
obligacion en estudio; por lo que fesulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso
la sancion correspondiente al estgblecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el
* ‘\v

& |
‘K%?

EA
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articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que establece textualmente
lo siguiente:

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en la
Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, serdn sancionadas por la Secretaria atendiendo
a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se refiere la Ley
General.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacién debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a
recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Ahora bien, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente: “...8. AL MOMENTO S| EXHIBE DOCUMENTACION QUE
ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EN
TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO...” (sic); al respecto se advierte que el personal
especializado en funciones de verificacion constatdé que el establecimiento visitado acreditd
haber capacitado a sus trabajadores en términos de la Ley Federal del Trabajo.

Por lo que hace al puntojjnueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus sqrvicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en ellarticulo 60 fraccion VI /de la Ley de Turismo del Distrito Federal,

/
/

precepto legal que se cita ja continuacion: 7
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LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacioén de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién, hizo constar lo siguiente: “...9. Si cuenta con medidas de seguridad informatica
necesarias para realizar la contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios
cibernéticos...” (sic), de lo anterior, se advierte que el personal especializado en funciones de
verificacién constaté que el establecimiento visitado cuenta con las medidas de seguridad
informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios turisticos cuando se
realice por medios cibernéticos.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generaciéon de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VII de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacién:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos solidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asent6 en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente: “...70. EXHIBE FICHA TECNICA DE LOS ACCESORIOS PARA
BANO DE CADA HABITACION Y DE LA ESPECIFICACIONES DE AHORRO DE AGUA CON
EL QUE CUENTA DICHO ACCESORIO. AS/ MISMO PRESENTA FICHA TECNICA DE LAS
LUMINARIAS INSTALADAS EN LOS DISTINTOS ESPACIOS DEL HOTEL Y SUS
CARACTERISTICAS DE AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA DE LAS MISMAS...” (Sic); sin
embargo, es de precisarse que el personal especializado en funciones de verificacién fue omiso
en sefalar si el inmueble visitado contaba con programa de disminuciéon de generacion de
desechos soélidos; en consecuencia esta autoridad no puede determinar el cumplimiento o
incumplimiento de la obligacién en esfudio, por lo que se determina no emitir pronunciamiento
alguno al respecto. |

I
|/

Derivado de lo anterior, y en virtud dé que del estudio del texto del acta de visita de verificacion,
se advierte el cumplimiento a las digposiciones legales y reglamentarias en materia de Turismo

z | £, |
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y Servicios de Alojamiento, esta autoridad determina procedente NO entrar al estudio y analisis
del escrito de observaciones ingresado a través de Oficialia de Partes de este Instituto, toda
vez que en nada cambiaria el sentido de la presente resolucién administrativa, adicionalmente
que la visitada NO podria conseguir mayores beneficios que el que esta autoridad determine el
cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias en materia de Turismo y Servicios de
Alojamiento, al respecto, sirven de apoyo por analogia la siguiente Tesis:

No. Registro: 39,938

Precedente

Epoca: Quinta

Instancia: Tercera Sala Regional Hidalgo-México

Fuente: R.T.F.J.F.A. Quinta Epoca. Afio V. No. 56. Agosto 2005.
Tesis: V-TASR-XXXIII-1729

Pagina: 354

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

EXHAUSTIVIDAD EN EL RECURSO ADMINISTRATIVO.- NO ES NECESARIO EL ESTUDIO
DE TODOS LOS AGRAVIOS, SINO DE AQUEL QUE SEA SUFICIENTE PARA DESVIRTUAR
LA VALIDEZ DEL ACTO RECURRIDO Y OTORGUE UN MAYOR BENEFICIO AL
RECURRENTE.- EI articulo 132 del Codigo Fiscal de la Federacion establece que cuando uno
de los agravios sea suficiente para desvirtuar la validez del acto impugnado, bastara con el
examen de dicho punto, lo que es congruente con el principio de prontitud de resolucion que
como garantia individual se establece por la Constitucion Federal en el articulo 17, sin embargo,
no debe perderse de vista que tal actuacion se sujeta a la circunstancia de que el planteamiento
analizado sea suficiente para declarar la ilegalidad del acto administrativo combatido y ademas,
que de entre los que se expongan, aquél que fue declarado fundado sea el que implique un
beneficio mayor al gobernado, ya sea porque se trate de un acto que es anterior a los demas y
que con motivo de su ilegalidad concomitantemente implique la ilegalidad de los demas que le
sucedan; o bien, porque el alcance de la ilegalidad sea mayor. (52)

Juicio No. 4340/02-11-03-3.- Resuelto por la Tercera Sala Regional Hidalgo México del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, el 5 de junio de 2003, por unanimidad de votos.-
Magistrado Instructor: Manuel Lucero Espinosa.- Secretaria: Lic. Rebeca Vélez Sahagun.----------

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulg 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

l. La r?f/m ucién definitiva que se emita.”

(

Es de resolverse y se

S
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RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion

Administrativa.

SEGUNDO.- Se declara la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 y 9" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determindé su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.

CUARTO.- Respecto del punto “10” de la Orden de Visita de Verificacion, esta autoridad no
emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Por lo que respecta a los puntos “7” de la Orden de Visita de Verificacion, se
determiné el incumplimiento de los mismos, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria
de Turismo del Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioﬂo Administrativo del Distrito Federal.

/
/

\ / /
{ /
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SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccién | del

Reglamento en cita.

OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema_de Datos Personales relativo al procedimiento de calificaciéon de actas de

verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccion y manejo de los datos

personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su

escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,

ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y la direccién donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicién, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informacién Publica del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacién
Benito Juarez, México D.F.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal,
donde recibira asesorja sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccidon de Datos
Personales para el| Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infb' f.org.mx o www.infodf.org.mx”.

/
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NOVENO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucién a la persona moral denominada
Administradora de del inmueble

personas auiorlza!as en [OS aulos que mlegran e] presen|e proce!|mlen|o, en e !OmICI\IO

ubicado en el domicilio senalado para tales efectos. ubicado en calle

precisando que en caso de que el
domicilio antes sefialado no existiera o se presente alguna imposibilidad para efectuar la
notificacion ordenada, notifiquese en el domicilio del inmueble objeto del presente
procedimiento, previa razén que se levante para tal efecto, lo anterior de conformidad con los
articulos 78 fraccion | inciso c), 80, 81, 82 fraccion | de la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal aplicado de manera supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal en su articulo 7. 4\

DECIMO.- Previa notificacion de la| presente determinacion administrativa que obre en los
autos del procedimiento numero INVBEADF/OV/TURISEA/0063/2017 y una vez que cause
estado, archivese como asunto total jy definitivamente concluido, en términos de lo dispuesto
en el Considerando Tercero de la predente determinacién administrativa.

DECIMO PRIMERO.- CUMPLASE. //

A A N\
Asi lo resolvié el Licereiabiotsraet-6o Astas;—DBirector de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal quien firma al calce para constancia.----------------

Conste.

LFS/ypm

- i
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