CDI

CHIDAD DE MEXHCH

EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/068/2016

En {a Ciudad de México Distrito Federal, a tres de octubre de dos mil dieciséis. ~—m—-mmmmmmemmm

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado “HOTEL MOCTEZUMA’, ubicado en Moctezuma, colonia Guerrero,
Delegacion Cuauhtémoc, en esta Ciudad, mismo que se sefiala en la fotografia inserta en la
orden de visita de verificacion materia del presente asunto, de conformidad con los siguientes:--

RESULTANDOS

1. El quince de agosto de dos mil dieciséis, se emitié la orden de visita de verificacion al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numerc de expediente
INVEADF/OVITURISEA/068/2016, misma que fue ejecutada el dieciséis del mismo
mes y afio, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrifo a este
Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias,

observados.

2. En fecha treinta y uno de agosto de dos mil dieciséis, se emitid acuerdo mediante el
cual se tuvo por no presentado el escrito de observaciones a que hace referencia el
articulo 29 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal. -

3. Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve
en términos de los siguientes.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalez Islas, Director de Calificacidon “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado C Base Tercera fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, 1, 2 Ultimo parrafo, 3
fracciones Vy IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccion | de Ley Organica de la Admxmstrac;on Publica del
Distrito Federal; 1, 2 fracciones Hs@/ VI, 3, 5y 6 fracciones |, I, I, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones
LI, IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Admmastratlvo del Distrito Federal; 1, 2
fraccaenes iy V, 6 fraccién 1V, 7 apartado A fracciones | inciso d) y IV, 8 fraccion 1l, 18, 19
fraccién IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion VI, 7, 22 fraccion 1l, 23, 25 apartado A BIS, seccién
primera, fracciones I, V, VIlI|y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
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Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion IV, 2, 3 fracciones I, Iy V, 4, 14 fraccién IV, 37 y
78 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacién, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precisién, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO - LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacion se desprende que el visitado no presentd escrito de
observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificacidn
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos Juridicos, ——mrmmmmmmmmme

1.-Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion materia del presente asunto, de la
que se desprende que el Personal Especializado en Funciones de Verificacién adscrito a este
Instituto, asenté los siguientes hechos, objetos, lugares y circunstancias:
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£n relacion con &l obisto v alcance de ta Orden de Visita de Verificacién, s& hacen constar los siguientes HECHGS / OBRJIETOS

JLUGARES ¥ CIRCUNSTANCIAS: -

SE TRATA DE UN INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y DOS MIVELES FACHADA COLOR GRIS CON ACCESO PRINCIPAL
PEATONAL PUERTA METALICA COLOR NEGRO ¥ UN ACCESO VEHICULAR CON DENOMINACION HOTEL
MOCTEZUMA AL INGRESAR SE ADVIERTE EN PLANTA BAJA AREA DE ESTACIONAMIENTO Y AREA RECEPCION,
ASI COMOD SE OBSERVAN HABITACIONES EN EL PRIMER ¥ SEGUNDO NIVEL SE ADVIERTEN HABITACIONES
SIENDO UN TOTAL DE CUARENTA Y DOS CINCO DE ESTAS NO SE ENCUENTRAN EN FUNCIONAMIENTO RESPECTO |
AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION 30N 1.~ AL MOMENYO CUENTA CON PLACA}‘%
CON DATOS DEL INMUEBLE DIRECCION, NO CUENTA CON TELEFONO VISIBLE NI CORRED ELECTROMICO TANT%??:
DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMO LA AUTORIDAD COMPETENTE. 2.- AL MOMENTO DE LA Wﬁﬂfﬂ '
DE VERIFICACION MO EXHIBE EL REGISTRO MACIONAL DE TURISMO. 3- CUENTA DE MANERA VISIBLE L,éS
COSTOS DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS 4- AL MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA NO EXHIBE FAC“}”EfRA,
NOTA DE CONSUMO O DOCUMENTO FIDCSL GUE AMPARE LOS COBROS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS 5.- 81
SE OBSERVA QUE SE PERMITE LA ACCESIBILIDAD A TCDA PERSONA DE CUALGIHER CONDICION SIENDO ESTAS
PERSOMNAS INVIDENTES A LAS QUE SE LES DA EL SERVICIO 6.- SI SE OBSERYA INFORMACION DE PRECIOS Y
TARIFAS 7- NO SE EXHIBE AL MOMENTO UN REGISTRO DE QUEJAS 8- AL MOMENTO NO EXHIBE LA
ACREDITACION DEL PERSONAL 9- NO 5E ADVIERTE LA CONTRATACION POR VIA ELECTRONICA 10- CUENTA LOM
FOOOS AHORRADORES NO SE EXHIBE LA ACREDITACION QUE OPTIMICE EL USO DE AGUA

Lo anterior es asi, toda vez que el Personal Especializado en Funciones de Verificacion
adscrito a este Instituto, cuenta con fe publica en los actos en que interviene en el ambito de
sus atribuciones, de conformidad con los articulos 29 fraccién Ill de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion XVI del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de apoyo la tesis aislada que a

continuacion se cita.

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

XXV, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392 )

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe pablica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los

6rganos estatales, pues por disposicion de 1a ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aungue conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de Ja organizacion del Poder Ejecutivo si
son vigitados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que

da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se oforgd conforme a

derecho y que io relacionado zf)n él es cierto, contribuye al orden pliblico, a la tranquilidad de la sociedad

en que se actua y a dar certez 'j Juridica”.

Asimismo asent6 en el acta de Wisita de veriﬂcaciérj, en relacién a la documentacion a gue se

refiere la orden de visita, lo sigujente: /

]
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MO EXHIBE DOCUMENTO AL MOMENTO DE LA VIBITA—

Documental respecto de la cual esta autoridad se pronunciara en parrafos subsecuentes.-------

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es
decir, Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion,
teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion | de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--—

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede

presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion, lo siguiente: “...1.- AL MOMENTO CUENTA CON PLACA CON DATOS
DEL INMUEBLE DIRECCION, NO CUENTA CON TELEFONO VISIBLE NI CORREOQ
ELECTRONICO  TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMO LA
AUTORIDAD COMPETENTE...” (Sic), por lo que esta autoridad concluye que el
establecimiento visitado al momento de la diligencia de visita de verificacion, se encontraba
incumpliendo la obligacion en estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo de la Administracién Publica Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y
competencia imponga en su caso la sancion correspondiente al establecimiento visitado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero, de la Ley General de Turismo,
que para pronta referencia se cita:

“IL EY GENERAL DE TURISMG”

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesio en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los turistas, serén sancionadas por la
Secretaria, para lo cual debera iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccion, de
conformidad con Jo dispuesto en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

4
Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) c{“@i ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General cje Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:—-

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

1
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EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/068/2016

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...2.- AL MOMENTO DE LA VISITA DE VERIFICACION NO
EXHIBE EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO...”, (Sic). No obstante lo anterior, cabe
precisar que de conformidad con la publicacion del Acuerdo por el que se emite la Convocatoria
Nacional de Inscripcién al Registro Nacional de Turismo, dirigida a los prestadores de servicios
turisticos, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el treinta de marzo de
dos mil dieciséis, y atendiendo a que mediante el articulo sexto transitorio de la Ley General de
Turismo, establece un término perentorio de doce meses contados a partir de la publicacion del
acuerdo de referencia, para que los prestadores de servicios turisticos se inscriban al aludido
registro, por lo que resulta procedente realizar el computo de dicho término, el cual empezd a
correr a partir del treinta y uno de marzo de dos mil dieciséis, contando doce meses en dias
naturales, se obtiene que dicho término fenece el treinta y uno de marzo de dos mil diecisiete;
una vez que ha gquedado precisado el calculo del término se procede a entrar al estudio del
contenido del acta de visita de verificacién, del cual se advierte en lo conducente que Ia
diligencia de verificacion fue ejecutada el dieciséis de agosto de dos mil dieciséis, advirtiendo
con ello que al momento de la visita de verificacion, aun se encontraba transcurriendo el
referido término perentorio, por lo que esta autoridad no emite pronunciamiento alguno
respecto de este punto.

Por lo que hace al punto tres {3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion Vi de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos ©
pactados,

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion, lo siguiente: “...3.- CUENTA DE MANERA VISIBLE LOS COSTOS DE
LOS SERVICIOS OFRECIDOS” (Sic): derivado de lo anterior, es de precisarse que el personal
especializado en funciones de verificacion fue omiso en sefalar si el establecimiento visitado se
encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio, en consecuencia esta autoridad no
puede determinar el cumplimiento incumplimiento de la obligacion en estudio, por lo que de
termina no emitir pronunciamiento gﬁlguno al respecto.
Ahora bien, respecto al punto Cuatrija {4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin ﬁmiaiﬂ:u? de turista, factura detallada, nota de consumo o
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documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion Vi de la Ley General de

Turismo, precepto legal gue se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.

V// Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
fos cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: “...4.- AL MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA NO EXHIBE
FACTURA, NOTA DE CONSUMO O DOCUMENTO FIDCSL QUE AMPARE LOS COBROS
POR LA PRESTACION DE SERVICIOS...” (Sic), por lo que esta autoridad concluye que el
establecimiento visitado al momento de la diligencia de visita de verificacion, incumplio la
obligacion en estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la
Administracién Publica Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia
imponga en su caso la sancién correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero, de la Ley General de Turismo, que para pronta

referencia se cita:

“LEY GENERAL DE TURISMOQ”

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los turistas, serdn sancionadas por fa
Secretaria, para lo cual deberd iniciar y resolver el procedimiento administrative de infraccion, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones deéios prestadores de servicios turisticos:

i
IX. Disponer de lo necesario pa’féa que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones ¢ ge permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicién; : ’

Al respecto, el personal}gspecializado en funciones de verificacidn hizo constar en el acta de
visita de verificacion o siguiente: “...5- S/ SE OBSERVA QUE SE PERMITE LA

3 e o,
\k‘ %
kY

i
\
|

o

J

6/12



CcD

CIWDAD BE MEXICO

EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/068/2016

ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION SIENDO ESTAS
PERSONAS INVIDENTES A LAS QUE SE LES DA EL SERVICIO...” (Sic), al respecto se
advierte del contenido del acta de visita de verificacion que lo asentado por el personal
especializado en funciones de verificacion se aparta del objeto de la obligacion en estudio, ya
que hace constar hechos que acontecen respecto de la prestacion de los servicios turisticos a
personas con capacidades diferentes, lo que es inexacto, ya que el objeto de la obligacion en
estudio, se constrifie a saber, si en el establecimiento visitado se dispone de le necesario para
que los inmuebles y servicios ofertados cuenten con especificaciones que permitan
accesibilidad a personas de cualquier condicién, siendo este el objeto de la obligacion, misma
que va encaminada a determinar que dicho inmueble cuenta con condiciones de accesibilidad,
o por el contrario el mismo carece de especificaciones que hacen imposible el acceso al
inmueble prestador del servicio turistico, en las relatadas consideraciones, esta autoridad
determina que los datos constatados por el personal especializado en funciones de verificacion
resultan inexactos, consecuentemente esta autoridad se encuentra imposibilitada para
determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente obligacion, por lo que no se emite
pronunciamiento alguno respecto de este punto.

No obstante lo anterior, esta autoridad exhorta al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del
establecimiento visitado, para que de ser el caso de no cumplir la obligacion en estudio, de
manera inmediata disponga de lo necesario para que el inmueble, edificacion y servicio
turistico incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de

cualquier condicion.

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecio de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion lil de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion, -—------m=

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...6.- S/ SE OBSERVA INFORMACION DE PRECIOS Y
TARIFAS...” (Sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de
la visita de verificacion, se encorwt;géba dando cumplimiento a la obligacién en estudio. ------------

i

Ahora bien, respecto al punto sie{iéj (7) del ALCANCE de‘;; la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un regéstm"gde quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
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Distrito Federal, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

i1, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: “...7.- NO SE EXHIBE AL MOMENTO UN REGISTRO DE
QUEJAS...” (Sic), al respecto, queda constatado que el establecimiento visitado al momento de
la visita de verificacion, se encontraba incumpliendo la obligacion en estudio; por lo que resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que en el ambito de
sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente  al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, precepto legal que establece textualmente lo siguiente:----------mm-

Articulo 76. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a fo dispuesto en
esta Ley y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria, con
amonestacion, multa o suspension.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo —~ obligacion prevista en el articulo 60 fraccidon V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacién debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una

mejor comprension:

“l EY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: --------=w=----

V. Capacitar a su personal, en los términos que seflala la Ley Federal del Trabajo; -

LEY FEDERAL DEL TR@‘?BAJG

71
Articulo 153-A. Los p%i;?’ones tienen la obligacién de proporcionar a todos los
trabajadores, y éstos agfiécibif; la capacitacién o el adiestramiento en su tfrabajo
que le permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su
productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comin acuerdo,

i
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por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Precisamente conviene enfatizar que el articulo 153-A de la Ley Federal del Trabajo regula la
capacidad y adiestramiento para los trabajadores, de su interpretacion logica, se advierte que
la misma va encaminada a proporcionar al trabajador la ensefianza de habilidades y destrezas
para el mayor desempefio de su trabajo. Una vez precisado lo anterior, se procede al estudio y
analisis del acta de visita de verificacion, en la que se advierte que el personal especializado en
funciones de verificacién, hizo constatar lo siguiente: “...8.- AL MOMENTO NO EXHIBE LA
ACREDITACION DEL PERSONAL...” (sic), derivado lo anterior, se advierte que el
establecimiento visitado no acredité contar con documento que acredite haber impartido
capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, por lo que esta autoridad concluye que el
establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacidon en estudio, en ese sentido resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que en el ambito de
sus atribuciones y competencia imponga en su caso, la correspondiente al establecimiento
visitado, de conformidad con el articulo 76 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto

legal que se cita a continuacion.

Articulo 76. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en esta Ley
y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria, con amonestacién, multa o

suspension.

Por lo que hace al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con medidas de seguridad informéaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Vi de la Ley de Turismo del Distrito Federal,

precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI, Contar con medidas de sequridad informéticas necesarias para realizar la contratacion de sus sevicios
turisticos cuando se realice por medios cibernélicos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente: “...9.- NO SE ADVIERTE LA CONTRATACION POR VIA

ELECTRONICA...”, por lo tanto dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda
vez que no se lleva a cabo por este medio la contratacion de sus servicios, por lo que esta

autoridad concluye no emitir pronunciamiento al respecto.

Al
Ahora bien, respecto al punto diegf; E{M} del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento a@ﬁ*ed&te que optimiza el uso del agua y energeticos en sus
instalaciones, y que cuenta mg{ un programa de disminucion de generacion de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fracgﬁic}n Vil de la Ley de Turismo del Distrito
‘ /
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Federal, precepto legal que se cita a continuacion: -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITC FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.

VIl Optimizar el uso del agua y energélicos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sélides; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente: “...10.- CUENTA CON FOCOS AHORRADORES NO SE EXHIBE
LA ACREDITACION DE OPTIMICE EL USO DE AGUA...” (Sic), al respecto se advierte por un
lado que el establecimiento visitado optimiza el uso de energéticos, por lo que hace a Ia
optimizacion de agua, se tiene que el establecimiento visitado no acredito el cumplimiento de
dicha obligacién al momento de la visita de verificacidn; no obstante, del acta de visita de
verificacion no se advierte dato alguno con el programa de disminucién de generacion de
desechos solidos, dicha circunstancia no impide a esta autoridad conocer que el
establecimiento visitado no acredito que optimiza el uso de agua, y toda vez que de la lectura
integra que se hace respecto del precepto legal que regula la obligacion en estudio, se advierte
que la obligacion es conjunta, es como se hace inconcuso que el establecimiento visitado se
encontraba incumpliendo la obligacién en estudio, resultando procedente dar vista a la
Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y
competencia imponga en su caso la sancion correspondiente al establecimiento visitado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 76, de la Ley de Turismo del Distrito Federal.~------—

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87 .- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulté competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expueg@% en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- Se declaifa la validez del texto del acta de visita de verificacidn practicada por
personal especializado’en funciorjes de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad

H
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con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Respecto del punto “6” de la Orden de Visita de Verificacion, esta autoridad
determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO de esta

determinacion administrativa.-

CUARTO.- Respecto del punto “2, 3, 5, 9" de la Orden de Visita de Verificacion, esta autoridad
no emite pronunciamiento algunoc al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Por lo que respecta a los puntos “1 y 4” de la Orden de Visita de Verificacion, se
determino el incumplimiento de los mismos, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 68 de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo
de la Administracién Publica Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Por lo que respecta a los puntos “7, 8 y 10” de la Orden de Visita de Verificacién, se
determiné el incumplimiento de los mismos, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 76 de la Ley de Turismo del Distrito federal se ordena girar oficio a la Secretaria
de Turismo del Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEPTIMO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la nofificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

OCTAVO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacién supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del

Reglamento en cita.

NOVENO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacién de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion pfimera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Fedéral y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad les para el resyQuardo, proteccion v manejo de los datos
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personales gue la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su

escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica gue les asisten,

ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal.

Asimismo, se le informa que sus datos no podrén ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informacién Publica del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion

Benito Juarez, México D.F.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infodf.org. mx o www.infodf.org.mx”.

DECIMO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucion administrativa al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del inmueble materia del presente procedimiento denominado
“HOTEL MOCTEZUMA”, ubicado en Moctezuma, colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc,
en esta Ciudad, mismo que se sefiala en la fotografia inserta en la orden de visita de
verificacion materia del presente asunio; lo anterior de conformidad con los articulos 78
fraccion | inciso c), 80, 81y 82 fraccion | de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal, aplicado de manera supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito

Federal en {érminos de su numeral 7.

DECIMO PRIMERO.- Previa notig‘icacién de la presente determinacion administrativa que obre
en los autos del procedimiento ndmero INVEADF/OV/TURISEA/068/2016 y una vez que cause
estado, archivese como asunio t@gar y definitivamente concluido, en términos de lo dispuesto
en el Considerando Tercero de la ij})’fgesente determinacion administrativa.

o

DECIMO SEGUNDO.- CUMPLASE!

it Y
Asi lo resolvié el Licengiag ,m,lms‘{,aﬁiémg slez lslas.- Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Fedsral, quien firma al calce para constancia.-—--------------

Conste.
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