CDM.

CIUDAD DE MEXICDH

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/075/2016

En la Ciudad de México, a veintiocho de octubre de dos mil dieciséis.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominade "HOTEL SANTANDER”, ubicado en Arista, nimerc 22 (veintidos),
colonia Buenavista, Delegacion Cuauhtémoc, en esta Ciudad, atento a los siguientes:-—-——-m--mmv

RESULTANDOS

1.- El veintinueve de agosto de dos mil dieciséis, se emitié la orden de visita de verificacién al
establecimiento  citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/075/2016, misma que fue ejecutada el treinta del mismo mes y afio,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.~ En fecha nueve de septiembre de dos mj 3 en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escritos signados por la C. mediante el cual formuld
observaciones y presentd las pruebas que consideré pertinentes respecto de los hechos,
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacién materia de este
asunto, recayéndole acuerdo de fecha catorce de septiembre de dos mil dieciséis, mediante el
cual se previno a la promovente a efecto de que subsanara las faltas en su escrito, prevencion
que fue desahogada en tiempo mas no en forma mediante escrito recibido en la oficialia de
partes de este Instituto en fecha once de octubre de dos mil dieciséis, recayéndole acuerdo de
fecha catorce de octubre de dos mil dieciséis, por el cual se hizo efectivo el apercibimiento
decretado en autos, teniéndose por no presentado el escrito de observaciones ingresado en la
oficialia de partes de este Instituto en fecha nueve de septiembre de dos mil dieciséis. --------mmo-

3. Una vez substanciado e} presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERQ.- El Licenciado lsrael Gonzalez Islas, Director de Calificacion "A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado C Base Tercera fraccién | de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 ultimo parrafo, 3
fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccidén | de Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5§,/6fraccmnesl i IV, VL, VE VL EX 7 fracciones
LA UL IV, 8 9y 13 de la Ley de Progedimiento Administrativo del Drstnto Federal;, 1, 2
fraccaones Iy V, 6 fraccion IV, 7 apartago A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion i1, 18, 19
fraccion IV y Décimo Primero Transitorio’ @ie la Ley del Instituto de Verificacion Admmsstratlva
del Distrito Federal, 1, 2, 3 fracmon VI, ;7 22 fraccion I, 23, 25 apartado A BIS, seccion

instituto de Verificacion Ldmi
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primera, fracciones |, V, VIl vy X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccién Vi, 2, 3 fracciones 1, My V, 4, 14 fraccion IV, 37y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento ©
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacioén, imparcialidad y buena fe con
que se actla, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacién, se desprende que el visitado desahogo en tiempo
mas NO forma la prevencién ordenada en autos, por lo que se hizo efectivo el apercibimiento
decretado, teniéndose por no presentado el escrito de observaciones a que hace referencia el
articulo 29 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que se
procede a dictar resolucion debidamente fundada y motivada de acuerdo con los siguientes
razonamientos logicos juridicos.

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:
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B WRAFR GO DE Lo CIDAD DE MEXICO COM NUMERD 09-8000-5060-
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DE TURISMO LA DOCTORA JULEA RITA CAMPIDS DE LA TORRE, 3} SE OBSERVA LETRERC CON 3.(25 PRECICS DE
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Lo anterior es asi, toda vez que el Personal Especializado en Funciones de Verificacion
adscrito a este Instifuto, cuenta con fe publica en los actos en que interviene en el ambito de
sus atribuciones, de conformidad con los articulos 29 fraccidén lll de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccién XVI del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de apoyo la tesis aislada que a

continuacion se cita.

Regisiro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XAV, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.
“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los

organos estatales, pues por disposicién de la tey los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sisterna juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo sf
son vigilados por éstfe. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son cierfos determinados
hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al deferminar que un acto se olorgo conforme a
derecho y que lo relacionado con él es cierlo, contribuye al orden publico, a la tranguilidad de la sociedad

en que se aclia y a dar cerfeza juridica”.

Asimismo asent6 en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

- vy e e PR ML h e ST Y WA E Al LACU Q@ WU GAT LGl UUULTTIENILUION & QUE S€ [eTere 1a orden Je visia de

verificacion antes mencionada, por 1o que mussira los siguientes documentas:
MO EXFIBE DOCUMENTO AL MOMENTO DE LA VISITA.

En ratacian ron ol nbiatn v oleones de s Oecdeen dm YEaTa e A fmoiflsom mifo oo de e e v 2 b

Consecuentemente, para los fines de la presente determinacion, (aun y cuando se tuvo por no
presentado el escrito de observaciones) resulta procedente entrar al estudio y analisis de las
constancias que obran agregadas al expediente en que se actla, asi como de las exhibidas
durante la visita de verificacion materia del presente procedimiento, lo anterior es asi, toda vez
que para conocer la verdad sobre los puntos controvertidos esta autoridad puede valerse de
cualguier persona, sea parte o tercero, y de cualquier cosa o documento, ya sea que
pertenezca a las partes 0 a un tercero; sin mas limitacién que la de que las pruebas no estén
prohibidas por la ley ni sean cantranas,/ a la moral, de conformidad con el articulo 278 del
Codigo de Procedimientos Civiles para E Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de
Procedimiento Administrativo del Drstrrto ffedera! conforme a su articulo 4 parrafo segundo.-——--
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En ese sentido, por lo que hace a las copias simples del Registro de Turismo de la Secretaria
de Turismo de la Ciudad de México con numero 09-5000-5060-HSA-70076-U35-2133~
12052000, de fecha veinte de diciembre de dos mil uno, asi como de los formatos DC-3
Constancias de Habilidades Laborales esta autoridad determina no tomarlas en cuenta para
efecto de emitir la presente determinacion, toda vez que por lo que respecta a la primera de
ellas, la misma no acredita los alcances que pretende el visitado ya que la misma no es el
documento requerido por la obligacion correspondiente es decir dicho Registro no corresponde
al Registro Nacional de Turismo expedido por la Secretaria de Turismo (SECTUR), lo anterior
aunado a que al ser copias simples no se tiene por reconocida su autenticidad hasta en tanto
las mismas sean perfeccionadas con prueba diversa, a través de cualquiera de los medios
admitidos por la ley, pues en su defecto, no habra plena fe sobre su formulacion, esto es, no se
producira certeza alguna de la suscripcion del documento, por ello si se omite su
perfeccionamiento, ello le resta valor probatorio ya que en todo caso deberd valorarse esta
situacién como un simple indicio de su existencia ontologica, por lo que en términos del
articulo 402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion
supletoria a la ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal conforme a su articulo 4
parrafo segundo, esta autoridad valora dichas documentales como simples indicios que no
producen efecto juridico alguno ni certeza formal o material que mueva el animo de esta
autoridad administrativa, por lo que debido a la facilidad que existe en demostrar un aserto
positivo, se pone a cargo de quien lo formula la exigencia de acreditarlo y exime de ese peso al
que expone una negacion, dada la dificultad para demostrarla, razones por las cuales esta
autoridad determina no tomar en consideracion dichas probanzas para la emision de fa
presente determinacion administrativa, siendo aplicable de manera analogica el criterio visible
en la Tesis de Jurisprudencia Instancia Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo: XXV, Mayo de

2007, Tesis: 1.30.C. J/137 , Pagina: 1759, titulada:

COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES. VALOR PROBATORIO DE LAS, CUANDO SE
ENCUENTRAN ADMINICULADAS CON OTRAS PRUEBAS.

Las copias fotostaticas simples de documentos carecen de valor probatorio aun cuando no se
hubiera objetado su autenticidad, sin embargo, cuando son adminiculadas con otras pruebas
quedan al prudente arbitrio del juzgador como indicio, en consecuencia, resulta falso que
carezcan de valor probatorio dichas copias fotostaticas por el solo hecho de carecer de
certificacion, sino que al ser consideradas como un indicio, debe atenderse a los hechos que
con ellas se pretenden probar, con los demas elementos probatorios que obren en autos, a fin
de establecer, como resultado de una valuacion integral y relacionada con todas las pruebas, el
verdadero alcance probatorio que deb% otorgérseles.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO Eﬁl MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo en revision 713/96. José Luiﬁi Levy Aguirre. 26 de abril de 1996. Unanimidad de votos.
Ponente: Jos¢é Becerra Santiago. Secéetario.‘ Heriberto Pérez Reyes.
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Amparo en revision 1743/96. Latino Americana de Valvulas, S.A. 20 de septiembre de 1996.
Mayoria de votos, unanimidad en relacion con el tema contenido en esta tesis. Disidente: José
Luis Garcia Vasco. Ponente: José Becerra Santiago. Secretario: Heriberto Pérez Reyes.
Amparo directo 3003/98. Edificadora y Urbanizadora Morelos, S.A. de C.V. 18 de junio de
1998. Unanimidad de votos. Ponente: Maria Soledad Hernandez de Mosqueda. Secretario:
Reégulo Pola Jesus.

Amparo directo 86/2007. Oscar René Cruz Miyano. 26 de marzo de 2007. Unanimidad de
votos. Ponente. Benito Alva Zenteno. Secretario: V. Oscar Martinez Mendoza.

Amparo directo 119/2007. Marie Furukaki Matsumoto. 26 de marzo de 2007. Unanimidad de
votos. Ponente: Nedfito Lopez Ramos. Secretaria: Greta Lozada Amezcua.

Ahora bien, por lo que respecta a las impresiones fotograficas que obran en las constancias
que integran el presente procedimiento, debe decirse que las mismas no conforman prueba
plena, ya que las impresiones fotograficas no son un medio idoneo para acreditar el objeto y
alcance del presente procedimiento, toda vez que, las tomas fotograficas solo acreditan la
existencia de determinadas actividades limitadas al tiempo de su realizacion, sin que las
mismas se hayan adminiculado con algin medio de prueba idéneo, por lo que dicha probanza
no acredita los alcances del promovente, lo anterior es asi ya que si bien es cierto el articulo
373 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicaciéon supletoria,
admite las fotografias como medios de prueba, también lo es que el articulo 402 del mismo
ordenamiento, refiere que los medios de prueba aportados y admitidos, seran valorados en su
conjunto por el juzgador, atendiendo a las reglas de la légica y de la experiencia. En ese
sentido, esta autoridad Unicamente le concede el valor de simples indicios ya que no fueron ni
certificadas por autoridad alguna ni adminiculadas con otros medios de prueba, por lo que no le
asiste la razdn ni el derecho al promovente, sirviendo de apoyo los siguientes criterios de

nuestro Maximo Tribunal.

[TA]; 8a. Epoca; T.C.C.; S.J.F.; Tomo XI, Marzo de 1993; Pag. 284

FOTOGRAFIAS. SU VALOR PROBATORIO,

Conforme a lo dispuesto por el articulo 217 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacion supletoria, el valor probatorio de las fotografias de documentos o de cualesquiera
ofras aportadas por los descubrimientos de la ciencia, cuando carecen de certificacion, queda
al prudente arbitrio judicial como indicios, y debe estimarse acertado el criterio del juzgador si
considera insuficientes las fotografias para acreditar el hecho de la posesion aducido en la
demanda de amparo.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO CIRCUITO

Amparo en revision 163/92. Sucesion intestamentaria a bienes de Vicente Diaz. 6 de octubre
de 1992. Unanimidad de votos. ;ﬁ?onente: Fernando Narvaez Barker. Secretario: Alefandro

/]

Garcia Gémez. 1y

[TA]; 6a. Epoca; 2a. Sala; S.J.F.; gVoiumen CV, T ercera Parte; Pag. 16
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CLAUSURAS. PRUEBAS INSUFICIENTES PARA DESVIRTUAR LA NEGATIVA DE UNA
AUTORIDAD (FOTOGRAFIAS).

Si en un juicio de amparo se reclaman de autoridades del Departamento del Distrito Federal,
una clausura, y en sus informes con justificacion niegan el acto reclamado, debe sobreseerse
el juicio con fundamento en el articulo 74, fraccion lli, de la Ley de Amparo, aunque sea cierto
que dichas autoridades estén clausurando los establecimientos similares que existen en el
primer cuadro de la ciudad, pues ello no significa que exista orden escrita de esas autoridades
para clausurar precisamente la negociacion del quejoso, y una fotografia del giro comercial
citado, en que aparezca clausurado, no tiene relevancia si dicha fotografia no tiene el caracter
de documento publico con valor probatorio pleno, o sea que no esté certificada, para acreditar
el lugar, tiempo y circunstancias en que fue tomada, y para demostrar que corresponde a o
representado en ella, maxime si de dicha fotografia no puede desprenderse en forma alguna,
que las autoridades dependientes del Departamento del Distrito Federal sean las que hubiesen
clausurado el giro comercial de referencia, si de la misma no se desprende ni aparece que los
sellos de clausura correspondan a los usados por estas, pues bien pudo ocurrir la clausura por
orden de otra autoridad con facultades para ello, la Secretaria de Salubridad y Asistencia, por

gjemplo.
SEGUNDA SALA

Amparo en revision 1378/65. Evelia Reyes de Guerra. 17 de marzo de 1966. Cinco volos.
Ponente: Pedro Guerrero Martinez.

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es
decir, Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion,
teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puedan presentar sus guejas, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion | de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:---

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

| Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de fa autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acla de
visita de verificacion, lo siguiente:

HABITACIONES Y UN ESTACECNAM%?&;N’H}‘;E?@N RESPECTO AL ALCANCE SE OBSERVA LO SIGUIENTE: 1) BE
OBSERVA EL TELEFONO DE L&S kU"E’QRgE%ADZES FARA PONER QUEJAS ¥ NO SE OBSERVA LA DIRECCION,
CORRED M TELEFONO MIEL %QM&RF DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO. 23 EXHIBE EN COPIA SIMPLE
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Derivado de lo anterior se hace evidente el incumplimiento a la obligacién prevista en el articulo
58 fraccion | de la Ley General de Turismo, ello es asi ya que si bien de las constancias que
obran en el presente procedimiento se advierten impresiones fotograficas, éstas no son un
medio idoéneo para acreditar que contaba con la informacion visible al momento de la visita de
verificacion, tal y como se detalld en lineas precedentes, no obstante lo anterior, esta autoridad
se encuentra imposibilitada para aplicar de manera directa la sancion correspondiente prevista
en el articulo 70 de la Ley General de Turismo, toda vez que la aplicacion de la misma en
términos del articulo 68 de la Ley en comento, Unicamente compete a la Secretaria de Turismo
de la Administracion Publica Federal, razdn por la cual esta autoridad determina dar vista a la
citada Secretaria para los efectos legales conducentes lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 68, parrafo primero, de la Ley General de Turismo, que para pronta

referencia se cita:

“LEY GENERAL DE TURISMO”

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los turistas, seran sancionadas por la
Secretaria, para lo cual debera iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccion, de
conformidad con lo dispuesio en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento

Administrativo.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articufo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

CORREC N TELEFOND NI BL NOMBRE DEL RESFOMSABLE DEL ESTABLECEMENTO. 2} EXHIBE EN COPIA SIMPLE
REGISTRO DE TURISMO DE LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIURAD DE MEXICO CON HUMERO $9-5606-5060-
HEA-TOO76-U35-2133-12052000, DE FECHA VEINTE DE DICIEMBRE DE DOS ML UNO CON FIRMA DE LA SECRETARIA
DE TURISMO LA DOCTORA JULIA Ri’%‘&ﬁ%&%ﬂ?ﬁ% DE LA TORRE, 3} S8E OBSERVA LETRERC CON LOS PRECIOS DE

Derivado de lo anterior se hace evidente el incumplimiento a la obligacién prevista en el articulo
58 fraccion V de la Ley General de Turismo, ello es asi ya que si bien durante la visita de
verificacion materia del presente procedimiento se ‘exhibié la copia simple del Registro de
Turismo de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México con nimero 09-5000-5060-HSA-

70076-U35-2133-12052000, de fecha veinte de (ﬁciembre de dos mil uno, ésta no es el
| / S
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documento idoneo para acreditar el cumplimiento de la obligacion en comento, tal y como se
detalld en lineas precedentes, no obstante lo anterior, y en términos del parrafo cuarto del
articulo SEXTO transitorio de la ley General de Turismo, en relacion con el primer parrafo del
punto de acuerdo SEXTO del ACUERDO POR EL QUE SE EMITE LA CONVOCATORIA
NACIONAL DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO DIRIGIDA A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS, publicado en el Diaric Oficial de la Federacion
el dia treinta de marzo de dos mil dieciséis, los cuales para mayor referencia sefialani—e——rm——e-—

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE LA CONVOCATORIA NACIONAL DE INSCRIPCION AL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO DIRIGIDA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia treinta de marzo de dos mil
dieciséis
SEXTO.- En términos de lo dispuesto en los articulos 48, segundo parrafo y Sexto Transitorio de
fa Ley. los Prestadores de Servicios Turisticos que no estén inscritos en el Registro, contaran

con un plazo de doce meses para llevar a cabo dicha inscripcion, que comenzaré a correr a partir

de la entrada en vigor del presente Acuerdo.

LEY GENERAL DE TURISMO

Sexto. la Secretaria de Turismo deberd modernizar la estructura del Registro Nacional de
Turismo, para lo cual contara con un plazo de un afio, contado a partir de la enirada en vigor de/
presente Decrelo.

Los prestadores de servicios turisticos contaran con un término de doce meses para inscribirse
al Registro Nacional de Turismo, que comenzara a correr un dia después de la fecha en que se
publique en el Diario Oficial de la Federacién la convocatoria correspondiente. Una vez
transcurrido dicho plazo para efectos de la inscripcion se estaréd a lo establecido en el presente
decrelo.

En consecuencia, La Secretaria de Turismo de la Administracién Publica Federal establecio,
mediante la publicacién del Acuerdo antes citado, los mecanismos que permiten la inscripcién
al Registro Nacional de Turismo, con el objeto de que los prestadores cuenten con las
facilidades necesarias para llevar a cabo los tramites correspondientes, por lo que los
Prestadores de Servicios Turisticos que no estén inscritos en el Registro, contaran con un
olazo de doce meses para llevar a cabo dicha inscripcion, que comenzé a correr a partir de la
entrada en vigor del Acuerdo de referencia, esto es a partir del dia treinta y uno de marzo de
dos mil dieciséis, por lo que a la fecha en que se practico la visita de verificacion el plazo de
doce meses para inscribirse en el Rdgistro Nacional de Turismo, no habia fenecido, en
consecuencia esta autoridad se encuentra imposibilitada para emitir pronunciamiento alguno al
respecto.

H
g

Por lo que hace al punto trf?fes (3) del AL f‘ANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
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ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion, lo siguiente:

P U o J——

9& ?UR&‘%MQ LA BOCTORA JULIA RITA uAMPQ"‘S DE lA BQR’RE a} aE GB&EF{VA LE‘FRE:F?G COMLOS PRECHIS DE
LAS HABITACIONES. 4) MO ENHIBE FACTURAS A CLIENTES. 5) NO SE OBSERVAN RAMPAS PARA PERBONAS

Derivado de lo anterior, se advierte que el Personal Especializado en Funciones de Verificacion
fue omiso en sefialar si el inmueble visitado cumplia o no con la obligacién, toda vez que los
datos asentados por el personal especializado en funciones de verificacion, resultan
insuficientes para que esta autoridad proceda a calificar el cumplimiento o incumplimiento de la
misma, por lo que no se emite pronunciamiento alguno al respecto.

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal gue ampare los cobros realizados por la prestacién del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion Vil de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vil Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
fos cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

LAS HARITACIONES. 4} NO EXHIBE FACTURAS A CLIENTES. 5) NO SE OBSERVAN RAMPAS »PﬁRA PERSONAS

no obstante lo anterior, de los aulos que mtegram el presente procedimiento se advierte el
Comprobante Fiscal Digital ;iwr Internet ‘con folio fiscal 6%3D5BE6G-45D8-4D17-90D6A-
1F802D4823FB con domicilio de expedic On en calle Arista, numero 22 (veintidos), Caioma

instituto de Yerificanicn Adm

ordinacion de Subs
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Guerrero, Delegacién Cuauhtémoc, en esta Ciudad, que contiene en descripcion
“LABITACIONES DEL DIA 31 DE AGOSTO DEL 2016”, con el cual (salvo prueba en contrario
y en el entendido que esta autoridad actia bajo el principio de buena fe que sefialan los
articulos 5 y 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, y atendiendo a
las reglas de la légica y de la experiencia, con arreglo a la sana critica, esto es, sin razonar a
voluntad, discrecionalmente o arbitrariamente las reglas de la sana critica en su sentido formal
mediante una operacion iégica), se acredita el cumplimiento a la obligacién en estudio. -

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Disponer de lo necesario para gue los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicién, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:

LAS HABITACIONES, 4) NO EXHIBE FACTURAS A CLIENTES. 5% NO SE OBSERVAN RAMPAS PARA FERSONAS

DISCAPACITADAS, NI ELEVADOR. 8} NO SE OBSERVAN PROMOCIONES DE SERVICIOS TURISTICOS. 7) MO 8E

Derivado de lo anterior se hace evidente el incumplimiento a la obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo, no obstante lo anterior el ordenamiento
antes citado no contempla sancion alguna para aquel que transgreda tal enunciado normativo,
por lo que esta autoridad Unicamente exhorta al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del
establecimiento visitado, para que de manera inmediata, disponga de lo necesario para que el
inmueble, edificacion y servicio turistico incluyan las especificaciones que permitan la
accesibilidad a toda persona de cualquier condicion.

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacidn, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién lll de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, pr%bepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO Fgé?ERAL:

§

%

™"
M.o»“’”“j
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Articulo 60. Son obiigaciones de los prestadores de servicios turisticos.

I. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion;------—------

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

EVADOR. 5! NO SE OBSERVAN PROMOCIONES DE SERVICIOS T URISTICOS. 7) NQ 8E

Derivado de lo anterior, se advierte que el Personal Especializado en Funciones de Verificacion
fue omiso en sefalar si el inmueble visitado cumplia o no con la obligacién, toda vez que los
datos asentados por el personal especializado en funciones de verificacion, resultan
insuficientes para que esta autoridad proceda a calificar el cumplimiento o incumplimiento de la
misma, por lo que no se emite pronunciamiento alguno al respecto.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacidén prevista en el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

1. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secrelaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

DISCAPACITADAS, Mi ELEVADOR. 6) NG 5E OBSERVAN PROMOCIONES DE SERVICIOS TURISTICOS. 7) NO SE
OBSERVA REGISTRO DE QUEJAS AUTDRIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL. 8) NO

No obstante, de los autos que integran el presente procedimiento se advierte original de
Formato Foliado v Porte Pagado para la Presentacion de Sugerencias y Quejas, del cual se
advierte que el mismo se encuentra con los espacios y areas necesarias para ser registrado
por los usuarios que considerem pertinente hacer uso de ellos, asi mismo se advierte que el

citado formato contiene los Q*a%zaa y elementos necesarios para su facil comunicacién con la
Secretaria de Turismo, con el (salvo prueba en contrario y en el entendido que esta autoridad
actua bajo el principio de buena fe que sefialan los articulos 5y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Fedeé,éi y atendiendo a las reglas de la logica y de la experiencia,
con arreglo a la sana cntxcég esto es, sin razonar a voluntad, discrecionalmente o

H
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arbitrariamente las reglas de la sana critica en su sentido formal mediante una operacion
lbgica), acredita el cumplimiento a la obligacion en estudio.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacién debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una

mejor comprension:

“| EY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los palrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a
recibir, la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comin
acuerdo, por el patron y el sindicato ¢ la mayoria de sus trabgjadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

OBSERVA REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DMSTRITO FEDERAL. 8) HO
EXHIBE ACREDITACION DE QUE EL PERSONAL BE ENCUENTRA CADACGITADD EN LOS TERMINOS DE LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO. 9) NO CUENTA CON CONTRATACION DE SERVICIOS TURISTICOS POR MEDIOS

Derivado de lo anterior se hace evidente el incumplimiento a la obligacion prevista en el articulo
60 fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, ello es asi ya que si bien durante la
visita de verificacion materia del presente procedimiento se exhibid la copia simple de los
formatos DC-3 Constancias de Habilidades Laborales, éstos no son el documento idéneo para
acreditar el cumplimiento de la obfigacion en comento, tal y como se detallo en lineas
precedentes, no obstante lo anterior, %%sta autoridad se encuentra imposibilitada para aplicar de
manera directa la sancién corresporﬁd;iente prevista en el articulo 77 fraccion | de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, toda vez’%éque la aplicacidn de la misma en términos del articulo 76
de la Ley en comento, unicamente cd§npete a la Secretaria de Turismo, razon por la cual esta
autoridad determina dar vista a la citada Secretaria para los efectos legales conducentes, o
anterior de conformidad con lo dispuﬂesto en el articulo 76, de Ley de Turismo del Distrito
Federal, que para pronta referencia se cita:

Ay Courdinacian de Bubstanc
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LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.:

Articulo 76. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en esta Ley

y a las disposiciones que deriven de ella, serdn sancionadas por la Secretaria, con amonestacion, multa o
suspension.

Por lo gue hace al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacién de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,

obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacioén:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de seguridad informéticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibeméticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacidn, hizo constar lo siguiente:

FEDERAL DEL TRABAJD. 0) NO DUENTA CON CONTRATACION DE SERVICION TURISTICOS POR MEDIOS
CIBERNETICOS. 10) SE OBSERVAN FOUOS AHORRADORES ¥ NO SE OBSERVA QUE SE OPTIMICE EL USQ DE AGUA

Por lo tanto dicha obligacién no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se lleva
a cabo por este medio la contratacion de sus servicios, por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto diez {(10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, vy que cuenta con un programa de disminucion de generacién de desechos
solidos, obligacidén prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:
2

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de seivicios turisticos:

3

- ‘l . - . - - -

Vil Optimizar el uso del agd;a y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en lanto sea posible,

ia generacién de desechos sblidos; y
H
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Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:

CIBERNETICOS. 10) SE OBSERVAN FOCOSE AHORRADORES ¥ NO SE DBSERVA QUE SE OPTIGCE EL USO DE AGUA
§E EXMIBE PROGRAMA DE DISMINUCION DE RESIDUDS SOLIDOGS -

Derivado de lo anterior se hace evidente el incumplimiento a la obligacion prevista en el articulo
60 fraccien VIl de Ley de Turismo del Distrito Federal, ello es asi ya que si bien de las
constancias que obran en el presente procedimiento se advierten impresiones fotograficas,
éstas no son un medio idéneo para acreditar que contaba con la informacion visible al momento
de la visita de verificacion, tal y como se detalld en lineas precedentes, no obstante lo anterior,
esta autoridad se encuentra imposibilitada para aplicar de manera directa la sancion
correspondiente prevista en el articulo 77 fraccion 1l de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
toda vez que la aplicacién de la misma en términos del articulo 76 de la Ley en comento,
tinicamente compete a la Secretaria de Turismo, razon por la cual esta autoridad determina dar
vista a la citada Secretaria para los efectos legales conducentes, lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 76, de Ley de Turismo del Distrito Federal, que para pronta

referencia se cita:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 76. Las infracciones que los prestadores de seivicios furisticos comelan a lo dispuesto en esfa Ley
y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria, con amonestacion, muita o

suspension.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento  Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes terminos.-——---

Ley de Procedimiento Administrative del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

1
|

H

PRIMERO.- Esta Autoridad resultéa competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. '

]

i
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SEGUNDO.- Se declara la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos “4 y 7”7 de la Orden de Visita de Verificacién, esta
autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO

de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Respecto de los puntos “2, 3, 6 y 9”7 de la Orden de Visita de Verificacién, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERG de esta determinacion administrativa.

QUINTO.~ Por lo que respecta al punto “1” de la Orden de Visita de Verificacidon, se determind
el incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efecios de lo dispuesto en el articuio 68
de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de la
Administracion Publica Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Por lo que respecta a los puntos “8 vy 10” de la Orden de Visita de Verificacion, se
determind el incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 76 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, se ordena girar oficio a la Secretaria de
Turismo del Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEPTIMO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

OCTAVO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacién supletoria al Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del

Reglamento en cita.

i

s
NOVENO.- Los datos persomﬁies recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personﬁieg relativo al procedimiento de calificacién de acias de
verificacion de las matenag del ambito central el cuat tiene su fundamento en los articuios
25 Apartado A Bis, seccs@n primera fraccion \/! del Estatuto Organico del Instituto de

i
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Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccion y manejo de los datos

personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su

escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa iuridica que les asisten,

ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expresc,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informacién Publica del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion

Benito Juarez, México D.F.

Ef interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacién Pablica del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo  electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org. mx".

DECIMO.- Notifiquese AL c. Titular y/o [Propietario y/o Poseedor del establecimiento visitado
denominado “HOTEL SANTANDER”, en‘é{ domicilio ubicado en Arista, nimero 22 (veintidos),
colonia Buenavista, Delegacion Cuauhtémoc, en esta Ciudad; lo anterior de conformidad con
los articulos 78 fraccién | inciso ¢), 80, 81 y 82 fraccion | de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, aplicado de manera supletoria al Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal en térn inc%s de su numeral 7 .-

§
H

DECIMO PRIMERO.- CUMPLASE. Lo
4
‘ ) ] —
Asi lo resolvio el Licenciado Israei Gonza!ez»f“‘siaé, Diféctor de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, quien firma al calce para constancia. -------==-=----

Conste.

LFS/MATG
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